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Operator
Obowigzuje od 1 stycznia 2023 r.

Informacja dla Konsumenta

zamierzajacego zawrze¢ na odlegtosé lub poza lokalem przedsiebiorstwa umowe
o0 sSwiadczenie ustug dystrybucji energii elektrycznej z ENEA Operator Sp. z 0.0.

Dziatajgc na podstawie art. 12 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, ENEA Operator Sp.
Z 0.0. przekazuje nastepujgce informacje dotyczace umowy o swiadczenie ustug dystrybucji energii elektryczne;j
zawieranej pomiedzy ENEA Operator Sp. z 0.0. a Konsumentem, ktorej wzor jest zamieszczony na stronie
internetowej: www.operator.enea.pl.

INFORMACJE OGOLNE

1. Umowa dotyczy Swiadczenia przez ENEA Operator Sp. z 0.0. ustug dystrybucji energii elektrycznej,
niezbednych do realizacji przez sprzedawce umowy sprzedazy tej energii, w tym w szczegolnosci:
a) transportu energii elektrycznej siecig dystrybucyjng ENEA Operator Sp. z 0.0. w celu dostarczania energii
elektrycznej do lokalu lub obiektu,
b) utrzymania ciggtosci dostarczania energii elektrycznej oraz niezawodnosci jej dostarczania,
¢) dotrzymania parametréw jakosciowych energii elektryczne;.

2. ENEA Operator Sp. z 0.0. bedzie porozumiewata sie z Konsumentem listownie, telefonicznie, za pomocg
srodkow komunikacji elektronicznej, w szczegolnosci pocztg elektroniczng lub bezposrednio.

3. Dane spotki to: ENEA Operator Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Poznaniu,
ul. Strzeszynska 58, kod pocztowy: 60-479 Poznan, NIP: 782-23-77-160, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sgd Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000269806, kapitat zakladowy rowny:
4 696 937 500,00 zt.

4. Dane kontaktowe, pod ktérymi mozna szybko i efektywnie kontaktowac sie z ENEA Operator Sp. z 0.0.:
a) adres do przesytania korespondenciji: ul. Polna 60, 60-803 Poznan;
b) adres poczty elektronicznej: kontakt@operator.enea.pl;
c) nrtel.: 61 850 40 00;
d) nr faks: 61 850 44 64.

Na podane powyzej dane kontaktowe mozliwe jest rowniez sktadanie reklamacji.

Konsument moze catodobowo zgtosi¢ awarie urzgdzen, instalacji lub sieci elektroenergetycznych ENEA
Operator Sp. z o0.0. oraz uzyska¢ informacje o planowanym czasie usuniecia awarii, kontaktujgc sie
telefonicznie pod bezptatnym numerem tel. 991.

Dodatkowo dane kontaktowe znajdujg sie réwniez na stronie internetowej ENEA Operator Sp.z 0.0.:
www.operator.enea.pl.

WYSOKOSC OPLATY ZA USLUGI DYSTRYBUCJI

5. Rozliczenia za ustugi dystrybucji energii elektrycznej odbywaé sie bedg wedtug zasad i stawek optat
zawartych w taryfie dla ustug dystrybucji energii elektrycznej ENEA Operator Sp. z 0.0., w ustalonym
w umowie o Swiadczenie ustug dystrybucji energii elektrycznej okresie rozliczeniowym i w oparciu o dokument
rozliczeniowy wystawiony na podstawie danych z uktadu pomiarowo-rozliczeniowego dla miejsca
dostarczania energii elektrycznej. Taryfa dla ustug dystrybucji energii elektrycznej ENEA Operator Sp. z 0.0.
jest publikowana w Biuletynie Urzedu Regulacji Energetyki, a takze dostepna w punktach obstugi klienta
ENEA Operator Sp. z 0.0. oraz na stronie internetowej www.operator.enea.pl.
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Optate za Swiadczenie ustug dystrybucji energii elektrycznej w okresie rozliczeniowym oblicza sie dla

Konsumenta wedtug wzoru:
R

Oup = Ssyn " Pi + Z Szvnm * Eoim + SoS] “Eop + 0

m=1

gdzie poszczegdlne symbole oznaczaja:

Ow |- | oplate wyrazong w 2z, za sSwiadczenie ustug dystrybucji energii elektrycznej obliczong dla
Konsumenta,

Sswn | — | sktadnik staty stawki sieciowej za okres rozliczeniowy, wyrazony w zi/miesigc,
Skiadnik ten jest wskazany w taryfie i zalezny od grupy taryfowe.

Pi — | liczba miesiecy,

Szvam | — | sktadnik zmienny stawki sieciowej dla danej rozliczeniowej strefy czasowej (strefa czasowa m),
wyrazony w zkWh,

Sktadnik ten jest wskazany w taryfie i zalezny od grupy taryfowej. Z uwagi na fakt, ze w danym
okresie rozliczeniowym Konsument, w zaleznosci od grupy taryfowej, moze pobieraé energie
elektryczng w réznych strefach czasowych (np. strefa dzienna i nocna), sktadnik ten odnosi sie
oddzielnie do ilosci energii elektrycznej pobranej w danej rozliczeniowej strefie czasowe.

Eoim | — | iloS¢ energii elekirycznej pobranej z sieci przez Konsumenta w rozliczeniowej strefie czasowej m,
wyrazong w KWh w okresie rozliczeniowym ustalonym w taryfie,

Ses1 | — | stawke jakosciowg, wyrazong w zZkWh (wskazang w taryfie),

Eok — | ilos¢ energii elektrycznej zuzytg przez Konsumenta, wyrazong w kWh,

R — | liczbe rozliczeniowych stref czasowych,

Oa — | opfate abonamentowa, wyrazong w zt, uwzgledniajgcg diugosé okresu rozliczeniowego oraz stawke

abonamentowg (wskazang w taryfie).

Inne optaty wynikajgce z odrebnych przepiséw prawa oblicza sie dla konsumenta wedtug wzoru:
Ooi = Sop * Pi + Soze * Eokoze + Sok * Eokkoc + Som * Eom
dzie poszczegdlne symbole oznaczaja:

Ooi — | optate wyrazong w zI, za inne optaty wynikajgce z odrebnych przepiséw prawa obliczong dla
Konsumenta,

Sop — | stawke optaty przejsciowej, wyrazong w zt/miesigc (wskazang w taryfie),

P; — | liczba miesiecy,

Soze | — | stawke optaty OZE, wyrazong w zZ{YMWh (wskazang w taryfie),

Eooze | — | ilo$¢ energii elektrycznej pobranej i zuzytej przez Konsumenta, wyrazong w kWh, na potrzeby
rozliczenia opfaty OZE,

Sok — | stawke opfaty kogeneracyjnej, wyrazong w zZ{YMWh (wskazang w taryfie),

Eakoc | — | il0S¢ energii elektrycznej pobranej i zuzytej przez Konsumenta, wyrazong w kWh, na potrzeby
rozliczenia opfaty kogeneracyjnej,

Som — | stawke optaty mocowej, wyrazong w zt/miesigc (wskazang w taryfie),

Eom — | liczba miesiecy.

6. Wszystkie kwoty wskazane w taryfie sg kwotami netto. Ostateczna wysoko$¢ optaty, wyliczona wg
wskazanych wyzej wzorow jest powiekszana o nalezny podatek VAT w wysokosci 23 %.
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PRZYKLADOWY SPOSOB OBLICZENIA LACZNEJ OPLATY ZA USLUGI DYSTRYBUCJI:
Dla Konsumenta, ktory wybrat grupe taryfowg G11 oraz dwumiesieczny okres rozliczeniowy, posiadajgcy
uktad 3-fazowy, w jednym miesigcu zuzyt 150 kWh energii elektrycznej (przy zatozeniu rocznego zuzycia
energii w przedziale od 1200 kwWh do 2800 kWh), optata (obejmujgca 2 miesigce) wynikajgca z Taryfy dla
ustug dystrybucji energii elektrycznej ENEA Operator Sp. z 0.0. wyniostaby:
Oup =6,51-2+0,1745-150 -2 + 0,0095-150 -2+ 1,92 -2 = 72,06 zt
00i =0,33-2+0,00-0,150-2 +4,96-0,150-2 + 9,54 -2 = 21,23 zt

tacznie optata za ustuge dystrybucji w tym przypadku wynosi kwote 93,29 zt netto, co po powigkszeniu
0 podatek VAT w kwocie 21,46 zt, daje kwote 114,75 zt brutto.

Stawka optaty OZE Soze i stawka optaty kogeneracyjnej Sok sg okreslone w z{/MWh i koniecznym jest
przeliczenie jednostek, stad 150 kWh uzyte do obliczenia wysokosci optaty OZE i optaty kogeneracyjnej
zostaty przeliczone na MWh, co daje 0,150 MWh.

ZASADY ROZLICZEN

7.

Naleznosci za $swiadczone ustugi dystrybucji regulowane bedg przez Konsumenta na rachunek bankowy
wskazany na dokumentach finansowych. Za dzien zaptaty uwaza sie dzien wplywu naleznosci na rachunek
bankowy ENEA Operator Sp. z 0.0. Konsument wnosi naleznosci za $wiadczone ustugi dystrybucji
w wysokosci i terminie okreslonymi na dokumencie finansowym. Termin ptatnosci wynosi 14 dni od daty
wystawiania dokumentu finansowego, przy czym ENEA Operator Sp. z 0.0. dostarczy Konsumentowi
dokument finansowy co najmniej 7 dni przed wskazanym terminem pfatnosci. W razie dostarczenia
Konsumentowi dokumentu finansowego w pozniejszym terminie, termin ptatnosci ulega przesunieciu o ilos¢é
dni opdznienia w przekazaniu dokumentu finansowego. Konsument nie ponosi odpowiedzialnosci za
zawinione przez ENEA Operator Sp. z 0.0. op6znienia w dostarczeniu dokumentéw finansowych
Konsumentowi. ENEA Operator Sp. z 0.0. ma prawo, w przypadku opdznienia w ptatnosciach, do naliczenia
odsetek ustawowych za opdznienie.

NIELEGALNY POBOR ENERGII ELEKTRYCZNEJ

8.

W przypadku nielegalnego pobierania energii elektrycznej, ENEA Operator Sp. z 0.0. moze obcigzy¢
Konsumenta nielegalnie pobierajacego te energie opftatami w wysokosci okreslonej w taryfie dla ustug
dystrybucji energii elektrycznej ENEA Operator Sp. z 0.0.

STANDARDY JAKOSCIOWE ORAZ REKLAMACJE

9.

10.

Swiadczenie bedzie spetniane poprzez wykorzystanie sieci dystrybucyjnej ENEA Operator Sp. z 0.0.
w sposob ciagty, przy zachowaniu obowigzujgcych, wynikajacych z przepiséw prawa standardow
jakosciowych obstugi odbiorcow i parametrow jakosciowych energii elektryczne;j.

ENEA Operator Sp. z 0.0. stosuje nastepujgce procedury reklamacyjne:

a) rozpatruje wnioski i reklamacje w sprawie rozliczen za swiadczone ustugi dystrybucji i udziela odpowiedzi
nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku lub zgtoszenia reklamaciji, z wyjgtkami
wskazanymi w umowie o $wiadczenie ustug dystrybucji energii elektrycznej, ktére sg rozpatrywane
w terminie 14 dni od zakonczenia stosownych kontroli i pomiaréw;

b) rozpatruje reklamacje dotyczace kwestii zwigzanych ze wstrzymaniem dostarczania energii elektrycznej
dokonanym z inicjatywy ENEA Operator Sp. z 0.0. w terminie 14 dni od jej otrzymania przez ENEA Operator
Sp.zo.0,;

c) rozpatruje reklamacje w zakresie innym niz okreslono w lit. a) i b), w terminie 30 dni od daty jej otrzymania;

d) przyjmuje przez catg dobe zgtoszenia i reklamacje dotyczagce dostarczania energii elektrycznej z sieci
dystrybucyjne;j.
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POZOSTALE INFORMACJE

11.

12.

13.

14.

Konsumentowi przystuguje prawo odstgpienia od umowy o swiadczenie ustug dystrybucji energii elektrycznej
w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia bez podania jakiejkolwiek przyczyny oraz bez ponoszenia kosztow. Aby
skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy Konsument musi poinformowaé ENEA Operator Sp. z 0.0.
0 odstgpieniu od ww. umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia. Konsument moze skorzysta¢ ze wzoru
formularza odstgpienia od ww. umowy, dostarczonego przed zawarciem tej umowy oraz udostepnionego na
stronie internetowej: www.operator.enea.pl. Aby zachowac termin do odstgpienia od ww. umowy wystarczy,
aby Konsument wystat informacje dotyczgcg wykonania przystugujagcego mu prawa odstgpienia od ww.
umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od ww. umowy.

Skorzystanie z prawa odstgpienia, moze spowodowaé zaprzestanie dostarczania energii elektrycznej do
obiektu Konsumenta.

Jezeli Konsument zazgda rozpoczecia swiadczenia ustug przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy,
bedzie on zobowigzany do zaptaty ENEA Operator Sp. z 0.0. kwoty proporcjonalnej do zakresu swiadczen
spetnionych do chwili odstgpienia od umowy.

ENEA Operator Sp. z 0.0. stosuje Kodeks dobrych praktyk operatorow systemow dystrybucyjnych energii
elektrycznej. Kodeks ten dostepny jest na stronie internetowej: www.operator.enea.pl.

Umowa o $wiadczenie ustug dystrybucji energii elektrycznej zawierana jest na czas nieokreslony albo na czas
okreslony, wedtug wyboru Konsumenta. Konsument ma prawo w kazdym czasie i bez podania przyczyny do
wypowiedzenia ww. umowy, z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na
koniec miesigca kalendarzowego nastepujgcego po miesigcu w ktérym wypowiedzenie dotarto do ENEA
Operator Sp. z 0.0. Konsument moze wskazaé¢ pézniejszy termin rozwigzania umowy.

Konsument jest uprawniony do zwrécenia sie do Koordynatora do spraw negocjacji przy Prezesie Urzedu
Regulacji Energetyki (ktory jest podmiotem uprawnionym do pozasgdowego rozwigzywania sporow
Zz konsumentami zgodnie z ustawg z dnia 23 wrzesnia 2016 r. 0 pozasgdowym rozwigzywaniu sporow
konsumenckich — Dz.U. z 2016 r., poz. 1823) o rozwigzanie sporow wyniktych z umowy o swiadczenie ustug
dystrybucji energii elektrycznej, wtym w zakresie ztozonej przez Konsumenta reklamacji dotyczacej
dostarczania energii elektrycznej oraz reklamacji dotyczgcej wstrzymania dostarczania energii elektryczne;.

ENEA Operator Sp. z 0.0. zobowigzuje sie do udzialu w postepowaniu w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich prowadzonego przed Koordynatorem, jezeli Konsument wystgpi
z wnioskiem o wszczecie takiego postepowania.

W przypadku, gdy w nastepstwie ztozonej przez Konsumenta reklamacji spér nie zostanie rozwigzany, ENEA
Operator Sp. z 0.0. przekaze Konsumentowi pocztg elektroniczng albo na papierze na adres pocztowy
Konsumenta (w zaleznosci od tego, jakg drogg Konsument ztozyt reklamacje) oswiadczenie o zgodzie na
udziat w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporu przez Koordynatora do spraw negocjaciji.

Informacje dotyczace Koordynatora do spraw negocjacji sg dostepne na stronie internetowej
www.koordynator.ure.gov.pl. Informacja o stronie internetowej bedzie aktualizowana na stronie internetowej
ENEA Operator Sp. z 0.0. www.operator.enea.pl.

Szczegotowe informacje dotyczgce tych mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z pozasgdowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne
sg w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw,
organizacji spotecznych, do ktdorych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich
Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod adresem internetowym Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow www.uokik.gov.pl.

Komentarz:

Zgodnie z IRIESD, powyzsza informacja jest zamieszczana na stronie internetowej ENEA Operator Sp. z 0.0. wraz
Z nastepujgcymi dokumentami:

1) wzoér umowy o Swiadczenie ustug dystrybucji energii elektrycznej (wraz z Ogdélnymi Warunkami Umowy);

2) pouczenie o prawie odstgpienia od umowy wraz z wzorem formularza odstgpienia od umowy;

3) Taryfa ENEA Operator Sp. z 0.0. wraz z wyciggiem z Taryfy ENEA Operator Sp. z 0.0.;

4) IRIESD ENEA Operator Sp. z 0.0. wraz z wyciggiem z IRIESD ENEA Operator Sp. z 0.0.
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