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INFORMACJE DOTYCZACE KORZYSTANIA Z PRAWA ODSTAPIENIA OD UMOWY

POUCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY*

Prawo odstapienia od umowy

Majg Panstwo prawo odstgpi¢ od niniejszej Umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek
przyczyny.

Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia Umowy.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od Umowy, muszg Panstwo poinformowac nas, tj. ENEA
Operator Spotke z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Poznaniu, [petny wiasciwy
dla danej umowy adres pocztowy OSD do korespondenciji], numer faksu: [Xxxxxxxxxx], adres
e-mail:  [xxxxxxxX] o swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej Umowy w drodze
jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo wystane pocztg, faksem lub pocztg
elektroniczng).

Mogag Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to
obowigzkowe.

Moga Panstwo réwniez wypetni¢ i przesta¢ formularz odstgpienia od umowy lub jakiekolwiek
inne jednoznaczne os$wiadczenie drogg elektroniczng na naszej stronie internetowej
www.operator.enea.pl. Jezeli skorzystajg Panstwo z tej mozliwosci, przeslemy Panstwu
niezwtocznie potwierdzenie otrzymania informacji o odstgpieniu od umowy na trwatym nos$niku
(na przyktad pocztg elektroniczng).

Aby zachowac termin do odstgpienia od Umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacje
dotyczgcg wykonania przystugujgcego Panstwu prawa odstgpienia od Umowy przed uptywem
terminu do odstgpienia od Umowy.

Skutki odstgpienia od umowy

W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ lub umowy zawartej poza lokalem
przedsiebiorstwa umowe uwaza sie za niezawartg.

Jezeli zazagdali Panstwo rozpoczecia przez ENEA Operator Sp. z 0.0. swiadczenia ustug
dystrybucji energii elektrycznej przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy, zaptaca
nam Panstwo kwote proporcjonalng do zakresu Swiadczen spetnionych do chwili, w ktorej
poinformowali nas Panstwo o odstgpieniu od niniejszej Umowy.

1 Dotyczy umoéw na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa zawartych z konsumentami lub
z osobami fizycznymi, o ktérych mowa w art. 38a ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.
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WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

- Adresat:

ENEA Operator Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Poznaniu [petny
adres pocztowy OSD do korespondencji wtasciwy dla obstugi danej umowy]

numer faksu: [XXXXXXXXXX]
adres e-mail: [XXXXXXXXXX]

- Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy
0 Swiadczenie ustug dystrybucji energii elektryczne;j.

- Data zawarcia umowy:

- Adres obiektu lub numer umowy:**

- Imie i nazwisko:

- Adres:

- Podpis (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej lub jako dokument
zeskanowany)

- Data

* — niepotrzebne skresli¢

** — nrumowy jest wskazany na pierwszej stronie umowy
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