Enea Ogodine warunki umowy o $wiadczenie ustug dystrybucji energii elektrycznej dla odbiorcoéw przytaczonych do sieci

Operator dystrybucyjnej OSD zaliczanych do grup przytgczeniowych Il - VI
wersja 1.7. obowigzujgca od dnia 1 stycznia 2021 r.

§1
Postanowienia ogdine

Niniejsze ogodlne warunki umowy o $wiadczenie ustug dystrybucji energii elektrycznej, zwane dalej ,OWU”,
okreslajg szczegétowe warunki $wiadczenia przez OSD na rzecz Odbiorcy ustug dystrybucji energii elektrycznej
oraz prawa i obowigzki Stron przy realizacji Umowy.
OWU obowigzujg OSD oraz Odbiorce przytgczonego do sieci dystrybucyjnej OSD z wyjatkiem odbiorcow,
ktorych instalacje, za zgodg OSD, nie sg wyposazone w uktady pomiarowo-rozliczeniowe.
OWU stanowig integralng cze$é Umowy.
Podstawe do ustalenia i realizacji Umowy stanowig w szczegdélnosci:
1) ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne wraz z przepisami wykonawczymi do tej ustawy;
2) ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny;
3) Taryfa dla ustug dystrybucji energii elektrycznej OSD, zwana dalej ,Taryfg”;
4) Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej OSD, zwana dalej ,IRIESD”.
Taryfa jest publikowana w Biuletynie URE, a takze jest udostepniana przez OSD do publicznego wglgdu
w punktach obstugi klienta OSD oraz zamieszczana na stronie internetowej OSD: www.operator.enea.pl.
IRIESD jest udostepniana przez OSD do publicznego wgladu w siedzibie OSD i w punktach obstugi klienta OSD,
a takze zamieszczana na stronie internetowej OSD: www.operator.enea.pl. IRIESD, ktéra zostata zatwierdzona
przez Prezesa URE jest rowniez publikowana w Biuletynie URE.
Jezeli Odbiorca jest zaliczony do VI grupy przytaczeniowej, to w odniesieniu do takiego Odbiorcy, stosuje sie
odpowiednio postanowienia OWU wiasciwe dla grupy przytgczeniowej, do ktérej ten Odbiorca ma docelowo
zostac zaliczony (grupy przytgczeniowe Il - V).

§2

Definicje

Uzyte w Umowie oraz w OWU pojecia oznaczaja:

1.

2.

3.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Koordynator — Koordynator do spraw negocjacji, o ktérym mowa art. 31a Ustawy, dziatajacy przy Prezesie
URE;

miejsce dostarczania — punkt w sieci, do ktérego OSD dostarcza energie elektryczng, okreslony w umowie
0 przytgczenie do sieci albo w Umowie, bedacy jednoczesnie miejscem jej odbioru;

nielegalne pobieranie energii elektrycznej — pobieranie energii elektrycznej bez zawarcia umowy,
z catkowitym albo czesciowym pominieciem uktadu pomiarowo-rozliczeniowego lub poprzez ingerencje w ten
uktad majacag wptyw na zafatszowanie pomiaréw dokonywanych przez uktad pomiarowo-rozliczeniowy;
Odbiorca — kazdy, kto otrzymuje lub pobiera energie elektryczng na podstawie Umowy;

Odbiorca koncowy — Odbiorca dokonujgcy zakupu energii elektrycznej na wiasny uzytek; do wtasnego uzytku
nie zalicza sie energii elektrycznej zakupionej w celu jej zuzycia na potrzeby wytwarzania, przesytania lub
dystrybucji energii elektrycznej;

Odbiorcaw gospodarstwie domowym — Odbiorca koncowy dokonujgcy zakupu energii elektrycznej wytgcznie
w celu jej zuzycia w gospodarstwie domowym;

okres rozliczeniowy — ustalony w Umowie okres pomiedzy dwoma kolejnymi rozliczeniowymi odczytami
urzadzen do pomiaru mocy lub energii elektrycznej, dokonanymi przez OSD;

OSD — ENEA Operator Sp. z o.0. z siedzibg w Poznaniu (ul. Strzeszynska 58, 60-479 Poznan) bedaca
przedsiebiorstwem energetycznym prowadzgcym dziatalno$¢ gospodarczg w zakresie dystrybucji energii
elektrycznej na podstawie koncesji na dystrybucje energii elektrycznej oraz wyznaczona przez Prezesa URE na
operatora systemu dystrybucyjnego elektroenergetycznego;

Sprzedawca — przedsiebiorstwo energetyczne posiadajgce koncesje na obrét energig elektryczng lub
wytwarzanie tej energii oraz umowe o $wiadczenie ustug dystrybucji energii elektrycznej zawartg z OSD,
z ktérym Odbiorca ma zawartg umowe sprzedazy energii elektrycznej;

Sprzedawca rezerwowy — przedsiebiorstwo energetyczne posiadajgce koncesje na obrét energig elektryczng
wskazane przez Odbiorce, zapewniajgce temu Odbiorcy sprzedaz rezerwowg;

Sprzedawca z urzedu — przedsiebiorstwo energetyczne posiadajgce koncesje na obrét energig elektryczna,
swiadczace ustugi kompleksowe odbiorcom energii elektrycznej w gospodarstwie domowym, niekorzystajagcym
Z prawa wyboru sprzedawcy;

sprzedaz rezerwowa — sprzedaz energii elektrycznej Odbiorcy dokonywana przez Sprzedawce rezerwowego
w przypadku zaprzestania sprzedazy energii elektrycznej przez dotychczasowego Sprzedawce, realizowana na
podstawie umowy sprzedazy energii elektrycznej;

tangens @ — iloraz energii elektrycznej biernej pobranej catodobowo lub w strefach czasowych, w ktérych jest
dokonywana kontrola poboru energii elektrycznej biernej [w kvarh] i energii elektrycznej czynnej pobranej
catodobowo lub w strefach czasowych, w ktérych jest dokonywana ta kontrola [w kWh;

Taryfa — zbidr cen i stawek optat oraz warunkoéw ich stosowania, opracowany przez OSD i wprowadzany jako
obowigzujgcy dla okreslonych w nim odbiorcéw w trybie okreslonym Ustaws;

trwaty nosnik — materiat lub narzedzie umozliwiajgce Odbiorcy lub OSD przechowywanie informaciji
kierowanych osobiscie do niego, w sposéb umozliwiajgcy dostep do informacji w przysztosci przez czas
odpowiedni do celéw, jakim te informacje stuza, i ktére pozwalajg na odtworzenie przechowywanych informacji
w niezmienionej postaci;
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16. uktad pomiarowo-rozliczeniowy - liczniki i inne urzadzenia pomiarowe lub pomiarowo-rozliczeniowe,
w szczegolnosci: liczniki energii elektrycznej czynnej, liczniki energii elektrycznej biernej oraz przektadniki
prgdowe i napieciowe, a takze uktady potgczeh miedzy nimi, stuzgce bezposrednio lub posrednio do pomiaréw
energii elektrycznej i rozliczenh za te energie;

17. Umowa — umowa o $wiadczenie ustug dystrybucji energii elektrycznej zawarta pomiedzy Odbiorcg a OSD;

18. URE - Urzad Regulacji Energetyki;

19. Ustawa — ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne;

20. wspodtczynnik odksztalcenia wyzszymi harmonicznymi napiecia zasilajagcego - ,,THD” — wspédtczynnik
okreslajacy tacznie wyzsze harmoniczne napiecia (Un), obliczany wedtug wzoru:

40
THD = | (uy)?
h=2

gdzie poszczegdlne symbole oznaczaja:
THD - wspotczynnik odksztatcenia harmonicznymi napiecia zasilajgcego,

Un - wartos¢ wzgledna napiecia w procentach sktadowej podstawowej,
h - rzad wyzszej harmonicznej;
21. wskaznik dlugookresowego migotania swiatta - ,,P” — wskaznik obliczany na podstawie sekwenc;ji

12 kolejnych wartosci wskaznikéw krotkookresowego migotania Swiatta Pst (mierzonych przez 10 minut)
wystepujgcych w okresie 2 godzin, obliczany wedtug wzoru:

P =
gdzie poszczegodlne symbole oznaczaja:
Pit - wskaznik dtugookresowego migotania $wiatta,
Pst - wskaznik krétkookresowego migotania Swiatta;

22. zabezpieczenie przedlicznikowe — zabezpieczenie nadpragdowe zainstalowane najblizej uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego od strony sieci OSD i przez OSD zaplombowane.
§3
Podstawowe obowiazki OSD
1. OSD zobowigzuje sie w szczegdlnosci do:

1) dystrybucji energii elektrycznej do miejsc dostarczania okreslonych w Umowie, zgodnie z parametrami
jakosciowymi energii elektrycznej, o ktérych mowa w § 7 OWU;

2) stosowania obowigzujacej Taryfy i IRIESD oraz Umowy i OWU;

3) zainstalowania, na wiasny koszt, uktadu pomiarowo-rozliczeniowego w miejscu przygotowanym przez
Odbiorce oraz systemu pomiarowo-rozliczeniowego, jezeli Odbiorca jest zasilany z sieci o napieciu
znamionowym nie wyzszym niz 1 kV;

4) przekazywania danych pomiarowych Odbiorcy, Sprzedawcy, w tym Sprzedawcy rezerwowemu, 0O ile
Odbiorca posiada zawartg z nim umowe sprzedazy energii elektrycznej oraz podmiotowi odpowiedzialnemu
za bilansowanie handlowe;

5) umozliwienia wglgdu do wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego oraz dokumentow stanowigcych
podstawe do rozliczen za dostarczong energie elektryczna, a takze do wynikéw kontroli prawidtowosci
wskazan tych uktadéw;

6) przyjmowania powiadomien o zawartych umowach sprzedazy energii elektrycznej i ich weryfikacji, w formie
i trybie okreslonych w Umowie i IRIESD;

7) przydzielania Odbiorcy o mocy umownej nie wiekszej niz 40 kW standardowego profilu zuzycia energii
elektrycznej, zgodnie z zasadami okreslonymi w IRIESD.

2. Ponadto OSD w zakresie standardéw jakosciowych obstugi odbiorcéw:

1) przyjmuje od Odbiorcy przez catg dobe zgtoszenia i reklamacje dotyczace dostarczania energii elektrycznej
z sieci;

2) bezzwtocznie przystepuje do usuwania zaklécen w dostarczaniu energii elektrycznej spowodowanych
nieprawidtowg pracg sieci;

3) udziela Odbiorcy, na jego zadanie, informaciji o przewidywanym terminie wznowienia dostarczania energii
elektrycznej przerwanego z powodu awarii w sieci;

4) powiadamia, z co najmniej pieciodniowym wyprzedzeniem, o terminach i czasie planowanych przerw
w dostarczaniu energii elektrycznej w formie:

a) ogtoszen prasowych, internetowych, komunikatéw radiowych lub telewizyjnych lub w inny sposéb
zwyczajowo przyjety na danym terenie, jezeli Odbiorca jest zasilany z sieci o napieciu znamionowym nie
wyzszym niz 1 kV,

b) indywidualnych zawiadomien pisemnych, telefonicznych lub za pomocg innego $srodka komunikowania
sie, jezeli Odbiorca jest zasilany z sieci o napieciu znamionowym wyzszym niz 1 kV;

5) informuje na pi$mie z co najmniej:

Strona 2 z 15
www.operator.enea.pl



Enea Ogodine warunki umowy o $wiadczenie ustug dystrybucji energii elektrycznej dla odbiorcoéw przytaczonych do sieci
Operator dystrybucyjnej OSD zaliczanych do grup przytgczeniowych Il - VI

wersja 1.7. obowigzujgca od dnia 1 stycznia 2021 r.

6)

7
8)

9)

a) trzyletnim wyprzedzeniem, jezeli Odbiorca jest zasilany z sieci o napieciu znamionowym wyzszym niz
1kV o koniecznosci dostosowania urzadzen i instalacji do zmienionego napiecia znamionowego,
podwyzszonego poziomu pragdéw zwarcia lub innych warunkéw funkcjonowania sieci,

b) rocznym wyprzedzeniem, jezeli Odbiorca jest zasilany z sieci 0 napieciu znamionowym nie wyzszym niz
1 kV o koniecznosci dostosowania urzadzen i instalacji do zmienionego napiecia znamionowego,
podwyzszonego poziomu pragdow zwarcia, zmiany rodzaju przytacza Ilub innych warunkéw
funkcjonowania sieci,

¢) tygodniowym wyprzedzeniem, jezeli Odbiorca jest zasilany z sieci o napieciu znamionowym wyzszym
niz 1 kV o zamierzonej zmianie nastawien w automatyce zabezpieczeniowej i innych parametrach
majgcych wptyw na wspétprace ruchowg z siecig;

odptatnie podejmuje stosowne czynnosci w sieci w celu umozliwienia bezpiecznego wykonania, przez

Odbiorce lub inny podmiot, prac w obszarze oddziatywania tej sieci;

nieodptatnie udziela informacji w sprawie zasad rozliczenh oraz aktualnej Taryfie;

rozpatruje wnioski lub reklamacje Odbiorcy w sprawie rozliczen i udziela odpowiedzi nie pdzniej niz

w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku lub zgtoszenia reklamacji, z wylgczeniem spraw okreslonych

w pkt. 9), ktére sg rozpatrywane w terminie 14 dni od zakonczenia stosownych kontroli i pomiaréw, przy

czym OSD zobowigzuje sie wykonac lub zleci¢ wykonanie stosownych kontroli i pomiaréw bez zbednej

zwioki;

na wniosek Odbiorcy, w miare mozliwosci technicznych i organizacyjnych, dokonuje sprawdzenia

dotrzymania parametréw jakosciowych energii elektrycznej dostarczanej z sieci okreslonych w § 7 OWU,

poprzez wykonanie odpowiednich pomiardéw; w przypadku zgodnosci zmierzonych parametrow ze
standardami okreslonymi w § 7 OWU koszty sprawdzenia i pomiaréw ponosi Odbiorca na zasadach
okreslonych w Taryfie.

. OSD udziela bonifikaty za niedotrzymanie standardéw jakosciowych obstugi odbiorcéw lub parametréw

jakosciowych energii elektrycznej zgodnie z § 13 OWU. OSD uwzglednia udzielong bonifikate w rozliczeniach za
najblizszy okres rozliczeniowy oraz zamieszcza na fakturze informacje o dopuszczalnym czasie przerw
w dostarczaniu energii elektrycznej.

1)
2)

3)
4)

5)

6)

7

8)

9)

10)

11)

12)

§4

Podstawowe obowigzki Odbiorcy

. Odbiorca zobowigzuje sie w szczegodlnosci do:

postepowania w zwigzku z pobieraniem energii elektrycznej zgodnie z Taryfg i IRIESD oraz Umowg i OWU,;
terminowego regulowania naleznosci za Swiadczone ustugi dystrybucji energii elektrycznej oraz innych
naleznosci zwigzanych z realizacjg Umowy;

umozliwienia przedstawicielom OSD dokonywania odczytéw wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego;
umozliwienia przedstawicielom OSD dostepu, wraz z niezbednym sprzetem, do wszystkich elementow sieci
i urzadzen nalezacych do OSD stuzgcych dostarczeniu energii do Odbiorcy oraz elementéw ukfadu
pomiarowo-rozliczeniowego znajdujgcych sie na terenie lub w obiekcie Odbiorcy, w celu przeprowadzenia
kontroli, prac eksploatacyjnych lub usunigcia awarii w tych elementach sieci OSD;

zabezpieczenia przed utratg, zniszczeniem Ilub uszkodzeniem ukfadu pomiarowo-rozliczeniowego,
zabezpieczen oraz plomb zatozonych przez OSD i plomb legalizacyjnych, a w szczegdlnosci plomb na
elementach uktadu pomiarowo-rozliczeniowego oraz na zabezpieczeniu przedlicznikowym, w sposdéb trwale
i skutecznie uniemozliwiajgcy dostep osoéb trzecich do uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, w przypadku gdy
uktad pomiarowo-rozliczeniowy znajduje sie na terenie lub w obiekcie Odbiorcy;

dostosowania swoich urzgdzen i instalacji do zmienionego napiecia znamionowego, podwyzszonego
poziomu prgdéw zwarcia, zmiany rodzaju przytgcza lub innych warunkéw funkcjonowania sieci, o ktorych
Odbiorca zostat uprzednio powiadomiony zgodnie z § 3 ust. 2 pkt. 5) OWU,;

niezwtocznego informowania OSD o zauwazonych wadach lub usterkach w pracy sieci i w ukfadzie
pomiarowo-rozliczeniowym oraz o powstaltych przerwach w dostarczaniu energii elektrycznej lub
niewtasciwych jej parametrach;

nastawiania uktadéw automatyki i zabezpieczen bedgcych wtasnoscig Odbiorcy zaliczonego do Il lub 11l
grupy przytgczeniowej, zgodnie z nastawami lub zasadami okreslonymi przez OSD;

niewprowadzania do sieci OSD zaburzen powodujgcych pogorszenie parametréw jakosciowych energii
elektrycznej, powyzej dopuszczalnych pozioméw okreslonych w IRIESD;

utrzymywania nalezgcych do Odbiorcy sieci, urzgdzenh i instalacji w nalezytym stanie technicznym, w tym
wyposazanie instalacji elektrycznych, zaréwno nowych jak i modernizowanych, w urzgdzenia ochrony
przeciwprzepieciowej zgodnie z przepisami Rozporzgdzenia Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r.
w sprawie warunkow technicznych jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie;

uzgadniania z OSD projektu przebudowy sieci, urzgdzen lub instalacji elektroenergetycznych Odbiorcy
majgcych wptyw na prace sieci OSD lub realizacje Umowy oraz uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, o ile
uktad ten jest wlasnoscig Odbiorcy;

uzywania obiektu w sposéb niepowodujgcy utrudnien w prawidtowym funkcjonowaniu elementéw sieci OSD
stuzgcych dostarczeniu energii elektrycznej do Odbiorcy;
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13) przestrzegania obowigzujgcych przepiséw w zakresie budowy oraz eksploatacji sieci, urzgdzen i instalacji
elektroenergetycznych, ochrony przeciwporazeniowej, przeciwpozarowej i $rodowiska naturalnego
w zakresie eksploatowanych przez Odbiorce sieci, urzadzen i instalacij;

14) powierzania budowy, eksploatacji lub dokonywania zmian w sieciach, urzgdzeniach i instalacjach Odbiorcy
osobom posiadajgcym odpowiednie uprawnienia i kwalifikacje;

15) niezwtocznego informowania OSD, w formie pisemnej, o zmianie danych zawartych w Umowie majgcych
wptyw na jej realizacje, w szczegdlnosci o zmianie adresu korespondencyjnego na ktéry powinna byc¢
wysytana przez OSD faktura oraz inna korespondencja;

16) stosowania sie do warunkéw i wymagan oraz procedur postepowania i wymiany informacji okreslonych
w IRIESD;

17) posiadania i stosowania Instrukcji Wspoétpracy Ruchowej, zwang dalej ,IWR”, uzgodnionej z OSD, jezeli
Odbiorca jest zasilany z sieci o napieciu znamionowym wyzszym niz 1 kV; taki Odbiorca zobowigzany jest
do biezgcego aktualizowania IWR stosownie do okolicznosci, na zasadach okre$lonych w IRIESD, przy czym
kazda zmiana IWR wymaga jej pisemnego uzgodnienia ze strony OSD;

18) ograniczenia poboru mocy w przypadku wprowadzenia ograniczen na podstawie powszechnie
obowigzujgcych przepiséw, zgodnie z trybem okreslonym w Umowie, jezeli jego Umowa przewiduje moc
umowng powyzej 300 kW.

2. Odbiorca moze zdjg¢ plombe zatozong przez OSD na elementach uktadu pomiarowo-rozliczeniowego lub na
zabezpieczeniu przedlicznikowym bez zgody OSD jedynie w przypadku zaistnienia zagrozenia dla zycia, zdrowia
lub mienia. W kazdym przypadku Odbiorca ma obowigzek niezwtocznie powiadomi¢ OSD o fakcie i przyczynach
zdjecia plomby. Odbiorca jest zobowigzany do zabezpieczenia i przekazania plomb numerowanych zatozonych
przez OSD w przypadku uzasadnionej koniecznosci ich zdjecia.

3. W przypadku, gdy Odbiorca o ktérym mowa w ust. 1 pkt. 17), nie posiada IWR uzgodnionej z OSD, wowczas
taki odbiorca opracowuje IWR oraz dokonuje jej uzgodnienia z OSD w terminie 60 dni, liczac od dnia doreczenia
wystgpienia OSD.

§5
Obowiazki dotyczace ukltadéw pomiarowo-rozliczeniowych

1. Za stan techniczny, poprawng eksploatacje, naprawe i legalizacje elementéw uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego odpowiada wtasciciel tego elementu. Ponowne zalegalizowanie elementu uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego podlegajgcego legalizacji powinno sie odby¢é przed uplywem okresu waznosci cech
legalizacyjnych.

2. W przypadku, gdy uktad pomiarowo-rozliczeniowy jest wtasnoscig Odbiorcy, wszelkie prace przy tym uktadzie
mogg by¢é wykonywane wytgcznie na warunkach uzgodnionych z OSD, bgdz w obecnosci upowaznionych
przedstawicieli OSD.

3. Na zadanie Odbiorcy lub OSD, witasciciel ukfadu pomiarowo-rozliczeniowego dokonuje sprawdzenia
prawidtowos$ci dziatania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, nie pézniej niz w ciggu 14 dni od dnia zgtoszenia
zgdania. Odbiorca ma obowigzek udostepnienia uktadu pomiarowo-rozliczeniowego na zadanie OSD
w terminie umozliwiajgcym OSD dotrzymanie terminu sprawdzenia prawidtowosci dziatania uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego wskazanego w zadaniu poprzednim.

4. Odbiorca lub OSD ma prawo zgdac¢ laboratoryjnego sprawdzenia prawidtowosci dziatania uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego. Badanie laboratoryjne przeprowadza sie w ciggu 14 dni od dnia zgtoszenia zadania.

5. Podmiot niebedacy wiascicielem uktadu pomiarowo-rozliczeniowego pokrywa koszty tego sprawdzenia oraz
badania laboratoryjnego tylko w przypadku, gdy nie stwierdzono nieprawidtowosci w dziataniu elementéow
uktadu pomiarowo-rozliczeniowego.

6. W ciggu 30 dni od dnia otrzymania wyniku badania laboratoryjnego, o ktérym mowa w ust. 4, Odbiorca moze
zleci¢ wykonanie dodatkowej ekspertyzy badanego uprzednio ukladu pomiarowo-rozliczeniowego. OSD
umozliwia przeprowadzenie takiej ekspertyzy, a koszty ekspertyzy pokrywa Odbiorca.

7. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci w dziataniu uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, z wylgczeniem
nielegalnego poboru energii elektrycznej, OSD zwraca koszty, o ktérych mowa w ust. 5 i 6, a takze dokonuje
korekty naleznos$ci za dostarczong energie elektryczna.

8. W przypadku wymiany uktadu pomiarowo-rozliczeniowego w trakcie dostarczania energii elekirycznej, a takze
po zakonhczeniu jej dostarczania OSD wydaje Odbiorcy dokument zawierajgcy dane identyfikujgce ukfad
pomiarowo-rozliczeniowy i stan wskazan licznika w chwili demontazu.

9. Wymiana elementéw ukfadu pomiarowo-rozliczeniowego lub uzgodniona pomiedzy Stronami zmiana miejsca
jego zainstalowania potwierdzona przez OSD protokotem ZOT/OTS nie stanowi zmiany Umowy.

§6
Warunki swiadczenia ustug dystrybucji energii elektrycznej

1. OSD odpowiada za stan techniczny urzadzen, instalacji i sieci do miejsca dostarczania.

2. Szczegotowe warunki techniczne i parametry realizacji Umowy, w tym moc umowng i miejsce dostarczania
okresla Umowa.

3.  OSD ma prawo kontroli poboru mocy i wartosci zainstalowanych zabezpieczen przedlicznikowych okreslonych
w Umowie.
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4. OSD ma prawo do kontroli poboru energii biernej oraz do rozliczen za te energie zgodnie z Taryfa, o ile ukfady
pomiarowo-rozliczeniowe pozwalajg na rejestracje energii biernej.

5. Odbiorca ma prawo do zmiany grupy taryfowej raz na 12 miesiecy lub w przypadku zmiany stawek — w okresie
60 dni od dnia wejscia w zycie nowej Taryfy, po spetnieniu warunkdéw wymaganych dla zakwalifikowania do
innej grupy taryfowej, okreslonych w aktualnie obowigzujacej Taryfie. Zmiana grupy taryfowej wymaga zmiany
Umowy.

6. W przypadku Odbiorcy zaliczonego do Il, Il lub IV grupy przytgczeniowej zmiana mocy umownej odbywa sie
wedtug nastepujgcej procedury:

1) Odbiorca, w terminie do 31 pazdziernika kazdego roku kalendarzowego, zamawia dla kazdego miejsca
dostarczania moc umowng odpowiadajgcg wartosci maksymalnej mocy czynnej przewidywanej do
pobierania z sieci dystrybucyjnej OSD w nastepnym roku kalendarzowym;

2) w przypadku braku zamdéwienia mocy umownej na nastepny rok w terminie okreslonym w pkt. 1), w roku tym
do rozliczen przyjmuje sie wielkos¢ mocy umownej ostatnio obowigzujgcg dla poszczegdlnych miejsc
dostarczania;

3) zmiana mocy umownej w zakresie nieprzekraczajagcym mocy przytgczeniowej dokonuje sie na pisemny
wniosek Odbiorcy w terminie okreslonym w Taryfie;

4) w przypadku zmniejszenia, za zgodg OSD, mocy umownej dla jednego lub wiecej miejsca dostarczania na
nastepny rok kalendarzowy po terminie okreslonym w pkt. 1) Odbiorca ponosi opfaty za zmniejszong moc
na zasadach okreslonych w Taryfie;

5) zwiekszenie mocy umownej powyzej wartosci mocy przytlaczeniowej wymaga ztozenia przez Odbiorce
whiosku o okreslenie warunkdw przytgczenia oraz zawarcia i zrealizowania umowy o przytgczenie do sieci;

6) pragd znamionowy przektadnikéw prgdowych winien by¢ dostosowany do mocy umownej, a przektadniki
prgdowe powinny by¢ tak dobrane, aby prad pierwotny wynikajgcy z mocy umownej miescit sie w granicach
20 — 120 % ich prgdu znamionowego dla klasy 0,5 albo 5 — 120 % ich pradu znamionowego dla klasy 0,2
lub 0,55, albo 1 — 120 % ich pradu znamionowego dla klasy 0,2S;

7) moc umowna nie moze by¢ mniejsza od mocy wymaganej ze wzgledu na wiasnosci metrologiczne
zainstalowanych w ukfadzie pomiarowo-rozliczeniowym przekfadnikow prgdowych i licznika energii
elektrycznej, z uwzglednieniem charakterystyki poboru mocy przez Odbiorce;

8) zmiana mocy umownej moze by¢ zwigzana z koniecznoscig dostosowania sieci, urzadzen lub instalaciji
elektroenergetycznych (w tym uktadu pomiarowo-rozliczeniowego).

7. W przypadku Odbiorcy zaliczonego do V grupy przylaczeniowej zmiana mocy umownej odbywa sie,
z zastrzezeniem ust. 8, wedtug nastepujacej procedury:

1) zmiana mocy umownej w zakresie nieprzekraczajgcym mocy przytgczeniowej dokonuje sie na pisemny
wniosek Odbiorcy nie pdzniej niz po uptywie dwdch miesiecy od daty ztoZzenia wniosku do OSD;

2) zwiekszenie mocy umownej powyzej wartosci mocy przytgczeniowej wymaga ztozenia przez Odbiorce
wniosku o okreslenie warunkow przytgczenia oraz zawarcia i zrealizowania umowy o przytaczenie do sieci;

3) zmiana mocy umownej moze by¢ zwigzana z koniecznoscig dostosowania sieci, urzgdzen lub instalacji
elektroenergetycznych (w tym ukfadu pomiarowo-rozliczeniowego).

8. W przypadku Odbiorcy zaliczonego do V grupy przytgczeniowej zmiana mocy umownej dla lokalu w budynku
wielolokalowym odbywa sie wedtug nastepujgcej procedury:

1) zmiana mocy umownej dokonuje sie na pisemny wniosek Odbiorcy nie pdzniej niz po uptywie dwdch
miesiecy od daty ztozenia wniosku do OSD;

2) zwiekszenie mocy umownej wymaga ztozenia przez Odbiorce wniosku o okreslenie warunkéw przytgczenia
oraz zawarcia i zrealizowania umowy o przytgczenie;

3) zmiana mocy umownej moze by¢ zwigzana z koniecznoscig dostosowania sieci, urzgdzen lub instalacji
elektroenergetycznych (w tym ukfadu pomiarowo-rozliczeniowego).

9. Za wymiane lub przebudowe przytgcza bez zwiekszenia mocy przytagczeniowej dokonywanej na wniosek
Odbiorcy, optate ustala sie na podstawie rzeczywistych naktadéw z tym zwigzanych.

§7
Parametry jakosciowe energii elektrycznej

1. Parametry jakosciowe energii elektrycznej, w przypadku sieci funkcjonujgcej bez zaktécen, obowigzujgce w dniu
zawierania Umowy okresla rozporzadzenie Ministra Gospodarki z dnia 4 maja 2007 r. w sprawie szczegotowych
warunkow funkcjonowania systemu elektroenergetycznego (Dz.U. z 2007 r. Nr 93, poz. 623 z pdzniejszymi
Zmianami).

2. Stosownie do ust. 1, dla Odbiorcy zaliczonego do Il grupy przytgczeniowej obowigzujg nastepujgce parametry
jakosciowe energii elektrycznej w przypadku sieci funkcjonujgcej bez zakiécen:

1) wartosc¢ srednia czestotliwo$ci mierzonej przez 10 sekund powinna by¢ zawarta w przedziale:

a) 50 Hz £1 % (od 49,5 Hz do 50,5 Hz) przez 99,5 % tygodnia,
b) 50 Hz +4 % / -6 % (od 47 Hz do 52 Hz) przez 100 % tygodnia;

2) w kazdym tygodniu 95 % ze zbioru 10-minutowych Srednich wartosci skutecznych napiecia zasilajgcego
powinno miescic sie w przedziale odchylen +10 % napigcia znamionowego;

3) przez 95 % czasu kazdego tygodnia wskaznik dtugookresowego migotania $wiatta Pix spowodowanego
wahaniami napiecia zasilajgcego nie powinien by¢ wiekszy od 0,8;
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4) w ciggu kazdego tygodnia 95 % ze zbioru 10-minutowych $rednich wartosci skutecznych:
a) sktadowej symetrycznej kolejnosci przeciwnej napiecia zasilajacego powinno mieéci¢ sie w przedziale od
0 % do 1 % wartosci sktadowej kolejnosci zgodnej,
b) dla kazdej harmonicznej napiecia zasilajgcego powinno by¢ mniejsze lub réwne wartosciom okreslonym
W ponizszej tabeli:

Harmoniczne nieparzyste Harmoniczne parzyste
niebedace krotnoscig 3 bedace krotnoscig 3
& 4 e k wartosé
wartos$¢ wzgledna wartos$¢ wzgledna wzgledna
d napiecia w d napiecia w rzad napiecia w
harmornz'g nej (h) procentach harmornz'z nei (h) procentach harmonicznej (h) procentach
1cznel sktadowej czne) sktadowej sktadowej
podstawowej (Un) podstawowej (Un) podstawowej (un)
5 2% 3 2% 2 1,5%
7 2% 9 1% 4 1%
11 1,5% 15 0,5% >4 0,5%
13 1,5% >15 0,5%
17 1%
19 1%
23 0,7%
25 0,7%
25
>21 0.2+05x

5) wspoitczynnik odksztatcenia wyzszymi harmonicznymi napiecia zasilajgcego THD uwzgledniajgcy wyzsze
harmoniczne do rzedu 40, powinien by¢é mniejszy lub réwny 3 %;

6) warunkiem utrzymania parametrow napiecia zasilajgcego w granicach okreslonych w pkt. 1) — 5) jest
pobieranie przez Odbiorce mocy nie wiekszej od mocy umownej, przy wspoiczynniku tangens ¢ nie
wiekszym niz 0,4.

3. Stosownie do ust. 1, dla Odbiorcy zaliczonego do Ill, IV lub V grupy przytgczeniowej obowigzujg nastepujace
parametry jakosciowe energii elektrycznej w przypadku sieci funkcjonujgcej bez zaktocen:

1) wartos¢ srednia czestotliwosci mierzonej przez 10 sekund powinna by¢ zawarta w przedziale:

a) 50 Hz £1 % (od 49,5 Hz do 50,5 Hz) przez 99,5 % tygodnia,
b) 50 Hz +4 % / -6 % (od 47 Hz do 52 Hz) przez 100 % tygodnia;

2) w kazdym tygodniu 95 % ze zbioru 10-minutowych $rednich wartosci skutecznych napiecia zasilajgcego
powinno miesci¢ sie w przedziale odchylen £10 % napiecia znamionowego;

3) przez 95 % czasu kazdego tygodnia wskaznik diugookresowego migotania swiatta P spowodowanego
wahaniami napiecia zasilajgcego nie powinien by¢ wiekszy od 1;

4) w ciggu kazdego tygodnia 95 % ze zbioru 10-minutowych srednich wartosci skutecznych:

a) sktadowej symetrycznej kolejno$ci przeciwnej napiecia zasilajgcego powinno miesci¢ sie w przedziale od
0 % do 2 % wartosci skladowej kolejnosci zgodnej,

b) dla kazdej harmonicznej napiecia zasilajgcego powinno by¢ mniejsze lub réwne wartosciom okreslonym
W ponizszej tabeli:

Harmoniczne nieparzyste Harmoniczne parzyste
niebedace krotnoscig 3 bedace krotnoscig 3
wartos¢
warto$é wzgledna warto$é wzgledna wzgledna
q napiecia w q napiecia w rzad napiecia w
rzad procentach rzad procentach harmonicznej (h) procentach
harmonicznej (h) skiadowej harmonicznej (h) sktadowej sktadowej
podstawowej (Un) podstawowej (un) podstawowej (Un)
5 6% 3 5% 2 2%
7 5% 9 1,5% 4 1%
11 3,5% 15 0,5% >4 0,5%
13 3% >15 0,5%
17 2%
19 1,5%
23 1,5%
25 1,5%

5) wspotczynnik odksztatcenia wyzszymi harmonicznymi napiecia zasilajgcego THD uwzgledniajacy wyzsze
harmoniczne do rzedu 40, powinien by¢ mniejszy lub réwny 8 %;
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10.

6) warunkiem utrzymania parametréw napiecia zasilajgcego w granicach okreslonych w pkt. 1) — 5) jest
pobieranie przez Odbiorce mocy nie wigkszej od mocy umownej, przy wspofczynniku tangens ¢ nie
wiekszym niz 0,4.

Napiecie znamionowe sieci niskiego napiecia odpowiada wartosci 230/400 V.

Wyréznia sie nastepujgce rodzaje przerw w dostarczaniu energii elektrycznej:

1) planowane — wynikajgce z programu prac eksploatacyjnych sieci elektroenergetycznej; czas trwania tej
przerwy jest liczony od momentu otwarcia wytgcznika do czasu wznowienia dostarczania energii
elektrycznej;

2) nieplanowane — spowodowane wystgpieniem awarii w sieci elektroenergetycznej, przy czym czas trwania tej
przerwy jest liczony od momentu uzyskania przez OSD informacji o jej wystgpieniu do czasu wznowienia
dostarczania energii elektrycznej.

Przerwy w dostarczaniu energii elektrycznej, w zaleznosci od czasu ich trwania, dzieli sie na przerwy:

1) przemijajgce (mikroprzerwy), trwajgce nie dtuzej niz 1 sekunde;

2) krotkie, trwajgce dtuzej niz 1 sekunde i nie dtuzej niz 3 minuty;

3) dtugie, trwajgce dtuzej niz 3 minuty i nie dtuzej niz 12 godzin;

4) bardzo dtugie, trwajgce dtuzej niz 12 godzin i nie dtuzej niz 24 godziny;

5) katastrofalne, trwajgce dtuzej niz 24 godziny.

Przerwa planowana, o ktérej Odbiorca nie zostat powiadomiony w formie, o ktérej mowa w § 3 ust. 2 pkt. 4)

OWU, jest traktowana jako przerwa nieplanowana.

W przypadku Odbiorcy zaliczonego do IV lub V grupy przytgczeniowej OSD zapewnia nastepujgce warunki

ciggtosci dostarczania energii elektrycznej:

1) dopuszczalne czasy trwania przerw planowanych:

a) czas trwania przerwy jednorazowej — do 16 godzin,
b) tgczny czas trwania przerw w ciggu roku stanowigcy sume czaséw trwania przerw jednorazowych dtugich
i bardzo dtugich — do 35 godzin;
2) dopuszczalne czasy trwania przerw nieplanowanych:
a) czas trwania przerwy jednorazowej — do 24 godzin,
b) tgczny czas trwania przerw w ciggu roku stanowigcy sume czaséw trwania przerw jednorazowych dtugich
i bardzo dtugich — do 48 godzin.

W przypadku Odbiorcy zaliczonego do Il lub Il grupy przytgczeniowej dopuszczalny czas trwania jednorazowe;j

przerwy planowanej i nieplanowanej w dostarczaniu energii elektrycznej w ciggu roku kalendarzowego jest

tozsamy z czasami okreslonymi w ust. 8, chyba ze Umowa stanowi inacze;.

Do czasow trwania przerw nieplanowanych nie zalicza sie przerw spowodowanych przez sieci, urzadzenia lub

instalacje elektroenergetyczne nalezgce do Odbiorcy.

§8
Rozliczenia i warunki ptatnosci

Rozliczenia z tytutu Swiadczonych przez OSD ustug dystrybucji energii elektrycznej odbywaé sie beda na

podstawie Taryfy oraz odczytéw wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego dokonywanych bezposrednio

przez upowaznionych przedstawicieli OSD lub dokonywanych przez OSD zdalnie.

W przypadku braku dostepu z przyczyn niezawinionych przez OSD do wskazan uktadu pomiarowo-

rozliczeniowego, rozliczenie moze by¢ dokonane przez OSD szacunkowo na podstawie $redniodobowego

zuzycia energii elektrycznej z poprzedniego okresu rozliczeniowego. W takim wypadku Odbiorca moze ztozyé
reklamacje dotyczacg rozliczenia szacunkowego i wskaza¢ rzeczywiste wskazania ukfadu pomiarowo-
rozliczeniowego.

Rozliczeniu zgodnie z zasadami okreslonymi w Umowie i Taryfie podlega pobér mocy czynnej ponad moc

umowng oraz ponadumowny pobor energii biernej. Wartosci mocy umownej oraz wspétczynnika tangens ¢

okreslone zostaty w Umowie.

W przypadku zainstalowania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego w miejscu innym niz miejsce dostarczania oraz

braku lub uszkodzeniu urzgdzeh do pomiaru wielkosci strat mocy i energii elektrycznej, straty te wyznacza sie

oraz dolicza lub odlicza sie zgodnie z zasadami okreslonymi w Taryfie i Umowie. Niniejszego ustepu nie stosuje
sie dla Odbiorcy zaliczonego do V grupy przytaczeniowe;.

W przypadku, gdy Odbiorca jest przedsiebiorstwem energetycznym wykonujgcym dziatalno$¢ gospodarczg w

zakresie przesytania lub dystrybucji energii elektrycznej, wowczas Odbiorca ten zobowigzuje sie przekazywaé

OSD, na zasadach okreslonych w Umowie, odwiadczenia na potrzeby rozliczen z tytutu $wiadczonych ustug

dystrybucji energii elektrycznej.

Rozliczenia z tytutu Swiadczonych przez OSD ustug dystrybucji energii elektrycznej odbywajg sie w okresie

rozliczeniowym okreslonym w Umowie, w ramach okreslonych przez Taryfe.

W przypadku Odbiorcy zaliczonego do V grupy przytgczeniowej, jezeli okres rozliczeniowy jest diuzszy niz

miesigc, w okresie tym mogg byé pobierane opfaty za ustugi dystrybucji energii elektrycznej w wysokosci

okreslonej na podstawie prognozowanego zuzycia tej energii w tym okresie, ustalonego na podstawie zuzycia
wyznaczonego Ww oparciu o rzeczywiste odczyty urzadzen pomiarowo-rozliczeniowych, dokonane

w analogicznym okresie poprzedniego roku kalendarzowego. W prognozach tych bedg uwzgledniane zgtoszone

przez Odbiorce istotne zmiany w poborze energii elektryczne;.
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10.
11.

12.

13.

14.

1.

Terminy ptatno$ci nalezno$ci za Swiadczone ustugi dystrybucji energii elektrycznej oraz inne nalezno$ci
wynikajgce z Umowy okreslone sg w Umowie.
Odbiorca zobowigzany jest uisci¢ naleznosci na rachunek bankowy wskazany przez OSD w dokumencie
finansowym.
Za dzien zaptaty uznaje sie date wptywu srodkéw na rachunek OSD.
W przypadku przekroczenia termindw ptatnosci, OSD bedg przystugiwa¢ odsetki ustawowe za opd6znienie albo
— w przypadku spetnienia warunkéw okreslonych w ustawie z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu
nadmiernym opoznieniom w transakcjach handlowych — odsetki ustawowe za opdznienie w transakcjach
handlowych oraz rekompensata za koszty odzyskiwania nalezno$ci.
W przypadku powstania nadpfaty lub niedoptaty za pobrang energig elektryczna:
1) nadptata podlega zaliczeniu na poczet ptatnosci ustalonych na najblizszy okres rozliczeniowy, o ile Odbiorca

nie zazada jej zwrotu;
2) niedopfata jest doliczana do pierwszej faktury wystawianej za najblizszy okres rozliczeniowy.
OSD oswiadcza, ze jest podatnikiem podatku od towardw i ustug, zarejestrowanym pod numerem
identyfikacyjnym 782-23-77-160.
OSD zapewnia Odbiorcy mozliwosé dostepu do informacji w zakresie rozliczen w postaci elektronicznej oraz
do faktur elektronicznych.

§9
Wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej

OSD moze wstrzymac dostarczanie energii elektrycznej w nastepujacych przypadkach:

1) gdy w wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, ze nastgpito nielegalne pobieranie energii elektrycznej;

2) gdy Odbiorca zwleka z zaptatg za swiadczone ustugi co najmniej przez okres 30 dni po uptywie terminu
ptatnosci, przy czym w przypadku Odbiorcy w gospodarstwie domowym wstrzymanie moze nastgpi¢, jezeli
pomimo powiadomienia na piSmie o zamiarze wstrzymania dostarczania energii elektrycznej odbiorca ten nie
uregulowat zalegtych i biezgcych naleznosci w okresie 14 dni od dnia otrzymania tego powiadomienia;

3) na zadanie Sprzedawcy albo Sprzedawcy rezerwowego, gdy Odbiorca zwleka wobec Sprzedawcy albo
Sprzedawcy rezerwowego z zaptatg za pobrang energie elektryczng co najmniej przez okres 30 dni po uptywie
terminu ptatnosci, przy czym w przypadku Odbiorcy w gospodarstwie domowym wstrzymanie moze
nastgpi¢, jezeli Sprzedawca Iub Sprzedawca rezerwowy powiadomit tego odbiorce na pismie
0 zamiarze wstrzymania dostarczania energii elektrycznej, a odbiorca ten nie uregulowat zalegtych
i biezgcych naleznosci w okresie 14 dni od dnia otrzymania tego powiadomienia; OSD jest zobowigzany
zrealizowaé zgdanie Sprzedawcy albo Sprzedawcy rezerwowego, jezeli ten oswiadczyt, ze zostaty spetnione
przestanki wstrzymania okreslone w niniejszym punkcie.

Postanowien pkt. 2) lub pkt. 3) nie stosuje sie do obiektéw stuzacych obronnosci pahstwa.

OSD wstrzymuje dostarczanie energii elektrycznej, jezeli w wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, ze

instalacja znajdujgca sie u Odbiorcy stwarza bezposrednie zagrozenie zycia, zdrowia lub Srodowiska.

Wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej nie oznacza rozwigzania Umowy.

Wznowienie dostarczania energii elektrycznej, po wstrzymaniu jej dostarczania z przyczyn okre$lonych

w ust. 1, nastepuje bezzwlocznie po ustaniu przyczyn uzasadniajgcych wstrzymanie jej dostarczania.

W przypadku wstrzymania dostarczania energii elektrycznej zgodnie z ust. 1 pkt. 3), wznowienie dostarczania

energii elektrycznej nastepuje na wniosek Sprzedawcy albo Sprzedawcy rezerwowego.

Z tytutu wznowienia dostarczania energii elektrycznej, po wstrzymaniu jej dostarczania z przyczyn okreslonych

w ust. 1, Odbiorca bedzie ponosit optate za wznowienie dostarczania energii elektrycznej zgodnie z Taryfa.

Wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej lub zaprzestanie przez Odbiorce poboru tej energii bez

rozwigzania Umowy, nie zwalnia Odbiorcy z obowigzku uiszczania optat wynikajgcych Taryfy.

W przypadku, gdy Odbiorca w gospodarstwie domowym ztozy do OSD, Sprzedawcy lub Sprzedawcy

rezerwowego reklamacje dotyczgca dostarczania energii elektrycznej nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia

otrzymania powiadomienia o zamiarze wstrzymania dostarczania energii elektrycznej z powodu zwtoki z zaptatg
za swiadczone ustugi lub dostarczong energie, dostarczania energii elektrycznej nie wstrzymuje sie do czasu
rozpatrzenia reklamacji. Jezeli reklamacja nie zostata rozpatrzona w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia, uwaza
sie, ze zostata uwzgledniona. Jezeli OSD, Sprzedawca lub Sprzedawca rezerwowy nie uwzglednit reklamacji,

a Odbiorca w gospodarstwie domowym w terminie 14 dni od dnia otrzymania powiadomienia

0 nieuwzglednieniu reklamacji, wystgpit do Koordynatora z wnioskiem o rozwigzanie sporu w tym zakresie,

dostarczania energii elektrycznej nie wstrzymuje sie do czasu rozwigzania sporu przez tego Koordynatora.

Odbiorca w gospodarstwie domowym jest obowigzany niezwtocznie poinformowa¢ OSD o wystgpieniu do

Koordynatora z ww. wnioskiem.

Jezeli OSD wstrzymat dostarczanie energii elektrycznej Odbiorcy w gospodarstwie domowym, a odbiorca ten

ztozyt reklamacje do OSD, Sprzedawcy lub Sprzedawcy rezerwowego na wstrzymanie dostarczania energii

elektrycznej, OSD wznowi dostarczanie energii elektrycznej w terminie 3 dni od dnia otrzymania reklamacji lub
informacji od Sprzedawcy lub Sprzedawcy rezerwowego o wniesionej reklamacji i bedzie kontynuowac
dostarczanie energii elektrycznej do czasu jej rozpatrzenia odpowiednio przez OSD, Sprzedawce lub Sprzedawce
rezerwowego. W przypadku gdy reklamacja, o ktérej mowa w zdaniu pierwszym, nie zostanie pozytywnie
rozpatrzona i Odbiorca w gospodarstwie domowym wystgpit do Prezesa URE o rozpatrzenie sporu w tym
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zakresie, OSD bedzie kontynuowa¢ dostarczanie energii elektrycznej do czasu wydania decyzji przez Prezesa
URE. Niniejszego ustepu nie stosuje sie, gdy w wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, ze instalacja
znajdujgca sie u Odbiorcy w gospodarstwie domowym stwarza bezposrednie zagrozenie zycia, zdrowia lub
srodowiska, albo rozwigzania sporu przez Koordynatora na niekorzys¢ Odbiorcy w gospodarstwie domowym.

9. W przypadku wystgpienia przez Odbiorce w gospodarstwie domowym z wnioskiem o wszczecie postepowania
przed Koordynatorem albo z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu przez Prezesa URE, OSD moze zainstalowac na
swoj koszt przedptatowy uktad pomiarowo-rozliczeniowy u tego odbiorcy.

§ 10
Przeprowadzanie kontroli
1. Upowaznieni przedstawiciele OSD majg prawo do wykonywania kontroli legalnosci pobierania energii
elektrycznej, kontroli ukladu pomiarowo-rozliczeniowego, dotrzymania zawartych umoéw, w tym Umowy oraz
prawidtowosci rozliczeh.
2. Upowaznionym przedstawicielom OSD, po okazaniu Odbiorcy lub osobie przez niego upowaznionej legitymacji
stuzbowej i pisemnego upowaznienia wydanego przez OSD, przystuguje prawo:
1) wstepu na teren nieruchomosci lub do pomieszczen, gdzie jest przeprowadzana kontrola, o ile przepisy innych
ustaw nie stanowig inaczej;
2) przeprowadzania, w ramach kontroli, niezbednych przegladéw urzadzen bedacych wilasnoscig OSD,
wykonywania prac zwigzanych z ich eksploatacjg lub naprawg oraz przeprowadzania ich badania
i pomiaréw;
3) zbierania i zabezpieczania dowoddéw dotyczacych nielegalnego pobierania energii elektrycznej, a takze
naruszania przez Odbiorce warunkoéw uzywania ukfadu pomiarowo-rozliczeniowego oraz warunkéw Umowy.
3. W razie nieobecnosci Odbiorcy lub osoby przez niego upowaznionej, upowaznienie do przeprowadzenia kontroli
oraz legitymacja stuzbowa mogg by¢ okazane innemu pracownikowi Odbiorcy, ktéry moze by¢ uznany za osobe
czynng w lokalu przedsiebiorstwa przeznaczonym do obstugiwania publicznosci lub przywotanemu swiadkowi.
W takim przypadku upowaznienie dorecza sie niezwtocznie Odbiorcy, nie pdzniej niz trzeciego dnia od dnia
wszczecia kontroli.
4. W przypadku nielegalnego pobierania energii elektrycznej przez Odbiorce, OSD moze:
1) obcigzyé Odbiorce optatg z tego tytutu zgodnie z zasadami okreslonymi w Taryfie; albo
2) dochodzi¢ odszkodowania na zasadach ogélnych.

§11
Zasady zmiany Sprzedawcy

1. Odbiorca ma prawo do zmiany Sprzedawcy i zakupu energii elektrycznej od wybranego przez siebie
Sprzedawcy.

2. Warunkiem koniecznym umozliwiajgcym zmiane Sprzedawcy przez Odbiorce jest jednoczesne obowigzywanie:
1) umowy o swiadczenie ustug dystrybucji energii elektrycznej zawartej pomiedzy OSD a wybranym przez

Odbiorce nowym Sprzedawca;
2) umowy sprzedazy energii elektrycznej lub umowy kompleksowej zawartej pomiedzy Odbiorca a nowym
Sprzedawca.

3. Odbiorca dokonujgc zmiany Sprzedawcy zawiera umowe sprzedazy energii elektrycznej z nowym Sprzedawcg
i wypowiada umowe sprzedazy energii elektrycznej zawartg z dotychczasowym Sprzedawcg, albo udziela
upowaznienia nowemu Sprzedawcy do dokonania jej wypowiedzenia. Zmiana Sprzedawcy moze polegaé takze
na zawarciu umowy kompleksowej z nowym Sprzedawcg.

4. Odbiorca oraz nowy Sprzedawca zobowigzani sg powiadomi¢ OSD o zawarciu umowy sprzedazy energii
elektrycznej lub umowy kompleksowej pomiedzy Odbiorca a nowym Sprzedawcg. Powiadomienie to powinno
zosta¢ dokonane przez nowego Sprzedawce, we wilasnym imieniu oraz w imieniu Odbiorcy, na podstawie
petnomocnictwa do dokonania powiadomienia udzielonego przez Odbiorce nowemu Sprzedawcy.

5. Nowy Sprzedawca dokonuje powiadomienia, we wilasnym imieniu i w imieniu Odbiorcy, za pomoca
dedykowanego systemu informatycznego OSD, do ktérego ma dostep nowy Sprzedawca. Dodatkowo Odbiorca
moze dokonaé¢ powiadomienia OSD o zawarciu umowy sprzedazy energii elektrycznej lub umowy kompleksowej
w formie pisemnej na formularzu podpisanym wspodlnie przez Odbiorce i nowego Sprzedawce — wzor formularza
dostepny jest w punktach obstugi klienta OSD oraz na stronie internetowej OSD.

6. W zwigzku z powiadomieniem, o ktérym mowa w ust. 5, OSD dokonuje weryfikacji powiadomien zgodnie
z IRIESD. O wyniku weryfikacji powiadomienia, o ktorym mowa w ust. 5, OSD informuje nowego Sprzedawce.

7. Zmiana Sprzedawcy i rozpoczecie sprzedazy energii elektrycznej lub $wiadczenia ustugi kompleksowej Odbiorcy
przez nowego Sprzedawce nastepuje w terminie okreslonym w IRIESD, pod warunkiem pozytywnej weryfikacji
przez OSD powiadomienia o zawarciu umowy sprzedazy energii elektrycznej lub umowy kompleksowej pomiedzy
Odbiorca a nowym Sprzedawca.

8. Szczegotowe zasady zmiany Sprzedawcy okresla IRIESD.

9. Wymogi wynikajgce z niniejszego paragrafu nie dotyczg zmiany Sprzedawcy podstawowego na Sprzedawce
rezerwowego.
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§12
Sprzedaz rezerwowa

1. Jezeli Odbiorca nie zgtosit OSD informacji o zawarciu umowy kompleksowej lub umowy sprzedazy energii
elektrycznej z innym sprzedawcg w ramach procedury zmiany sprzedawcy, lub gdy Sprzedawca wybrany przez
Odbiorce nie podjat sprzedazy energii elektrycznej, OSD zawiera umowe sprzedazy rezerwowej, w imieniu i na
rzecz Odbiorcy, ze Sprzedawcg rezerwowym:

1) niezwiocznie po uzyskaniu:

a) od Sprzedawcy informacji o koniecznosci zaprzestania sprzedazy energii elektrycznej Odbiorcy oraz
przewidywanej dacie zaprzestania tej sprzedazy, jesli jest znana lub mozliwa do ustalenia przez tego
Sprzedawce,

b) informacji o koniecznosci zaprzestania swiadczenia ustug dystrybucji na rzecz Sprzedawcy;

2) w przypadku wygasniecia umowy sprzedazy energii elektrycznej z dotychczasowym Sprzedawca.

2. OSD nie zawrze umowy sprzedazy rezerwowej w sytuacji:

1) wstrzymania dostarczania energii elektrycznej Odbiorcy, w przypadkach o ktérych mowa w art. 6a ust. 3
i art. 6b ust. 1, ust. 2 lub ust. 4 Ustawy albo rozwigzania sporu przez Koordynatora dotyczgcego wstrzymania
dostarczania na niekorzys¢ Odbiorcy w gospodarstwie domowym lub wydania niekorzystnej dla tego
Odbiorcy decyzji przez Prezesa URE;

2) wyprowadzenia Odbiorcy z miejsca dostarczania rozumianego jako zakonczenie na wniosek Odbiorcy
Swiadczenia ustug dystrybucji energii elektrycznej, ktére obejmuje odtgczenie zasilania w danym miejscu
dostarczania, tj. stworzenie fizycznej przerwy w torze pradowym;

Powyzszych postanowien nie stosuje sie do Odbiorcy, o ktérym mowa w art. 6a ust. 3 i art. 6b Ustawy.

3. Rozpoczecie sprzedazy energii elektrycznej przez Sprzedawce rezerwowego nie wymaga zmiany Umowy.

4. Od dnia zaprzestania lub niepodjecia sprzedazy energii elektrycznej przez Sprzedawce, OSD bedzie swiadczyt
ustugi dystrybucji energii elektrycznej wytgcznie w celu realizacji umowy sprzedazy rezerwowej zawartej ze
Sprzedawcg rezerwowym. Ponowne rozpoczecie sprzedazy energii elektrycznej przez Sprzedawce wybranego
przez Odbiorce wymaga realizacji procedur okreslonych w § 11 OWU.

5. W przypadku, gdy dotychczasowy Sprzedawca zaprzestat sprzedazy energii elektrycznej Odbiorcy
a Sprzedawca rezerwowy wskazany przez Odbiorce nie moze podjgc, nie podjat lub zaprzestat sprzedazy
rezerwowej, OSD dziatajgc w imieniu i na rzecz tego Odbiorcy, zawiera umowe kompleksowg ze Sprzedawca
Z urzedu.

6. OSD zaprzestaje realizacji umowy kompleksowej ze Sprzedawcg z urzedu, o ktérej mowa w ust. 5, albo umowy
sprzedazy rezerwowej, o ktérej mowa w ust. 1, z dniem rozpoczecia, zgodnie z IRIESD, $wiadczenia ustugi
kompleksowej albo sprzedazy energii elektrycznej, na podstawie umowy zawartej ze Sprzedawcg wybranym
przez Odbiorce.

§13
Odpowiedzialnos¢ OSD
1. OSD ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy — w szczegdlnosci za
niedotrzymanie parametrow jakosciowych energii elektrycznej, o ktérych mowa w § 7 OWU oraz standardow
jakosciowych obstugi Odbiorcy, o ktérych mowa w § 3 ust. 2 OWU na zasadach ogdlnych, z zastrzezeniem
ponizszych postanowien.
2. Nie stanowig naruszenia warunkéw Umowy przerwy lub ograniczenia w dostarczaniu energii elektrycznej:

1) wprowadzone na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa, o ile wprowadzenie przerw lub ograniczen
nastgpito na skutek okolicznosci, za ktére odpowiedzialno$ci nie ponosi OSD;

2) spowodowane wydaniem przez sad lub organ administracji publicznej prawomocnego lub wykonalnego
orzeczenia lub prawomocnej lub wykonalnej decyzji administracyjnej nakazujgcej wstrzymanie lub
ograniczenie dostarczania energii elektrycznej, o ile wydanie orzeczenia lub decyzji administracyjnej nastapito
na skutek okolicznosci, za ktére odpowiedzialnosci nie ponosi OSD;

3) spowodowane wstrzymaniem dostarczania energii elektrycznej Odbiorcy z przyczyn, o ktérych mowa w § 9
ust. 1 OWU,

4) spowodowane uzytkowaniem przez Odbiorce urzadzen i instalacji nieodpowiadajgcych wtasciwym przepisom
i normom technicznym;

5) wynikajgce z zaprzestania, niezaleznie od przyczyny, sprzedazy energii elektrycznej przez wskazanego przez
Odbiorce Sprzedawce lub Sprzedawce rezerwowego, albo Sprzedawce z urzedu.

3. Odbiorcy przystugujg bonifikaty za niedotrzymanie standardéw jakosciowych obstugi odbiorcéw oraz
parametréw jakosciowych energii elektrycznej. OSD udziela Odbiorcy bonifikate w terminie 30 dni od:

1) ostatniego dnia, w ktérym nastgpito niedotrzymanie standardéw jakosciowych obstugi Odbiorcy, o ktérych
mowa w § 3 ust. 2 OWU,;

2) dnia otrzymania wniosku Odbiorcy o udzielenie bonifikaty z tytutu niedotrzymania parametrow jakosciowych
energii elektrycznej, o ktérych mowa w § 7 OWU, z wytgczeniem niedotrzymania parametréw jakosciowych
energii elektrycznej okreslajgcych dopuszczalne czasy przerwy w dostarczaniu energii elektrycznej;

3) ostatniego dnia, w ktérym nastgpito przekroczenie dopuszczalnych czaséw przerw w dostarczaniu energii
elektrycznej, o ktérych mowa w §7 OWU - dotyczy Odbiorcy przylgczonego do sieci o napieciu
znamionowym wyzszym niz 1 kV;
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4) dnia otrzymania wniosku Odbiorcy o udzielenie bonifikaty z tytulu przekroczenia dopuszczalnych czasow
przerw w dostarczaniu energii elektrycznej, o ktérych mowa w § 7 OWU — dotyczy Odbiorcy przytlgczonego
do sieci 0 napieciu znamionowym nie wyzszym niz 1 kV;

5) dnia otrzymania wniosku, o ktérym mowa w pkt. 4) — dotyczy Odbiorcy zasilanego z tego samego miejsca
dostarczania co odbiorca, ktory ztozyt wniosek, o ktorym mowa w pkt. 4), dla ktérego OSD réwniez potwierdzit
przekroczenie czasow przerw w dostarczaniu energii elektrycznej.

4. Za niedotrzymanie dopuszczalnych pozioméw odchylen napiecia od napiecia znamionowego Odbiorcy
przystugujg bonifikaty oznaczone symbolem ,Wut” [w zi]:

1) jezeli wartos¢ odchylenia napiecia od dopuszczalnych wartosci granicznych nie przekracza 10 %, Odbiorcy
przystuguje bonifikata w okresie doby, w wysokosci obliczonej wedtug wzoru:

W, ( au )2 A X C
=(—=] XArX
UT = \10% T

gdzie poszczegdlne symbole oznaczaja:

AU - wartos¢ odchylenia napiecia od okreslonych w odrebnych przepisach dopuszczalnych wartosci
granicznych odchyleh napiecia od napiecia znamionowego [w %],

At - ilos¢ energii elektrycznej dostarczong Odbiorcy w okresie doby [w jednostkach energii],

Cr - cene energii elektrycznej, o ktérej mowa w art. 23 ust. 2 pkt. 18) lit. b) Ustawy, obowigzujgca
w okresie, w ktéorym nastgpito odchylenie napiecia od okreslonych w odrebnych przepisach
dopuszczalnych wartosci granicznych odchylen napiecia od napiecia znamionowego [w zt za jednostke
enerqiil;

2) jezeli wartos¢ odchylenia napiecia od dopuszczalnych wartosci granicznych przekracza 10 %, Odbiorcy
przystuguje bonifikata w okresie doby, w tgcznej wysokosci obliczonej wedtug wzoru:

WUT=ATXCT+brTXtT

gdzie poszczegdlne symbole oznaczaja:

Ar - ilos¢ energii elektrycznej dostarczong Odbiorcy w okresie doby [w jednostkach energii],

Cr - cene energii elekirycznej, o ktérej mowa w art. 23 ust. 2 pkt. 18) lit. b) Ustawy, obowigzujgca
w okresie, w ktérym nastgpito odchylenie napiecia od okreslonych w odrebnych przepisach
dopuszczalnych wartosci granicznych odchylen napiecia od napiecia znamionowego [w zt za jednostke
enerqii],

brr - ustalong w Taryfie bonifikate za niedotrzymanie poziomu napiecia w zakresie okreslonych
w odrebnych przepisach dopuszczalnych wartosci granicznych odchylen napiecia od napiecia
znamionowego w okresie doby [w zt za godzine],

tr - fgczny czas niedotrzymania poziomu napiecia w zakresie okreslonych w odrebnych przepisach
dopuszczalnych wartosci granicznych odchyleh napiecia od napiecia znamionowego w okresie doby
w godzinach].

5. W okresie, w ktérym nie byly dotrzymane parametry jakosciowe energii elektrycznej, a ukiad pomiarowo-
rozliczeniowy uniemozliwia okreslenie ilodci energii elektrycznej dostarczonej Odbiorcy, ilos¢ tej energii ustala
sie na podstawie poboru energii elektrycznej w analogicznym okresie rozliczeniowym tego samego dnia tygodnia
w poprzednim tygodniu oraz proporcji liczby godzin, w ktérych parametry jakosciowe energii elektrycznej nie
zostaty dotrzymane, do catkowitej liczby godzin w okresie rozliczeniowym.

6. Z zastrzezeniem §7 ust. 8 i 9 OWU, za kazdg niedostarczong jednostke energii elektrycznej Odbiorcy
przystuguje bonifikata w wysoko$ci dziesieciokrotnosci ceny energii elektrycznej, o ktérej mowa w art. 23 ust. 2
pkt. 18) lit. b) Ustawy, za okres, w ktérym wystgpita przerwa w dostarczaniu tej energii. llo$¢ niedostarczone;j
energii elektrycznej w dniu, w ktérym miata miejsce przerwa w jej dostarczaniu, ustala sie na podstawie poboru
tej energii w odpowiednim dniu poprzedniego tygodnia, z uwzglednieniem czasu dopuszczalnych przerw
okreslonych w § 7 OWU.

7. W przypadku niedotrzymania przez OSD standardéw jakosciowych obstugi odbiorcéw, Odbiorcy przystuguja
bonifikaty w nastepujgcej wysokosci:

1) w wysokosci 1/15 przecietnego wynagrodzenia w gospodarce narodowej w roku kalendarzowym
poprzedzajgcym rok zatwierdzenia Taryfy, okreslonego w komunikacie Prezesa Gtéwnego Urzedu
Statystycznego ogtaszanym w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej ,Monitor Polski” za:

a) nieuzasadniong zwiloke w usuwaniu zakidécehh w dostarczaniu energii elektrycznej, spowodowanych

nieprawidtowg pracg sieci,

b) niepoinformowanie na piSmie, co najmniej z rocznym wyprzedzeniem o koniecznosci dostosowania

instalacji do zmienionych warunkéw zasilania,

c) nieuzasadniong odmowe odptatnego podjecia stosownych czynnoéci w sieci w celu umozliwienia

bezpiecznego wykonania przez Odbiorce lub inny podmiot prac w obszarze oddziatywania tej sieci,

d) uniemozliwienie wykonania dodatkowej ekspertyzy badanego uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, na

wniosek Odbiorcy ztozony w ciggu 30 dni od dnia otrzymania wyniku badania laboratoryjnego;

2) w wysokosci 1/50 przecietnego wynagrodzenia w gospodarce narodowej w roku kalendarzowym
poprzedzajgcym rok zatwierdzenia Taryfy, okreslonego w komunikacie Prezesa Gtéwnego Urzedu
Statystycznego ogtaszanym w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej ,Monitor Polski” za:

a) nieprzyjecie zgtoszen lub reklamacji od Odbiorcy,
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b) odmowe udzielenia Odbiorcy, na jego zadanie, informacji o przewidywanym terminie wznowienia
dostarczania energii elektrycznej, przerwanego z powodu awarii sieci,

¢) niepowiadomienie, co najmniej z pieciodniowym wyprzedzeniem, o terminach i czasie planowanych przerw
w dostarczaniu energii elektrycznej, w formie ogtoszen prasowych, internetowych, komunikatéw radiowych
lub telewizyjnych albo w inny sposéb przyjety na danym terenie,

d) nieudzielenie, na zgdanie Odbiorcy, informacji w sprawie zasad rozliczen oraz aktualnej Taryfy;

3) w wysokosci 1/250 przecietnego wynagrodzenia w gospodarce narodowej w roku kalendarzowym
poprzedzajgcym rok zatwierdzenia Taryfy, okreslonego w komunikacie Prezesa Gtéwnego Urzedu
Statystycznego ogtaszanym w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej ,Monitor Polski” za:

a) przediuzenie 14-dniowego terminu rozpatrzenia wniosku lub reklamacji Odbiorcy w sprawie zasad
rozliczen i udzielania odpowiedzi, za kazdy dzien zwioki,

b) przedtuzenie 14-dniowego terminu sprawdzenia prawidiowosci dziatania uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego lub 14-dniowego terminu laboratoryjnego sprawdzenia prawidtowosci dziatania uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego, za kazdy dzien zwtoki.

§14
Warunki rozwigzania i zmiany Umowy

1. Odbiorcy w gospodarstwie domowym przystuguje prawo rozwigzania Umowy z zachowaniem
1-miesiecznego terminu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego. Pozostatym
odbiorcom przystuguje prawo rozwigzania Umowy z zachowaniem 3-miesiecznego terminu wypowiedzenia, ze
skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego. Odbiorca moze wykonac to prawo, sktadajgc do OSD pisemne
oswiadczenie. Odbiorca moze wskaza¢ w oswiadczeniu pdzniejszy termin rozwigzania Umowy. Strony
dopuszczajg mozliwos¢ rozwigzania Umowy w innym, wzajemnie uzgodnionym terminie.

2. W przypadku zakonczenia obowigzywania Umowy Odbiorca jest zobowigzany zapewni¢ OSD mozliwosé
dokonania korncowego odczytu wskazan ukfadu pomiarowo-rozliczeniowego, a takze demontazu elementow
uktadu pomiarowo-rozliczeniowego bedgcych wiasnoscig OSD oraz podac¢ adres, pod ktéry OSD wysle
rozliczenie koncowe.

3. W przypadku wypowiedzenia lub rozwigzania Umowy, w sytuacji przewidywanego braku kontynuacji
Swiadczenia ustug dystrybucji energii elektrycznej na rzecz kolejnego odbiorcy:

1) OSD umozliwi, a Odbiorca dokona demontazu toru prgdowego bedgcego wiasnoscig Odbiorcy tagczacego
sieci lub instalacje Odbiorcy z siecig OSD, przy czym Odbiorca upowaznia OSD do dokonania demontazu
na koszt i ryzyko Odbiorcy w przypadku, gdy Odbiorca nie wykona tego obowigzku po uprzednim wezwaniu
przez OSD; albo

2) Odbiorca umozliwi, a OSD dokona demontazu toru pragdowego bedacego wtasnoscig OSD fgczacego sieci
lub instalacje Odbiorcy z siecig OSD.

Uzgodnienie pomiedzy Stronami szczegotdw technicznych i organizacyjnych powinno zosta¢ zrealizowane

w terminie nie przekraczajgcym okresu wypowiedzenia Umowy, a wykonanie tych czynnosci powinno nastgpié

w terminie uzgodnionym przez Strony, a w braku uzgodnienia niezwtocznie po zakohczeniu obowigzywania

Umowy.

4. OSD moze wypowiedzie¢ Umowe, z zachowaniem 14-dniowego okresu wypowiedzenia, w przypadku braku
zgody Odbiorcy na zainstalowanie przedpfatowego uktadu pomiarowo-rozliczeniowego w przypadku, gdy
uprawnienie OSD do zainstalowania tego ukfadu wynika z przepisow Ustawy, z wyjatkiem przypadku
wskazanego w § 9 ust. 9 OWU.

5. OSD po przeprowadzeniu procedur okre$lonych w ust. 6 — 10 ponizej, moze rowniez wypowiedzie¢c Umowe
w nastepujacych przypadkach:

1) gdy pomimo wstrzymania dostarczania energii elektrycznej na podstawie § 9 ust. 1 pkt. 2) OWU, Odbiorca
nadal nie reguluje swoich zalegtych i biezgcych zobowigzan przez co najmniej 1 miesigc liczgc od daty
wstrzymania,

2) gdy OSD wykaze, ze Odbiorca, pomimo uprzedniego wezwania przez OSD, nie dotrzymuje warunkow
Umowy lub dopuszcza do uzytkowania w obiekcie, do ktérego jest dostarczana energia urzgdzenia
i instalacje powodujgce wprowadzanie do sieci zaktocen, ktorych skutkiem jest pogorszenie parametrow
ustug dystrybucji energii $wiadczonych innym odbiorcom przytaczonym do sieci OSD;

3) gdy Odbiorca uniemozliwia przedstawicielom OSD dostep do uktadu pomiarowo-rozliczeniowego lub
przeprowadzenie kontroli, mimo wezwania przez OSD do udostepnienia uktadu pomiarowo-rozliczeniowego
lub umozliwienia przeprowadzenia kontroli.

6. W przypadkach wymienionych w ust. 5, OSD wezwie Odbiorce do usuniecia naruszenia Umowy, wskazujgc
niezbedne czynnosci, ktére Odbiorca powinien wykona¢ w celu usuniecia naruszenia Umowy oraz wyznaczajgc
co najmniej 14-dniowy termin na ich wykonanie. Termin, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim moze biec
réwnolegle z terminem, o ktérym mowa w ust. 5 pkt. 1).

7. W razie bezskutecznego uptywu terminu, o ktérym mowa w ust. 6, OSD moze ztozy¢ Odbiorcy o$wiadczenie
0 wypowiedzeniu Umowy z 14-dniowym terminem wypowiedzenia, z zastrzezeniem ust. 8.

8. W razie niewykonania przez Odbiorce bedgcego konsumentem czynnos$ci, o ktérych mowa w ust. 6,
niezbednych do usuniecia naruszenia Umowy, pomimo uptywu terminu okres$lonego w wezwaniu OSD, OSD
ponownie wezwie Odbiorce bedacego konsumentem do usuniecia naruszenia Umowy, wyznaczajgc w tym celu
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dodatkowy co najmniej 7-dniowy dodatkowy termin, z zagrozeniem wypowiedzenia Umowy. Zdanie

poprzedzajgce ma réwniez zastosowanie do Odbiorcy bedacego przedsiebiorcag, o ktérym mowa w art. 38a

ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

9. W razie bezskutecznego uptywu dodatkowego terminu, o ktérym mowa w ust. 8, OSD moze ztozy¢ Odbiorcy
bedgcemu konsumentem oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy z 14-dniowym terminem wypowiedzenia,
z zastrzezeniem ust. 10. Zdanie poprzedzajgce ma réwniez zastosowanie do Odbiorcy bedacego
przedsiebiorcg, o ktérym mowa w art. 38a ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

10. Jezeli po otrzymaniu wezwania, o ktérym mowa w ust. 6 lub 8, Odbiorca w gospodarstwie domowym wystgpi
z wnioskiem o rozwigzanie sporu przed Koordynatorem, OSD nie ztozy oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy
do czasu rozwigzania sporu przez Koordynatora, chyba ze Koordynator odméwi rozwigzania sporu.

11. Jezeli w trakcie biegu terminu wypowiedzenia Umowy, o ktérym mowa w ust. 7 lub 9, Odbiorca bedacy
konsumentem wykaze OSD usuniecie naruszenia Umowy, OSD na wniosek Odbiorcy bedgcego konsumentem
cofnie swoje oswiadczenie woli o wypowiedzeniu Umowy. Zdanie poprzedzajgce ma réwniez zastosowanie do
Odbiorcy bedgcego przedsiebiorcg, o ktérym mowa w art. 38a ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta.

12. Jezeli Odbiorca utracit tytut prawny do Obiektu, do ktdrego jest dostarczana energia elektryczna i opuscit Obiekt
bez rozwigzania Umowy, a inny podmiot wykaze wobec OSD uzyskanie tytutu prawnego do tego Obiektu oraz
zwréci sie do OSD o zawarcie nowej umowy 0 Swiadczenie ustug dystrybucji energii elektrycznej do tego
Obiektu, to Umowa zawarta z Odbiorca rozwigzuje sie z chwilg rozpoczecia dostarczania energii na podstawie
ww. nowej umowy o Swiadczenie ustug dystrybucji energii elektrycznej.

13. Jezeli Odbiorca utracit tytut prawny do Obiektu, do kidrego jest dostarczana energia elektryczna i opuscit Obiekt
bez rozwigzania Umowy, a inny podmiot wykaze wobec OSD uzyskanie tytutu prawnego do tego Obiektu
i sprzedawca energii zwréci sie do OSD o rozpoczecie realizacji ustugi kompleksowej dla tego nowego podmiotu
w zwigzku z zawartg z nim umowg kompleksowg, to Umowa zawarta z Odbiorca rozwigzuje sie z chwilg
rozpoczecia dostarczania energii na podstawie ww. umowy kompleksowej.

14. Umowa rozwigzuje sie z chwilg wejscia w zycie zawartej przez OSD w imieniu Odbiorcy umowy kompleksowej
ze Sprzedawcy z urzedu, o ktérej mowa w § 12 ust. 5 OWU.

15. Zmiany Umowy bedg dokonywane w formie pisemnego aneksu, pod rygorem niewaznosci, z zastrzezeniem
ponizszych postanowien.

16. Zmiany Umowy nie stanowig:

1) zmiany Taryfy lub IRIESD;

2) wymiany uktadu pomiarowo-rozliczeniowego w trybie okreslonym w § 5 ust. 9 OWU;

3) zmiany numeru Punktu Poboru Energii, zmiany danych teleadresowych lub danych do korespondencji Stron,
przy czym dla skutecznosci dokonanych zmian niezbedne jest powiadomienie drugiej Strony o tych
zmianach na trwatym nos$niku;

4) zmiany IWR w trybie okre$lonym w § 4 ust. 1 pkt. 17) OWU.

17. Zmiany lub wprowadzenie nowej Taryfy albo IRIESD obowigzujg Strony bez koniecznosci zmiany Umowy
z datg wejscia w zycie zmienionej lub nowej Taryfy albo IRIESD, wynikajgcg z decyzji o zatwierdzeniu Taryfy
albo IRIESD oraz z przepisow Ustawy. Jezeli zmiany Taryfy albo IRIESD wymagajg dostosowania postanowien
Umowy lub OWU do powyzszych zmian, dostosowanie Umowy lub OWU nastagpi zgodnie z ust. 18 — 20 ponizej.

18. Zmiana OWU nastapi poprzez niezwtoczne doreczenie Odbiorcy zmienionych OWU. W takim przypadku
Odbiorca moze wypowiedzie¢c Umowe w terminie 14 dni od dnia doreczenia mu zmienionych OWU,
z zachowaniem 14-dniowego okresu wypowiedzenia.

19. Dla Umowy zawartej na czas oznaczony, postanowienia ust. 18 w zakresie zmiany OWU stosuje sie
w przypadku istotnej zmiany okolicznosci faktycznych lub stanu prawnego istniejgcych w chwili zawierania
Umowy (zwtaszcza zmiany przepiséw prawa, zmiany Instrukcji Ruchu i Eksploatacji Sieci Przesytowej, a takze
wydania decyzji administracyjnej lub orzeczenia sgdowego majgcych wptyw na tres¢ OWU), w zakresie w jakim
zmiana jest niezbedna w celu dostosowania tresci stosunku prawnego do tych zmienionych warunkoéw.

20. Dla Umowy zawartej na czas nieoznaczony, postanowienia ust. 18 w zakresie zmiany OWU stosuje sie
w przypadku istotnej zmiany okolicznosci faktycznych lub stanu prawnego istniejgcych w chwili zawierania
Umowy (zwtaszcza zmiany przepiséw prawa, zmiany Instrukcji Ruchu i Eksploatacji Sieci Przesytowej, wydania
decyzji administracyjnej lub orzeczenia sgdowego majgcych wptyw na tre§¢ OWU, lub innych zmian otoczenia
regulacyjnego, warunkoéw prowadzenia dziatalnosci przez OSD lub koniecznosci uwzglednienia postepu
technicznego lub gospodarczo uzasadnionej potrzeby wprowadzania nowych ustug lub modyfikacji sposobu
Swiadczenia ustug), w zakresie w jakim zmiana jest niezbedna w celu dostosowania tresci stosunku prawnego
do tych zmienionych warunkow.

§ 15
Postanowienia dotyczace umow zawieranych na odlegtos¢ lub poza lokalem OSD z konsumentami oraz
z osobami fizycznymi, o ktérych mowa w art. 38a ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
1. W przypadku Umowy zawartej na odlegtos¢ lub Umowy zawartej poza lokalem OSD Odbiorca moze odstgpi¢ od
Umowy bez podania przyczyny w terminie 14 dni od daty jej zawarcia, sktadajgc oswiadczenie, ktérego
przyktadowy wzdr wraz z pouczeniem o prawie odstgpienia od Umowy zostat przekazany Odbiorcy najpdzniej
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w chwili wyrazenia przez Odbiorce woli zwigzania sie Umowg. Do zachowania tego terminu wystarczy przed jego

uptywem:

1) doreczenie o$wiadczenia na pisSmie bezposrednio w punkcie obstugi klienta OSD;

2) wystanie oswiadczenia na piSmie na adres OSD do korespondencji;

3) wystanie oswiadczenia faksem na numer faksu OSD;

4) wystanie oswiadczenia na adres poczty elektronicznej OSD;

5) ztozenie oswiadczenia w formie elektronicznej za posrednictwem formularza zamieszczonego na stronie
internetowej OSD.

2. W przypadku wystania przez Odbiorce oswiadczenia w sposob wskazany w ust. 1 pkt. 3) — 5), OSD niezwtocznie
przesle Odbiorcy na trwaltym nosniku potwierdzenie otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy.
Przestanie potwierdzenia nastgpi w taki sam sposob w jaki OSD otrzymat oswiadczenie Odbiorcy.

3. W przypadku odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢ lub Umowy zawartej poza lokalem OSD umowe uwaza
sie za niezawarta.

4. Odbiorca zawierajgc Umowe na odlegto$¢ lub poza lokalem OSD moze zazgdac rozpoczecia przez OSD
Swiadczenia ustug dystrybucji przed uptywem 14-dniowego terminu na odstgpienie od Umowy. W razie
rozpoczecia swiadczenia ustug dystrybucji zgodnie z zgdaniem Odbiorcy i odstgpienia przez Odbiorce od
Umowy w terminie, o ktérym mowa w ust. 1, Odbiorca jest zobowigzany do zaptaty za swiadczenia spetnione
przez OSD ($wiadczone ustugi dystrybucji) do chwili odstgpienia od Umowy, tj. ztozenia OSD os$wiadczenia
0 odstgpieniu od Umowy w jeden ze sposobdw wskazanych w ust. 1.

5. Kwote do zaptaty przez Odbiorce, o ktérej mowa w ust. 4, oblicza sie proporcjonalnie do zakresu spetnionego
Swiadczenia (Swiadczonych ustug dystrybucji) na podstawie Taryfy.

§ 16
Ochrona informacji

1. OSD zobowigzuje sie do ochrony danych osobowych Odbiorcy zgodnie z przepisami o ochronie danych
osobowych. Informacje techniczne lub handlowe uzyskane wzajemnie od siebie przez Strony w zwigzku
Z realizacjg Umowy oraz informacje zastrzezone przez ktérgkolwiek ze Stron podlegajg ochronie, stgd Strony
zobowigzujg sie do nie przekazywania osobom trzecim, publikowania ani ujawniania w jakikolwiek inny sposéb
informacji zwigzanych z realizacjg Umowy zgodnie z przepisami ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurenciji
i ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym w okresie obowigzywania Umowy oraz w okresie
3 lat po jej wygasnieciu lub rozwigzaniu.

2. Postanowienia zawarte w ust. 1 nie bedg stanowity przeszkody dla ktérejkolwiek ze Stron w ujawnianiu informacji,
jezeli druga Strona wyrazi na to zgode na pismie lub informacja ta nalezy do informacji powszechnie znanych lub
informacji, ktérych ujawnienie jest wymagane na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

3. Strony odpowiadajg za podjecie i zapewnienie wszelkich niezbednych srodkéw majgcych na celu dochowanie
wyzej wymienionych zasad przez swoich pracownikéw oraz ewentualnych podwykonawcow.

4. OSD moze przekazywa¢ osobom trzecim dokumenty dotyczgce wierzytelnosci przystugujacych mu wobec
Odbiorcy, w przypadku zbycia tych wierzytelnosci w drodze umowy przelewu.

§ 17
Postanowienia dotyczace reklamacji

1. OSD jest wlasciwy do rozpatrywania reklamacji dotyczgcych wykonywania Umowy (umowy o swiadczenie ustug
dystrybucji energii elektrycznej) przez OSD.

2. Reklamacje dotyczace umowy sprzedazy zawartej przez Odbiorce ze Sprzedawcg lub dotyczace umowy
sprzedazy rezerwowej zawartej przez Odbiorce ze Sprzedawcg rezerwowym, Odbiorca sktada bezposrednio
odpowiednio do Sprzedawcy lub Sprzedawcy rezerwowego.

3. Odbiorca moze ztozyé reklamacje w formie pisemnej (drogg pocztowg, osobiscie), w formie elektronicznej
(pocztg elektroniczng Iub poprzez strone internetowg lub dedykowany system informatyczny OSD
www.operator.enea.pl) lub ustnej (osobiscie do protokotu, telefonicznie).

4. OSD udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej na adres korespondencyjny Odbiorcy. Jezeli
Odbiorca ztozyt reklamacje z wykorzystaniem innego kanatu komunikacji, odpowiedz na reklamacje udzielana
jest tym samym kanatem komunikacji, chyba ze Odbiorca wyraznie zazadat odpowiedzi w formie pisemnej albo
pocztg elektroniczng lub nie jest mozliwe udzielenie odpowiedzi przez OSD za pomocg tego samego kanatu.

5. OSD udziela odpowiedzi na reklamacje nie pdzniej niz w terminach wskazanych w IRIESD.

§18
Postanowienia kohcowe

1. Spory powstajgce przy wykonywaniu Umowy rozstrzygane bedg przez Sad rzeczowo i miejscowo witasciwy,
chyba Ze sprawa bedzie nalezata do wtasciwosci Prezesa URE, z zastrzezeniem ust. 2 — 4 ponizej.

2. Odbiorca bedacy konsumentem, uprawniony jest do zwrécenia sie do Koordynatora (ktory jest podmiotem
uprawnionym do pozasgdowego rozwigzywania sporéw z konsumentami zgodnie z ustawg z dnia 23 wrzesnia
2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich, Dz.U. z 2016 r., poz. 1823) o rozwigzanie
sporow wyniktych z Umowy.

3. OSD oswiadcza, ze zobowigzuje sie do udziatu w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich prowadzonego przed Koordynatorem, jezeli Odbiorca bedgcy konsumentem wystgpi
Z wnioskiem o wszczecie takiego postepowania.
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4. Informacje dotyczgce Koordynatora sg dostepne na stronie internetowej: www.koordynator.ure.gov.pl. Informacja
o stronie internetowej bedzie aktualizowana na stronie internetowej OSD www.operator.enea.pl.
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