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jezeli obiekt zasilany jest wiecej niz jednym przytaczem nalezy wypetni¢ Zatgcznik do wniosku w-up, stanowigcy jego integralng czesé

Szanowny Kliencie, masz pytania?

P Udzielimy odpowiedzi:

- telefonicznie - Call Center 61/ 850 40 00

- elektronicznie - e-mail: kontakt@operator.enea.pl

- w siedzibach Biur Obstugi Klienta - wykaz na stronie www.operator.enea.pl




ZajfaCzn I k do wniosku w-up
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w zakresie uktadu pomiarowo-rozliczeniowego i transmisji danych pomiarowych
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osoba do kontaktu ze strony Klienta: imie i nazwisko, nr telefonu podpis Klienta

data i podpis przedstawiciela ENEA Operator Sp. z 0.0.



Obowigzek informacyjny

Na podstawie art. 13 ust. 1 i ust. 2 oraz art. 14 ust. 1 i ust. 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/56/WE (dalej jako: ,RODO"), informujemy Pania/Pana o sposobie i celu
w jakim przetwarzamy Pani/Pana dane osobowe, a takze o przystugujgcych Pani/Panu prawach wynikajacych z regulacji o ochronie
danych osobowych.

1. Kto jest odpowiedzialny za przetwarzanie danych osobowych i z kim mozna sie skontaktowac?

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest ENEA Operator Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg
w Poznaniu, ul. Strzeszynska 58, kod pocztowy: 60-479 Poznan (,OSD").

OSD wyznaczyt osobe odpowiedzialng za przetwarzanie danych osobowych, tj. Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna sie
skontaktowa¢é we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych
z przetwarzaniem danych:

= kierujgc korespondencje na adres: ENEA Operator Sp. z0.0. — Inspektor Ochrony Danych, ul. Strzeszynska 58, 60-479 Poznan;

= poprzez kontakt elektroniczny, pod adresem e-mail: eop.iod@operator.enea.pl.

2. Dlaczego przetwarzamy Pani/Pana dane osobowe i na jakiej podstawie prawnej? Jaki jest cel przetwarzania danych
osobowych?

Przetwarzamy Pani/Pana dane osobowe zgodnie z postanowieniami RODO i polskich przepiséw o ochronie danych osobowych.
Przetwarzanie danych osobowych odbywac bedzie sie:

= dla wypetnienia zobowigzan umownych (art. 6 ust. 1 lit b RODO)

Dane sa przetwarzane w celu wykonywania ustugi dystrybucji energii elektrycznej do Pani/Pana w ramach realizac;ji:

a) umow o Swiadczenie ustug dystrybucji zawartych z Odbiorcami lub w celu realizacji dziatan przed zawarciem takich umoéw, ktére sg
wykonywane na wniosek Odbiorcy lub

b) uméw kompleksowych, w tym rezerwowych uméw kompleksowych, zawartych przez Sprzedawcéw z Odbiorcami lub w celu
realizacji dziatah przed zawarciem takich uméw, ktére sg wykonywane na wniosek Odbiorcy;

Dane sg przetwarzane takze w celu realizacji udzielonego OSD przez Panig/Pana petnomocnictwa do zawarcia rezerwowej umowy
kompleksowe;j.

=w oparciu o Pani/Pana wyrazng zgode (art. 6 ust. 1 lita RODO)

Jesli wyrazit (-a) Pan/pani zgode na przetwarzanie danych osobowych w okreslonych celach (np. w celach prowadzenia badan opinii
publicznej, promoc;jii konkurséw), OSD jest uprawniony do przetwarzania tych danych na podstawie takiej zgody.

Zgoda moze zosta¢ wycofana w dowolnym momencie. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnosc¢ z prawem przetwarzania danych
do czasu wycofania zgody.

= do celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez OSD lub strone trzecig (art. 6 ust. 1 lit f
RODO)

Jesli zajdzie taka potrzeba, przetwarzamy dane, w celu ochrony prawnie uzasadnionych intereséw wtasnych lub stron trzecich.

Przyktady tego obejmuja:

= przetwarzanie danych oso6b dziatajgcych na rzecz klientéw,
= zapewnienie bezpieczenstwa informatycznego,

= badanie satysfakcji klientow,

= dochodzenie roszczenh oraz obrone przed roszczeniami;

= marketing bezposredni produktow i ustug.

3. Komu mozemy przekazywaé¢ dane osobowe?

Dane osobowe mogg by¢ udostepniane innym odbiorcom tych danych, w szczegélnosci Sprzedawcy i Sprzedawcy rezerwowemu,
w celu wykonania umowy z Panig/Panem lub zrealizowania udzielonego petnomocnictwa do zawarcia rezerwowej umowy
kompleksowej, w celu wykonania cigzgcego na OSD obowigzku prawnego, w oparciu o zgode Pani/Pana zgode lub dla celow
wynikajagcych z prawnie uzasadnionych intereséw administratora lub strony trzecie;j.

Jezeli Pani/Pan sg Odbiorcg, OSD udostepnia Pani/Pana dane pomiarowe Sprzedawcy lub Sprzedawcy rezerwowemu, z ktorymi
Pani/Pan ma zawartag umowe sprzedazy oraz podmiotowi odpowiedzialnemu za bilansowanie handlowe takiego Sprzedawcy lub
Sprzedawcy rezerwowego.

Jezeli Pani/Pan sg Wytwdrcg, OSD udostepnia Pani/Pana dane pomiarowo-rozliczeniowe Kupujgcemu oraz podmiotowi
odpowiedzialnemu za Pani/Pana bilansowanie handlowe.

Jezeli Pani/Pan sg Wytwodrca, OSD udostepnia Pani/Pana dane zawarte w Pani/Pana wniosku o wydanie swiadectwa pochodzenia
Prezesowi URE".

Odbiorcami mogg by¢ ponadto w szczegolnosci: upowaznieni pracownicy, biura informacji gospodarczej, instytucje kredytowe
i pfatnicze; podmioty $wiadczgce na rzecz OSD ustugi w zakresie: odczytéw i pozyskiwania danych pomiarowych, przeprowadzania
kontroli, remontéw i usuwania awarii, prowadzenia rozliczen, dochodzenia nalezno$ci, obstugi i utrzymania systeméw
informatycznych.

Ponadto dane mogag by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie OSD i ich upowaznionym
pracownikom, przy czym takie podmioty przetwarzajg dane na podstawie umowy z OSD i wytgcznie zgodnie z poleceniami OSD oraz
pod warunkiem zachowania poufnosci.

' nie dotyczy prosumenta



4. Czy Pani/Pana dane osobowe zostang przestane do panstwa trzeciego (poza Unie Europejska)?

Dane nie sg przekazywane do odbiorcow w krajach spoza Unii Europejskiej ("panstwa trzecie").

5. Jak diugo beda przetwarzane (przechowywane) Pani/Pana dane?
Dane osobowe bedg przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji celow przetwarzania wskazanych w ust. 2, ;.

= w zakresie realizacji zawartej z OSD umowy o swiadczenie ustug dystrybucji lub zawartej ze Sprzedawcg umowy kompleksowej lub
rezerwowej umowy kompleksowej — do czasu zakonczenia ich realizacji, a po tym czasie przez okres wymagany przez przepisy prawa lub
dlarealizacji ewentualnych roszczen;

« w zakresie realizacji udzielonego przez Panig/Pana petnomocnictwa do zawarcia rezerwowej umowy kompleksowej — do czasu jego
wygasniecia, a po tym czasie przez okres wymagany przez przepisy prawa lub dla realizacji ewentualnych roszczen;

 w zakresie wypetniania zobowigzan prawnych cigzgcych na OSD w zwigzku z prowadzeniem dziatalnosci i realizacjg zawartych umow —
do czasu wypetnienia tych obowigzkéw przez OSD;

«w zakresie marketingu bezposredniego realizowanego w oparciu 0 zgode do czasu wycofania zgody na takie przetwarzanie;

»Z poszanowaniem Pani/Pana praw i wolnosci, do czasu wypetnienia prawnie uzasadnionych intereséw OSD stanowigcych podstawe tego
przetwarzania lub do czasu wniesienia przez Panig/Pana sprzeciwu wobec takiego przetwarzania, o ile nie wystepujg prawnie uzasadnione
podstawy dalszego przetwarzania danych.

6. Jakie prawa przystugujg Pani/Panu aby dane osobowe byly adekwatnie chronione?
Ma Pani/Pan prawo do:

» zgdania dostepu do swoich danych osobowych oraz prawo do ich sprostowania, ograniczenia przetwarzania danych osobowych lub do ich
usunigcia,

= w zakresie, w jakim podstawg przetwarzania danych osobowych jest zgoda, ma Pani/Pan prawo wycofania w dowolnym momencie
udzielonej wczesniej zgody na przetwarzanie danych osobowych,

= wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych:

» Z przyczyn zwigzanych z Twojg szczegolng sytuacjg, gdy OSD przetwarza dane do celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych
intereséw (art. 21 ust. 1 RODO),

« w celach zwigzanych z marketingiem bezposrednim, w tym wobec profilowania w celach marketingowych w zakresie, w jakim
przetwarzanie Twoich danych jest zwigzane z marketingiem bezposrednim (art. 21 ust. 2RODO),

» zadania przeniesienia danych osobowych, przetwarzanych w celu zawarcia i wykonywania umowy lub przetwarzanych na podstawie
zgody. Przeniesienie polega na otrzymaniu od OSD Pani/Pana danych osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym
formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego i przestaniu takich danych innemu administratorowi danych. Uprawnienie do
przenoszenia danych nie dotyczy danych, ktére stanowig tajemnice przedsiebiorstwa OSD,

= wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, w przypadku uznania, iz
przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych narusza przepisy RODO.

7. Czy mam obowiazek dostarczy¢ dane osobowe?

Aby umozliwi¢ zawarcie i realizacje umowy o $wiadczenie ustug dystrybucji lub umowy kompleksowej, a takze realizacje petnomocnictwa
i zawarcie w Pani/Pana imieniu rezerwowej umowy kompleksowej, jest Pani/Pan zobowigzany do podania swoich danych osobowych.
W takim przypadku podanie danych jest warunkiem zwarcia umowy o $wiadczenie ustug dystrybucji lub umowy kompleksowej oraz
realizacji petnomocnictwa i zawarcia w Pani/Pana imieniu rezerwowej umowy kompleksowe;.

8. Zrédto pochodzenia Pani/Pana danych osobowych. Czyli, skad pozyskujemy Pani/Pana dane osobowe i jakie sg ich kategorie?

Przede wszystkim gromadzone przez OSD dane osobowe pochodzg bezposrednio od odbiorcéw. OSD przetwarza takze pewne kategorie
danych osobowych, ktére nie zostaty uzyskane bezposrednio od Pani/Pana. Przyktadami takich kategorii sg: dane personalne
(identyfikujgce Panig/Pana), dane kontaktowe, dotyczace istniejgcych zobowigzan.

Dane osobowe mogg zosta¢ pozyskane m.in.:

= 0od Sprzedawcy lub Sprzedawcy rezerwowego energii elektrycznej, z ktéorym Pani/Pan ma zawartg umowe,

=z biur informacji gospodarczej,

= od osoby reprezentujgcej Panig/Pana na podstawie udzielonego petnomocnictwa,

= od podmiotow, ktérym Pan/Pani udzielit(-a) zgody naich przekazanie,

=z Systemu Elektronicznego Ksigg Wieczystych.

W odniesieniu do danych osobowych przedsigbiorcéw, przedmiotowe dane pozyskujemy réwniez z innych zrodet publicznych, w ktérych
dane dotyczace przedsiebiorcow sg gromadzone, tj.: Krajowego Rejestru Sgdowego, Centralnej Ewidencji Dziatalno$ci Gospodarczej czy
podobnych zrodet zlokalizowanych w innych krajach oraz od podmiotéw prywatnych specjalizujgcych sie w zbieraniu i udostepnianiu
informac;ji o przedsiebiorcach. W przypadku danych osobowych oséb reprezentujgcych przedsiebiorcéw lub tez dziatajgcych naich rzecz,
dane pozyskujemy zaréwno z wyzej wymienionych zrodet, jak i od samych przedsiebiorcow.

9. W jakim stopniu korzystamy z automatycznego podejmowania decyzji, w tym profilowania?

Przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych moze odbywac sie w sposdb zautomatyzowany, nie wigze sie jednak ze zautomatyzowanym
podejmowaniem decyzji, w tym z profilowaniem.
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