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ENEA Operator Sp. z 0.0. Raport z procesu konsultacji Karty aktualizacji nr 17/2020

1. Przebieg procesu konsultacji

Raport z przebiegu procesu konsultacji zawiera zestawienie wszystkich uwag zgtoszonych
przez uzytkownikow systemu dystrybucyjnego lub inne podmioty oraz sposéb ich
uwzglednienia przez ENEA Operator Sp. z 0.0., zwang dalej ,O0SD”.

Zestawione uwagi odnoszg sie do projektu Karty aktualizacji nr 17/2020 — wersja 1.0.
do opracowanej przez OSD Instrukcji Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej — wersja 2.3.,
zwanej dalej ,IRIESD”, ktéra zostata zatwierdzona przez Prezesa URE decyzjg nr DRR-4321-
60(5)/2013/KSm z dnia 16 grudnia 2013 r. oraz zmieniona decyzjami nr DRR-4321-
9(2)/2014/MKo4 z dnia 18 grudnia 2014 r., nr DRR-4321-4(4)/2015/H) z dnia 26 czerwca
2015r.,, nr DRR-4321-13(2)/2015/H) z dnia 27 listopada 2015r., nr DRR-4321-
9(9)/2015/2016/HJ z dnia 13 stycznia 2016 r., nr DRRWRE.4321.1.2016.MH z dnia
22 grudnia  2016r., nr DRR.WRE.4321.4.2017tW z dnia 28 kwietnia 2017r.,
nr DRR.WRE.4321.13.2017.tW z dnia 21 grudnia 2017 r., nr DRR.WRE.4321.6.2018.tW
zdnia 13 marca 2018r., nr DRRWRE.4321.18.2018tW 2z dnia 3 grudnia 2018r.,
nr DRR.WRE.4321.24.2018.tW z dnia 3 stycznia 2019r., nr DRR.WRE.4321.1.2019.LW
z dnia 23 kwietnia 2019 r., nr DRR.WRE.4321.14.2018.£W z dnia 23 sierpnia 2019 r. oraz
DRR.WRE.4321.9.2019.£W z dnia 16 grudnia 2019 .

Dziatania podjete przez OSD w procesie konsultacji, przestawiajg sie nastepujaco:

L.p. Data Opis dziatania

Ogtoszenie komunikatu OSD wraz z zaproszeniem do skfadania

1 26.03.2020r. uwag do projektu Karty aktualizacji nr 17/2020 — wersja 1.0.

Opublikowanie projektu Karty aktualizacji nr 17/2020 — wersja 1.0.

2. 26.03.2020 . na stronie internetowej OSD.
Zbieranie uwag od uzytkownikéw systemu dystrybucyjnego lub
26.03.2020r. - | P ) i
3. 09.04.2020 r innych podmiotéw dotyczacych projektu Karty aktualizacji
T ' nr 17/2020 — wersja 1.0.
4 10.04.2020 r. — | Opracowanie raportu z konsultacji projektu Karty aktualizacji

16.04.2020 r. nr 17/2020 — wersja 1.0.

2. Lista uzytkownikéw systemu lub innych podmiotéw, ktére zgtosily uwagi w procesie
konsultaciji

W procesie konsultacji projektu Karty aktualizacji nr 17/2020 — wersja 1.0. IRIESD uwagi
zostaty zgtoszone przez:

L.p. Nazwa podmiotu Dane adresowe
1. ENERGA-OBROT SA Al. Grunwaldzka 472, 80-309 Gdansk
2. PGNIG Obrot Detaliczny Sp. z o.0. ul. Jana Kazimierza 3, 01-248 Warszawa
3. TAURON Sprzedaz Sp. z o.0. ul. tagiewnicka 60, 30-417 Krakow
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3. Zestawienie uwag uzytkownikéw systemu i innych podmiotéw oraz sposéb ich uwzglednienia

W procesie konsultacji projektu Karty aktualizacji nr 17/2020 — wersja 1.0. IRIESD zostaty zgtoszone nastepujgce uwagi:

L.p. Uwagi i propozycje zmian w tresci

Zgtaszajacy
uwagi

Stanowisko OSD

Uwagi ogodlne

Pkt 4 ppkt 45) KA — termin rozpatrzenia reklamacji w sprawie bonifikaty niezgodny
z rozporzagdzeniem Ministra Gospodarki z dnia 4 maja 2007 r. w sprawie
szczegotowych warunkow funkcjonowania systemu elektroenergetycznego

TAURON
Sprzedaz
Sp. z o.0.

Uwaga nie zostata uwzgledniona.

Uzasadnienie:

Rozporzgdzenie Ministra Gospodarki z dnia 4 maja
2007r. w sprawie szczegolowych warunkow
funkcjonowania systemu elektroenergetycznego
w § 42 pkt. 8) odnosi sie do rozpatrywania reklamac;ji
W sprawie rozliczen.

W ocenie OSD rozpatrzenie reklamacji zwigzanej
z bonifikatg (w przypadku nieuznania bonifikaty badz
uznania w wysokosci, z ktérg odbiorca sie nie
zgadza, np. z tytutu przekroczenia dopuszczalnego
czasu przerw w dostarczaniu energii elektrycznej),
nie jest reklamacja dotyczacg rozliczen za
Swiadczone ustugi dystrybucji energii elektrycznej,
lecz pozostatg kategorig reklamacji, zgodnie z ktérg
termin na jej rozpatrzenie w stosunku do odbiorcy,
zgodnie z pkt. H.8. lit. d) IRIESD, wynosi 30 dni.
Wyptata bonifikaty nie stanowi rozliczenia za
Swiadczone ustugi dystrybucji, lecz jest formg
zados¢uczynienia. Bonifikatom nie mozna przypisac
charakteru odszkodowania i przystugujg niezaleznie
od tego, czy doszto do powstania szkody po stronie
odbiorcy i sg nalezne niezaleznie od zawinienia
OSD.

"Enea

Operator

Strona 3z 10




ENEA Operator Sp. z o0.0.
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Uwagi szczegotowe

L.p. I;?Enéé Tres¢ uwagi wraz z uzasadnieniem i/lub propozycje zapiséw Zglj:vz;;?cy Stanowisko OSD
Proponujemy dodanie dodatkowego ppkt. j) okreslajgcego obowigzek Uwaga nie zostata uwzgledniona.
OSD do przekazania sprzedawcy niezbednych informacji zwigzanych Uzasadnienie:
z udzieleniem bonifikaty dla odbiorcy posiadajgcego umowe Postanowienia pkt. 1.4.4. IRIESD dotycza
kompleksowa. standardow jakosciowych obstugi odbiorcow i sg
Proponowana tre$¢ zapisu: zgodne z obowigzujgcymi przepisami okreslonymi
J) przekazuje sprzedawcy informacje i niezbedne dane wymagane do w § 42 Rozporzgdzenia Ministra Gospodarki z dnia
udzielania odbiorcom posiadajgcym umowy kompleksowg bonifikaty 4 maja 2007 r. w sprawie szczegotowych warunkow
za: funkcjonowania systemu elektroenergetycznego.
i.  niedotrzymanie standardéw jakosciowych obstugi odbiorcow, W Karcie aktualizacji nr 17/2020 IRIESD zostata
ii. niedotrzymania parametrow jakosciowych energii elektrycznej w zmodyfikowana tylko lit. i) w zakresie udzielania
zakresie przekroczenie dopuszczalnych czasow przerw w bonifikat, w zwigzku ze zmienionym
dostarczaniu energii elektrycznej okreSlonych w odrebnych rozporzgdzeniem Ministra Energii z dnia 6 marca
przepisach  lub  umowach  odbiorcéw, dla  odbiorcéw 2019r. w  sprawie  szczeg6towych  zasad
przytagczonych do sieci 0 napieciu znamionowym wyzszym niz 1 ksztattowania i kalkulacji taryf oraz rozliczen
kv, w obrocie energig elektryczna, ktére rozszerzyto
iii. niedotrzymania parametrow jakosSciowych energii elektrycznej w udzielanie odbiorcy bonifikat w sposéb
1. 1.4.4. zakresie przekroczenie dopuszczalnych czasow przerw w OEI;\lFI{Eg'I(?éA »=automatyczny” (bez wniosku odbiorcy), a nie tylko

dostarczaniu energii elektrycznej okre$lonych w odrebnych
przepisach  lub  umowach  odbiorcow, dla  odbiorcow
przytaczonych do sieci o napieciu znamionowym nie wyzszym niz
1 kV innych niz odbiorca, ktory ztozyt wniosek o udzielenie
bonifikaty z tytutu przekroczenia dopuszczalnych czaséw przerw
w dostarczaniu energii elektrycznej, zasilanych z tego samego
miejsca dostarczania co odbiorca, ktory ztozyt ten wniosek, dla
ktérych réwniez potwierdzono przekroczenie czaséw przerw w
dostarczaniu energii elektryczne;.

Powyzsze informacje i dane OSD przekazuje sprzedawcy:

- dla bonifikaty o ktérych mowa w ppkt. i), w terminie 7 dni od

ostatniego dnia, w ktérym nastgpito niedotrzymanie przez OSD

standardéw jakosciowych obstugi odbiorcow,

- dla bonifikaty o ktérych mowa w ppkt. i), w terminie 7 dni od

ostatniego dnia, w ktoérym nastgpito przekroczenie dopuszczalnych

czasow przerw w dostarczaniu energii elektrycznej okreslonych w

odrebnych przepisach lub umowach odbiorcéw,

na pisemny wniosek odbiorcy. Jedynie w tym
zakresie zostata wprowadzona zmiana do lit. ).
W ocenie OSD nie nalezy = wprowadzac
whioskowanej zmiany poprzez dodanie nowej lit. j).
Obowigzki OSD dotyczace przekazywania informacji
w zakresie udzielania bonifikat okreslone sg w GUD-
k, a szczegotowe informacje bedg przekazywane
w komunikatach  wymienianych pomiedzy OSD
a sprzedawcami, zgodnie ze Standardami Wymiany
Informacji (SWI), o ktérych mowa w pkt. A.9.1.
IRIESD i publikowanymi na stronie internetowej
OSD.
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- dla bonifikaty o ktérych mowa w ppkt. iii), w terminie 14 dni od dnia
ofrzymania wniosku o udzielenie bonifikaty o ktérym mowa w tym ppkt.

Uzasadnienie:

§ 43 Rozporzadzenie Ministra Energii w sprawie szczegotowych zasad
ksztattowania i kalkulacji taryf oraz rozliczeh w obrocie energig
elektryczng (Rozporzadzenie Taryfowego) wprowadza zasady,
zgodnie z ktérymi bonifikaty udzielane sg odbiorcy automatycznie (bez
potrzeby skiadania wniosku) lub na jego wniosek. Automatycznie
udzielane sg bonifikaty okreslone w § 43 ust. 2 pkt. 1), 3) i 5) tego
Rozporzadzenia, tj. wymienione odpowiednio w ppkt. i — i
proponowanego wyzej zapisu. Jednoczesnie zgodnie z § 43 ust. 4 w
przypadku odbiorcy posiadajgcego umowe kompleksowg, to
sprzedawca odpowiada da udzielenie odbiorcy bonifikaty. Aby
sprzedawca mogt takg bonifikate udzieli¢ musi posiadac informacje z
OSD o wystgpieniu zdarzenia skutkujgcego niedotrzymaniem przez
OSD standardow jakosciowych obstugi lub wystgpieniem przerw w
dostawie energii. Informacje takg sprzedawca musi otrzymaé w
terminie gwarantujgcym udzielnie odbiorcy bonifikaty w ciggu 30 dni
(poinformowanie odbiorcy o bonifikacie). Wobec powyzszego
niezbedne jest natozenie na OSD obowigzku do przekazywania
sprzedawcy informacji o potrzebie udzielenia odbiorcy automatycznej
bonifikaty oraz danych niezbednych do jej udzielenia, wraz ze
wskazaniem terminédw na przekazanie takich informacji/danych,
umozliwiajgcych sprzedawcy wywigzanie si¢ 30 dniowego terminu na
udzielenie bonifikaty.

2. A.4.3.7.

Proponujemy pozostawienie obecnego brzmienia tego pkt. z drobng
modyfikacja drugiej czesci zapisu, ktéra odnosi sie do sSwiadczenia
ustug dystrybucji na URD innych niz gospodarstwa domowe.
Proponowana tres¢ zapisu:

Podmiot zamierzajgcy sprzedawac energie elektryczng na podstawie
umow kompleksowych URD w gospodarstwach domowych, zawiera z
ENEA OPERATOR, jedng GUD-K na podstawie ktérej moze petic
funkcje sprzedawcy ustugi kompleksowej dla odbiorcow |
prosumentow. GUD-K  okre$la  warunki  realizacji  uméw
kompleksowych dla w/w URD, ktérym ten sprzedawca bedzie
S$wiadczy¢ ustuge kompleksowg. GUD-K powinna spetnia¢ wymagania
okreslone w ustawie Prawo energetyczne oraz zawiera¢ co najmniej
nastepujgce elementy:

ENERGA-
OBROT SA

Uwaga nie zostata uwzgledniona.

Uzasadnienie:

Zmiana tego punktu wynika z dostosowania IRIESD
do nowelizacji zapis6w ustawy z dnia 20 lutego
2015 r. (obowigzujgcej od 29 sierpnia 2019 r.), ktéra
m.in. natozyta na OSD obowigzek zawarcia ze
sprzedawcg GUD-k (art. 4 ust. 13 ustawy OZE
stanowi, ze: ,Operatorzy systeméw dystrybucyjnych
elektroenergetycznych sg obowigzani niezwiocznie
zawrze¢ z wybranym przez prosumenta enerqii
odnawialnej sprzedawcg, o ktérym mowa w art. 40
ust. 1a, umowe o $wiadczenie ustug dystrybucji lub
dokonujg zmiany zawartych uméw w celu
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a) wskazanie wybranego przez sprzedawce POB, ktéry ma zawartg
umowe dystrybucji z ENEA OPERATOR,

b) zasady zaprzestania lub ograniczania $wiadczenia ustug dystrybucji
przez ENEA OPERATOR,

¢) warunki $wiadczenia przez ENEA OPERATOR ustug dystrybucji
URD posiadajgcym zawarte umowy kompleksowe ze sprzedawca,

d) warunki i zasady prowadzenia rozliczen pomiedzy ENEA
OPERATOR a sprzedawcag,

e) zasady zabezpieczen nalezytego wykonania GUD-K,

f) ogdine zasady wymiany danych | informacji pomiedzy ENEA
OPERATOR a sprzedawcg,

g) osoby upowaznione do kontaktu z ENEA OPERATOR oraz
sprzedawcag, a takze ich dane teleadresowe,

h) zobowigzanie sprzedawcy do niezwtocznego informowania ENEA
OPERATOR o utracie wskazanego POB, w tym w wyniku
zaprzestania lub zawieszenia jego dziatalno$ci na RB, w rozumieniu
IRIESP-Bilansowanie,

i) zasady rozwigzania i ograniczania realizacji umowy, w tym, w
przypadku zaprzestania dziatalnosci przez POB sprzedawcy,

J) zasady i warunki sprzedazy rezerwowej.

Podmiot zamierzajgcy sprzedawac energie elektryczng na podstawie
umowy kompleksowej URD innym, niz URD w gospodarstwach
domowych, na obszarze dziatania ENEA OPERATOR moze petni¢
funkcje sprzedawcy ustugi kompleksowej dla tych URD. Zasady
realizacji uméw kompleksowych z tymi URD, okresla GUD-K lub inna
umowa o $wiadczenie ustug dystrybucji energii elektrycznej zawarta
pomiedzy sprzedawcg a ENEA OPERATOR.

Uzasadnienie:

Nie widzimy uzasadnienie w zmianie dokonanej przez OSD. W
obecnej sytuacji zdecydowana wiekszo$¢ sprzedawcoéw posiada
zawarte z OSD umowy GUD-K odnoszgce sie wylgcznie do
gospodarstw domowych i bazujgce na wzorze GUD-K wypracowanym
wspolnie przez sprzedawcoéw i OSD (TOE i PTPIREE), przy udziale
URE. W ostatnim czasie OSD opublikowaty nowe wzory GUD-K
odnoszgce sie do wszystkich grup odbiorcow. Wzory te zostaty
przygotowane samodzielnie przez OSD i nie konsultowane ze
Srodowiskiem sprzedawcow, cho¢ w sposéb istotny ingerujg i
modyfikujg dotychczasowe relacje pomiedzy Sprzedawcg a OSD.

umozliwienia dokonywania przez tego sprzedawce
rozliczen zgodnie z ust. 1 pkt 1, w terminie 21 dni od
dnia ztozenia wniosku o zawarcie takiej umowy
przez wybranego sprzedawce.”. W zwigzku z tym
przepisem, OSD zostat zobligowany do opracowania
nowego wzorca GUD-k, ktéry  umozliwia
sprzedawcom s$wiadczenie ustugi kompleksowej dla
wszystkich odbiorcow, w tym dla prosumentéw, a nie
tylko dla odbiorcéw w gospodarstwach domowych.
Dlatego tez w ocenie OSD nie jest zasadne
utrzymywanie zapisow w IRIESD, ktére bedg
odnosity sie do réznych uméw umozliwiajgcych
Swiadczenie ustugi kompleksowej, skoro ta ustuga
moze by¢ $wiadczona na podstawie jednej GUD-k.
OSD nie nakfada na sprzedawcéw posiadajgcych
obecnie zawarte GUD-k dla gospodarstw domowych
obowigzku zawarcia GUD-k wedlug nowego wzorca.
Nowy wzorzec GUD-k jest stosowany dla nowych
sprzedawcow oraz dla tych sprzedawcow, ktorzy
zamierzajg rozszerzy¢ Swiadczenie ustugi
kompleksowej o innych odbiorcow niz gospodarstwa
domowe.
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Wprowadzona przez OSD nowa tres¢ tego zapisu mogtaby dawac
OSD uprawnienia do jednostronnego zgdania od sprzedawcy zawarcia
nowej GUD-K i zastgpienia nig dotychczasowej GUD-K dla
gospodarstw domowych — réwniez w sytuacji, gdy sprzedawca nie
bylby zainteresowanych takg zmiang. Proponowana przez OSD
zmiana moze zatem ingerowa¢ w umowy juz zawarte, co nie powinno
mie¢ miejsca.
art. 19 pkt. 42) Uwaga nie zostata uwzgledniona.
Dlaczego w przedmiotowym punkcie usunieto prosumenta? Uzasadnienie:
Prosument nie zostat usuniety z pkt. A.4.3.7,,
a jedynie przeredagowano brzmienie pierwszego
PGNIG Obrot | zdania. Zdanie to odnosi sig¢ do wszystkich
3. A4.3.7. Detaliczny odbiorcéw, w tym prosumentow, i przyjeto brzmienie:
Sp. z 0.0. .Podmiot  zamierzajgcy  sprzedawac¢  energie
elektryczng URD bedgcych odbiorcami korncowymi,
w tym prosumentami, na podstawie umoéw
kompleksowych, zawiera z ENEA Operator jedng
GUD-k na podstawie ktérej moze petni¢ funkcje
sprzedawcy ustugi kompleksoweyj.”.
Proponujemy nastepujgce brzmienie ostatniej czesci zapisu dla ppkt. Uwaga nie zostata uwzgledniona.
6): _ _ _ Uzasadnienie:
ENEA OPERATOR po rozpatrzeniu wniosku, przekazuje sprzedawcy Odpowiedz jak w pkt. 1 Uwag szczegdtowych.
informacje o uznaniu bgdz odrzuceniu wniosku URD wraz z podaniem Przv czvm w ramach autokorekty doprecvzowano
przyczyn odrzucenia, w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia terrzin )r/zekazania OSD orzez s riedaSVC ywniosku
otrzymania wniosku od sprzedawcy. W przypadku uznania wniosku odbiorcp oDIZ67 wskaz:nie zdzrzenia 0?1 Ktoreao
H5 URD, ENEA OPERATOR, w terminie o ktorym mowa w zdaniu ENERGA- licz s?/’ pt P termin.  Zat kor d 9
4. o poprzednim, przekazuje sprzedawcy dane niezbedne do - y sie len lermin. calem nha koncu zdania
ppkt. 6) o b » . OBROT SA | 'Sprzedawca przekazuje ENEA Operator w formie
udzielenie bonifikaty, w tym wartosé bonifikaty. ; : . X . .
elektronicznej ten wniosek w ciggu 2 dni roboczych
U . dodano tre$¢ ,,0d dnia otrzymania wniosku URD”.
zasadnienie:
Oprécz otrzymanie informacji o uznaniu bgdz odrzuceniu bonifikaty
sprzedawca musi rowniez otrzymaé od OSD dane niezbedne do jej
udzielenia, w szczegolnosci kwote bonifikaty. Bez tych danych nie
bedzie w stanie udzieli¢ bonifikaty odbiorcy.
5 H.5. Brak zasadno$ci w dodaniu tego zapisu w proponowanej przez OSD ENERGA- Uwaga nie zostata uwzglgdniona.
' ppkt. 6a) |formie. W sytuacji bonifikat udzielanych automatycznie (bez| OBROT SA | zasadnienie:
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wczesniejszego wniosku odbiorcy), ktérych zrodtem powstania jest
niedotrzymanie przez OSD standardéw obstugi lub parametréw
jakosciowych, OSD powinien wystepowac¢ w roli strony informujgcej
sprzedawce o potrzebie udzielenia takiej bonifikaty dla odbiorcy. W
tym zakresie nalezatoby uregulowa¢ kwestie przekazywania informaciji
do sprzedawcy, zgodnie z uwaga przekazang do pkt. 1.4.4.

Nie ma potrzeby regulowania zasad uwzglednia bonifikat w
rozliczeniach odbiorcow, bo wynika to bezposrednio z § 43 ust. 4
Rozporzgdzenia Taryfowego. Natomiast rozliczanie kwot udzielonych
bonifikat pomiedzy OSD a Sprzedawcg powinno zosta¢ ustalone w
GUD-K, ktéry zawiera dedykowang czes¢ (paragraf) na ten cel.

W ocenie OSD wpisanie do IRIESD postanowien
dotyczagcych uwzgledniania bonifikat w sposéb
»=automatyczny” (bez wniosku odbiorcy), a zawartych
w rozporzadzeniu Ministra Energii z dnia 6 marca
2019r. w  sprawie  szczegdtowych  zasad
ksztattowania i kalkulacji taryf oraz rozliczen
w obrocie energig elektryczng, nie jest sprzeczne
z konstrukcjg dokumentu, jakim jest IRIESD, ktéra
zawiera w wielu miejscach postanowienia ustaw
i rozporzadzen.

Postanowienia te majg rowniez walor informacyjny
dla odbiorcéw bedgcych konsumentami.

H.5.
ppkt. 6b)

Nie widzimy uzasadnienia w ustalenia 21 terminu na rozpatrzenie
reklamacji w sprawie bonifikaty. Bonifikata jest Scisle powigzana z
rozliczeniami odbiorcy i reklamacja w jej zakresie miesSci sie w
katalogu spraw stanowigcych wnioski lub reklamacji odbiorcy w
sprawie zasad rozliczen, na ktére odbiorca powinien uzyskaé
odpowiedz w ciggu 14 dniu (stosownie do regulacji Rozporzadzenia
Taryfowego). Tym samym, aby sprzedawca wywigzat sie z 14
dniowego terminu wzgledem odbiorcy, OSD musi rozpatrzy¢ taka
reklamacje odpowiednio szybciej. Nalezy ustali¢ termin 7 dni na
rozpatrzenie takiej reklamacji przez OSD, analogicznie jak ma to
miejsce w sprawach objetych regulacjg pkt. H5 ppkt. 1), ktére rowniez
zwigzana sg z rozliczeniami odbiorcy.

ENERGA-
OBROT SA

Uwaga nie zostata uwzgledniona.

Uzasadnienie:

Rozporzgdzenie Ministra Gospodarki z dnia 4 maja
2007 r. w sprawie szczeg6towych warunkéw
funkcjonowania systemu elektroenergetycznego
w § 42 pkt. 8) odnosi sie do rozpatrywania reklamacji
w sprawie rozliczen.

W ocenie OSD rozpatrzenie reklamacji zwigzanej
z bonifikatg (w przypadku nieuznania bonifikaty bgdz
uznania w wysokosci, z ktérg odbiorca sie nie
zgadza, np. z tytutu przekroczenia dopuszczalnego
czasu przerw w dostarczaniu energii elektrycznej),
nie jest reklamacjg dotyczacg rozliczen za
Swiadczone ustugi dystrybucji energii elektrycznej,
lecz pozostatg kategorig reklamacji, zgodnie z ktérg
termin na jej rozpatrzenie w stosunku do odbiorcy,
zgodnie z pkt. H.8. lit. d) IRIESD, wynosi 30 dni.
Wyptata bonifikaty nie stanowi rozliczenia za
swiadczone ustugi dystrybucji, lecz jest formg
zadosc¢uczynienia. Bonifikatom nie mozna przypisac
charakteru odszkodowania i przystugujg niezaleznie
od tego, czy doszto do powstania szkody po stronie
odbiorcy i sg nalezne niezaleznie od zawinienia
OSD.
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H.5.
ppkt. 6b)

w przypadku otrzymania przez Sprzedawce reklamacji URD w sprawie
bonifikaty, Sprzedawca przekazuje ENEA Operator reklamacje w

formie elektronicznej w ciggu 2 dni roboczych. ENEA Operator po
rozpatrzeniu reklamacji, przekazuje Sprzedawcy informacje o uznaniu
badz odrzuceniu reklamacji URD, wraz z podaniem przyczyn
odrzucenia, w terminie 21 dni kalendarzowych od dnia otrzymania
reklamacji od Sprzedawcy,

Taka zmiana Instrukcji jest niezgodna =z przepisami prawa
(Rozporzadzenie Ministra Gospodarki z dnia 4 maja 2007 r. w sprawie
szczegotowych warunkéw funkcjonowania systemu
elektroenergetycznego § 42 pkt 8) Reklamacja w sprawie bonifikaty
bedzie to reklamacja w sprawie rozliczeh, a w takim razie:

§ 42. Przedsiebiorstwo energetyczne w zakresie standardéw
jakosciowych obstugi odbiorcéw:

8) rozpatruje wnioski lub reklamacje odbiorcy w sprawie rozliczen i
udziela odpowiedzi nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia ztozenia
whniosku lub zgtoszenia reklamacji, chyba Zze w umowie miedzy
stronami okreslono inny termin, z wytgczeniem spraw okreslonych w
pkt 9, ktére sg rozpatrywane w terminie 14 dni od zakohczenia
stosownych kontroli i pomiaréw;

Nie mozna w takim razie wydluzy¢ terminu na rozpatrzenie tej
reklamacji do 21 dni.

TAURON
Sprzedaz
Sp. z o.0.

Uwaga nie zostata uwzgledniona.

Uzasadnienie:
Odpowiedz jak w pkt. 6 Uwag szczegotowych.

IRIESD —
Stownik
skrotow
i definicji

8. | ,Oznaczenia

skrotow”

skrot:
WDB”

str. 20 pkt. 46) WDB

Przedmiotowa definicja nie spetnia wymogu definicji petnej. De facto
stanowi ona jedynie rozwiniecie skrétu natomiast nie wskazuje co on
konkretnie oznacza. Nalezatoby uzupetni¢ przedmiotowg definicje o
dookre$lenie - o jakim konkretnie dokumencie mowa, kto byt jego
autorem i na podstawie jakiej decyzji zostaty one przyjete.

PGNIiG Obrot
Detaliczny sp. z
0.0.

Uwaga nie zostata uwzgledniona.
Uzasadnienie:

W stowniku skrétéw i definicji zostat wyjasniony
jedynie  skrét ,WDB”, natomiast wskazanie
konkretnego dokumentu zostato zrealizowane w
czesci dotyczacej ,Poje¢ i definicji” (pkt. 49) Karty
aktualizacji nr 17/2020 IRIESD).
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4. Wykaz zmian wprowadzonych po procesie konsultacji do projektu Karty aktualizaciji
nr 17/2020 —wersja 1.0.

W wyniku przeprowadzonego przez OSD procesu konsultacji, wprowadzono nastepujgce
zmiany do projektu Karty aktualizacji nr 17/2020 — wersja 1.0. IRIESD.

Punkt -
L.p. IRIESD Nowe brzmienie punktu
w przypadku otrzymania przez Sprzedawce od:

a) URD przytgczonego do sieci 0 napieciu znamionowym nie wyzszym niz
1kV — wniosku o udzielenie bonifikaty z tytutu przekroczenia
dopuszczalnych czasow przerw w dostarczaniu energii elektrycznej,

b) URD - wniosku o udzielenie bonifikaty z tytutu niedotrzymania
parametrow jakosciowych energii elektrycznej, z wytgczeniem

H.5. niedotrzymania  parametréow  jako$ciowych energii  elektrycznej
1. ppkt. 6) okreslajgcych dopuszczalne czasy przerw w dostarczaniu energii

elektrycznej,

Sprzedawca przekazuje ENEA Operator w formie elektronicznej ten
wniosek w ciggu 2 dni roboczych od dnia otrzymania wniosku URD.

ENEA Operator po

rozpatrzeniu wniosku przekazuje Sprzedawcy

informacje o uznaniu badz odrzuceniu wniosku URD wraz z podaniem
przyczyn odrzucenia, w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania

wniosku od Sprzedawcy,
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