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2.

"Enea

Przebieg procesu konsultacji

Raport z przebiegu procesu konsultacji zawiera zestawienie wszystkich uwag zgtoszonych
przez uzytkownikow systemu dystrybucyjnego Ilub inne podmioty oraz sposéb ich
uwzglednienia przez ENEA Operator Sp. z 0.0., zwang dalej ,OSD”.

Zestawione uwagi odnoszg sie do projektu Karty aktualizacji nr 11/2018 — wersja 1.0.
do opracowanej przez OSD Instrukcji Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej
— wersja 2.3., zwanej dalej ,IRIESD”, ktéra zostata zatwierdzona przez Prezesa URE decyzjg
nr DRR-4321-60(5)/2013/KSm z dnia 16 grudnia 2013 r. oraz zmieniona decyzjami
nr DRR-4321-9(2)/2014/MKo4 z dnia 18 grudnia 2014 r., nr DRR-4321-4(4)/2015/HJ z dnia
26 czerwca 2015 r., nr DRR-4321-13(2)/2015/HJ z dnia 27 listopada 2015 r., nr DRR-4321-
9(9)/2015/2016/HJ z dnia 13 stycznia 2016r., nr DRR.WRE.432.1.2016.MH z dnia
22 grudnia 2016r., nr DRRWRE.432.1.4.2017tW 2z dnia 28 kwietnia 2017 r.,
nr DRR.WRE.4321.13.2017.tW z dnia 21 grudnia 2017 r. i nr DRR.WRE.4321.6.2018.LW
z dnia 13 marca 2018 r.

Dziatania podjete przez OSD w procesie konsultacji, przestawiajg sie nastepujgco:

L.p. Data Opis dziatania

Ogtoszenie komunikatu OSD wraz z zaproszeniem do skfadania

1 09.05.2018 . uwag do projektu Karty aktualizacji nr 11/2018 — wersja 1.0.

Opublikowanie projektu Karty aktualizacji nr 11/2018 — wersja 1.0.

2. 09.05.2018 . na stronie internetowej OSD.

Zbieranie uwag od uzytkownikéw systemu dystrybucyjnego lub

09.05.2018r. - | P ) i

3. 06.06.2018 r innych podmiotéw dotyczacych projektu Karty aktualizacji
T ' nr 11/2018 — wersja 1.0.

11.06.2018 r. — | Opracowanie raportu z konsultacji projektu Karty aktualizacji
24.08.2018 . nr 11/2018 — wersja 1.0.

27.08.2018 r. — : : o :
5. 29.08.2018 1. Opracowanie projektu Karty aktualizacji nr 11/2018 — wersja 1.1.

Lista uzytkownikéw systemu lub innych podmiotéw, ktére zglosity uwagi w procesie
konsultacji

W procesie konsultacji projektu Karty aktualizacji nr 11/2018 — wersja 1.0. IRIESD uwagi
zostaty zgtoszone przez:

L.p. Nazwa podmiotu Dane adresowe

1. Green Lights Sp. z o.0. ul. Migdatowa 4 lok. 68, 02-796 Warszawa

2. CEZ Trade Polska Sp. z 0.0. Al. Jerozolimskie 63, 00-697 Warszawa

3. ENERGA-OBROT SA Al. Grunwaldzka 472, 80-309 Gdansk

4. ENEA S.A. ul. Goérecka 1, 60-201 Poznan

5. GREEN S.A. ul. Stonimskiego 6, 50-345 Wroctaw
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L.p. Nazwa podmiotu Dane adresowe

6. TAURON Sprzedaz Sp. z o.0. ul. Lagiewnicka 60, 30-417 Krakéw

7. Towarzystwo Obrotu Energig ul. Czackiego 7/9/11, 00-043 Warszawa

8. PGNIiG Obroét Detaliczny Sp. z o.0. ul. Jana Kazimierza 3, 01-248 Warszawa
. ul. Wybrzeze Kosciuszkowskie 41,

9. innogy Polska S.A. 00-347 Warszawa
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3. Zestawienie uwag uzytkownikéw systemu i innych podmiotéw oraz sposoéb ich uwzglednienia

W procesie konsultacji projektu Karty aktualizacji nr 11/2018 — wersja 1.0. IRIESD zostaty zgtoszone nastepujgce uwagi:

L.p.

Uwagi i propozycje zmian w tresci

Zgtaszajacy
uwagi

Stanowisko OSD

Uwagi ogé

Ine

W Karcie aktualizacji bardzo czesto mozna odnies¢ wrazenie, ze jesli méwimy
o sprzedazy rezerwowej, to méwimy o wszystkich odbiorcach, a tylko
w domysle jest, ze nie dotyczy to gospodarstw domowych. Z tego powodu
niezbedne jest wpisanie wprost, ze np. nie dotyczy gospodarstw domowych
albo dotyczy gospodarstw domowych.

Green Lights
Sp. z o.0.

Uwaga nie zostata uwzgledniona.
Uzasadnienie:

W zakresie rozdziatu A.7. informacja dotyczgca rodzaju
odbiorcow objetych rezerwowg ustugg kompleksowg jest
okreslona precyzyjnie, gdyz jest wprost odniesienie do URD
w gospodarstwach domowych. Opisana w rozdziale A.8.
sprzedaz rezerwowa dotyczy wszystkich odbiorcéw majgcych
zawarte umowy o $wiadczenie ustug dystrybucji. Dla URD
w gospodarstwach domowych przewidziana jest dodatkowa
ochrona w postaci $wiadczenia rezerwowej ustugi
kompleksowej przez sprzedawce z urzedu.

A.8.2. Prosimy o doprecyzowanie czy brak zawarcia umowy rezerwowej moze
nastgpi¢ w sytuacji wstrzymania energii przez sprzedawce.

CEZ Trade
Polska
Sp. zo.0.

Uwaga nie zostata uwzgledniona.

Uzasadnienie:

W ocenie OSD tres¢ pkt. A.8.2 ppkt. 1) precyzyjnie okresla,
ze OSD nie zawrze rezerwowej umowy sprzedazy w sytuacji,
gdy nastgpito wstrzymanie dostarczania energii na zgdanie
sprzedawcy.

A.8.4. Wybor sprzedawcy rezerwowego nie powinien by¢ narzucany nowemu
sprzedawcy.

CEZ Trade
Polska
Sp. z o0.0.

Uwaga nie zostata uwzgledniona.
Uzasadnienie:

Tres¢ pkt. A.8.4. w zakresie obowigzku wskazania
sprzedawcy rezerwowego nie zostata zmieniona i jest zgodna
z obowigzujgcym dzisiaj brzmieniem pkt. A.8.3. Ponadto
obowigzek wskazywania sprzedawcy rezerwowego jest
regulowany zawartosScig obowigzujgcego od 2014r.
formularza powiadamiania OSD o zawartej umowie
sprzedazy lub umowie kompleksowej, ktory jest zatgcznikiem
do IRIESD.
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B.7. Prosimy o doprecyzowanie sformutowania
zgdanie...”?

,na kazde uzasadnione

CEZ Trade
Polska
Sp. zo.0.

Uwaga nie zostata uwzgledniona.
Uzasadnienie:

Sformutowanie ,na kazde uzasadnione Zzgdanie” jest
wynikiem uzgodnien pomiedzy przedstawicielami
sprzedawcow i OSD przy udziale URE. W obecnie
obowigzujgcej IRIESD zapis w pkt. B.7. odnosi sie do
sformutowania ,na kazde Zadanie”. Dodanie stowa
»uzasadnione” miato na celu ograniczenie ilosci przypadkow,
kiedy OSD bedzie zgda¢ przekazywania oryginatu bgdz kopii
odwiadczenia.

sprzedazy (mailow/PWI)

B.13. W jakiej formie bedzie informowany sprzedawca o kontynowaniu

CEZ Trade
Polska
Sp. z o.0.

Wyijasnienie:

Dotychczasowy sprzedawca hnie otrzyma informaciji
0 zakonczeniu realizowanej umowy, a nowy sprzedawca hie
otrzyma powiadomienia o0 rozpoczeciu realizacji nowe;j
umowy. Wymiana informacji ze sprzedawcg odbywa sie
z wykorzystaniem systemu informatycznego OSD (poprzez
PWI).

dzieh przed zmiang sprzedawcy?

D.1.7. Czy bedzie istniata mozliwosS¢ zgtoszenia zakohczenia sprzedazy na
PWI, w momencie kiedy jest wniosek nowego Sprzedawcy w trybie ZS na

CEZ Trade
Polska
Sp. z o.0.

Wyjasnienie:

Oba procesy mogg by¢ realizowane niezaleznie,
zachowaniu terminéw okre$lonych w pkt. D.1.7.
pkt. D.2.4.

przy
oraz

URD,, i wyjasnienie jego celu.

D.2.12. Prosimy o doprecyzowanie sformutowania ,stosowne upowaznienie

CEZ Trade
Polska
Sp. zo.0.

Uwaga zostata uwzgledniona.
Uzasadnienie:

Doprecyzowano pkt D.2.12., ktéry otrzymuje brzmienie:

~Sprzedawca ktéry dokonat powiadomienia, o ktérym mowa
w pkt. D.2.4., moze w terminie do pieciu dni kalendarzowych
przed planowanym terminem rozpoczecia sprzedazy energii
elektrycznej lub $wiadczenia ustugi kompleksowej, ztozy¢
w imieniu swoim i URD o$wiadczenie o anulowaniu tego
powiadomienia i cofnieciu wszystkich oswiadczen ztozonych
przez niego w imieniu URD w ramach zmiany sprzedawcy.
Dokonanie przez Sprzedawce powiadomienia, o ktorym
mowa w pkt. D.2.4., jest rbwnoznaczne z dysponowaniem
przez niego pefnomocnictwem do ztozenia os$wiadczenia
0 anulowaniu tego powiadomienia i cofnieciu wszystkich
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o$wiadczen ztozonych przez niego w imieniu URD w ramach
zmiany Sprzedawcy. W takim przypadku ENEA Operator nie
przyjmuje do realizacji umowy sprzedazy Ilub umowy
kompleksowej objetej tym powiadomieniem.

Ztozenie o$wiadczenia o anulowaniu tego powiadomienia po
wskazanym terminie bedzie nieskuteczne wobec ENEA
Operator. Sprzedawca informuje URD — w imieniu ktérego
ztozyt oSwiadczenie o anulowaniu tego powiadomienia
i cofnieciu wszystkich o$wiadczenn ztozonych przez niego
w imieniu URD w ramach procesu zmiany sprzedawcy —
0 anulowaniu powiadomienia, o ktorym mowa w pkt. D.2.4.”.

H.8. Prosimy o opisanie ,pozostatych przypadkow”.

Uwaga nie zostata uwzgledniona.
Uzasadnienie:

taryfowej oraz przekaze odpowiedz do sprzedawcy (w przypadku URD
posiadajgcego umowe kompleksowa) lub do sprzedawcy i URD (w przypadku
URD posiadajgcego umowe sprzedazy) w terminie 14 dni kalendarzowych od
daty otrzymania wniosku.

Uzasadnienie:
Brak w przepisach prawa, w tym w IRIESD oraz umowach GUD i GUD-K

o CEZ ITIr(ade Nie mozna okresli¢ katalogu zamknietego przypadkéw
' S olska reklamacji, o ktérych mowa w pkt. H.8. lit. d). W sytuacji
p-20.0. pojawienia sie reklamacji, ktéra nie byla przewidziana
w katalogu zamknietym, wéwczas IRIESD nie okreslataby
terminu jej rozpatrzenia.
Brak w obecnej IRIESD punktu B.12, gdzie w niniejszej karcie aktualizaciji Uzasadnienie:
zaproponowano dodanie nowego pkt. B.13. ENERGA- | pit B.12. (zmiana numeracii istniejacego punktu z pkt. B.11.
9.
OBROT SA | pa pkt. B.12.) jest ujety w Karcie aktualizacji nr 10/2018
IRIESD, ktéra byta wczesniej poddana procesowi konsultacii.
Proponujemy wprowadzenie do IRIESD dodatkowego punktu F 1.8. Uwaga nie zostata uwzgledniona.
%R/?Ateguﬁcej tresci: » J URD y Uzasadnienie:
perator w przypadku ofrzymania o posiadajgcego zawartg S o : . C
umowe o $wiadczenie ustug dystrybucji lub sprzedawcy w imieniu URD Uwaga- odnosi sl do tresci IRIESD, Iftora nie jest
Y ; , przedmiotem zmian zawartych w Karcie aktualizacji
posiadajgcego zawartg umowe kompleksowg wniosku o zmiange umowy w ; - . . !
. ) ! L ) L nr 11/2018 IRIESD. Jednoczesnie wskazujemy, ze terminy
zakresie zmiany grupy taryfowej, dokona realizacji wniosku i jezeli to dotyczace zmiany grupy taryfowej reguluje taryfa OSD
10. | konieczne dostosowania ukfadu pomiarowo-rozliczeniowego do nowej grupy §g§§$éA yczq y grupy ] reguidl '
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zapisOw precyzujgcych termin realizacji zmiany grupy taryfowej na zlecenie
odbiorcy. Co do zasady odbiorcy oczekujg realizacji takiego wniosku w
mozliwie najszybszym terminie (dla odbiorcy zmiana grupy taryfowej czesto
skutkuje ograniczeniem optat za energii), co obecnie nie zawsze ma miejsce,
m.in. ze wzgledu na brak jasnych regulacji okreslajgcych termin w ktérym
OSD powinno dokonaé¢ zmiany grupy taryfowe;.

11.

Proponujemy zmiane brzmienia obecnego pkt. F.1.6
Z ponizszym:

Dla uméw sprzedazy energii elektrycznej lub umoéw kompleksowych
dotyczgcych nowego PPE lub nowego URD w danym PPE, sprzedawca
zgtasza je do ENEA Operator za posrednictwem powiadomienia o ktérym
mowa w pkt. F.1.1. Weryfikacja powiadomienia nastepuje w okresie 5 dni
roboczych od dnia otrzymania powiadomienia przez ENEA Operator z
uwzglednieniem mozliwosci korekty bfedow i uzupetnienia brakéw formalnych
w terminach, o ktérych mowa w pkt. D.2.7 i D.2.8 . W tym czasie ENEA
Operator informuje sprzedawce o wyniku weryfikacji. W przypadku weryfikacji
pozytywnej nastepuje zabudowa uktadu pomiarowego lub podanie napiecia
w ciggu 7 dni kalendarzowych, chyba ze w powyzszym powiadomieniu
wskazano pézniejszg datg, a nastepnie ENEA Operator , w terminie 3 dni
kalendarzowych od daty zabudowy ukfadu Ilub podania napiecia,
informuje sprzedawce o dacie rozpoczecia realizacji zgtoszonej przez niego
umowy sprzedazy lub umowy kompleksowej.

IRIESD zgodnie

Uzasadnienie:

Obecnie przepisy prawa, w tym IRIESD oraz umowy GUD i GUD-K nie
okreslajg terminu w ktérym OSD powinno dokona¢ montazu licznika dla
nowoprzytgczonego do sieci OSD odbiorcy, co czesto spotyka sie z brakiem
zrozumienia po stronie odbiorcéow, ktérzy co do zasady oczekujg jak
najszybszego zamontowania licznika i umozliwienia korzystania z dostaw
energii.

ENERGA-
OBROT SA

Uwaga nie zostata uwzgledniona.
Uzasadnienie:

Uwaga odnosi sie do tresci IRIESD, ktéra nie jest
przedmiotem zmian zawartych w Karcie aktualizacji
nr 11/2018 IRIESD.

12.

»2. Przedmiot i przyczyna aktualizacji IRIESD

Zaproponowane zmiany IRIESD sg efektem rozméw prowadzonych przez
Polskie Towarzystwo Przesytu i Rozdziatu Energii Elektrycznej (w imieniu
zrzeszonych w towarzystwie operatorow systemu dystrybucyjnego
elektroenergetycznego) oraz Towarzystwo Obrotu Energig i Krajowej Izby
Gospodarczej Elektroniki i Telekomunikacji (organizacji reprezentujgcych
sprzedawcow energii elektrycznej), przy udziale przedstawicieli Urzedu
Regulacji  Energetyki. Zmiany majg za zadanie doprecyzowanie

ENEA S.A.

Uwaga zostata uwzgledniona.
Uzasadnienie:

Dokonano zmiany przyczyny aktualizacji, ktéra otrzymata
brzmienie:

LZaproponowane zmiany IRIESD wynikajg m.in. rozméw
prowadzonych przez Polskie Towarzystwo Przesytu
i Rozdziatu Energii Elektrycznej (w imieniu zrzeszonych
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dotychczasowych zapiséw IRIESD.”.

Konsultowane punkty IRIESD w przewazajgcej czesci byly przedmiotem
dyskusiji, jednak wprowadzone zmiany nie uwzgledniajg wszystkich zmian i w
takim zakresie, w jakim wnosito TOE. Wnosimy o zmiane uzasadnienia.

w towarzystwie  operatorow  systemu  dystrybucyjnego
elektroenergetycznego) z Towarzystwem Obrotu Energig
i Krajowg Izbg Gospodarczg Elektroniki i Telekomunikacji
(organizacji reprezentujgcych sprzedawcow energii
elektrycznej) oraz Ogodlnopolskim stowarzyszeniem
dystrybutoréw niezaleznych energii elektrycznej (organizacji
zrzeszajgcej OSDn), przy udziale przedstawicieli URE.
Zmiany majg za zadanie doprecyzowanie dotychczasowych
zapisow IRIESD.”.

Data wejscia w zycie — wnioskujemy o ujednolicenie terminéw wejscia w zycie
aktualnie konsultowanych kart aktualizacji wszystkich OSD (ENEA Operator,
ENERGA-Operator, PGE Dystrybucja, Tauron Dystrybucja i innogy Stoen
Operator). Postuluiemy o wejscie w zycie w tym samym czasie. Karty
aktualizacji winny aktualizowaé zapisy w najblizszym terminie, a nie np. za 2

Uwaga nie zostata uwzgledniona.
Uzasadnienie:

Termin okreslony w Karcie aktualizacji przygotowanej przez
ENEA Operator wynika z szacowanego terminu niezbednego

oba pojecia nalezy traktowaé w sposéb tozsamy czy mowa jest o zupetnie

13. lata, kiedy nie wiadomo, co w tym czasie ulegnie zmianie zaréwno po stronie ENEA S.A. do dostosowanla_ posadanych systeméw informatycznych do
OSD jak i Sprzedawcow. planowanych Zmian IR'E.SD' s . .
ENEA Operator nie moze okresla¢ tego terminu dla innych
OSD, gdyz kazdy OSD indywidualnie okresla termin na
dostosowanie swoich systeméw oraz procesow biznesowych
do tych zmian.
Uwaga: Uwaga nie zostata uwzgledniona.
Green S.A. wnioskuje o dodanie do IRIESD zapisu o terminach na wystanie Uzasadnienie:
przez Sprzedawce zgtoszenia zakohczenia umowy sprzedazy/umowy IRIESD okresla termin na poinformowanie @ OSD
kompleksowej oraz o dodanie zapisu o terminach umozliwiajgcych 0 zakohczeniu umowy sprzedazy lub umowy kompleksowe;j
Sprzedawcy anulowanie wystanego zgtoszenia zakonczenia umowy (pkt. D.1.7. IRIESD). Jednoczesnie IRIESD oraz
14. | sprzedazy/umowy kompleksowe;j. GREEN S.A. | przedmiotowa karta aktualizacji nie przewidujg mozliwosci
S anulowania przez sprzedawcéw powiadomien dotyczacych
Uzasadnienie: ) . o . o ;
Powyzsza prosba wynika z naszych obserwacji zachowan Klientéw, ktérzy po zaprze stania sprzeda;y energii elektrycznej lub SW|adczen|a’1
ztozeniu wypowiedzenia umowy sprzedazy/umowy kompleksowej,zmieniaja ustugi kompleksowe_J, a _sprze_dayvca moze .d°k°”?‘°
zdanie i ktérym chcemy umozliwi¢ realizacje prosby o kontynuacje umowy ponownego zgloszenia powiadomienia o zawartej umowie
. : sprzedazy lub umowie kompleksowe;.
sprzedazy/umowy kompleksowe;j.
W Karcie Aktualizacji zostata zmieniona definicja ,Zaprzestanie dostaw Uwaga zostata uwzgledniona.
energii elektrycznej”, jednakze w Instrukcji i w Karcie zostato to pojecie uzyte TAURON Uzasadnienie:
15. tylko raz. W Karcie Aktualizacji sg natomiast podobne sformutowania (m.in. Sprzedaz ﬁ . i uiednoli . dot
,Zaprzestanie dostarczania energii elektrycznej”), Nalezy doprecyzowac czy Sp. z 0.0. prowadzono zmiany 1 UEAnolcono  zapisy dotyczace

,Zaprzestania dostaw energii elektrycznej”. W szczegdlnosci
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innym pojeciu . Prosba zatem o wyjasnienie w jakim celu stworzono te przyjeto w stowniku definicje: ,Zaprzestanie dostarczania
definicje i czy wobec tego zaprzestanie dostarczania energii elektrycznej jest energii elektrycznej” oraz dokonano zmiany w tym zakresie
inng instytucjg — jaka? w pkt. A.8.13.
»2. Przedmiot i przyczyna aktualizacji IRIESD Uwaga zostata uwzgledniona.
Zaproponowane zmiany IRIESD sg efektem rozméw prowadzonych przez Uzasadnienie:
Polskie Towarzystwo Przesytu i Rozdziatu Energii Elektrycznej (w imieniu Odpowiedz jak w pkt. 12 Uwag ogdlnych.
zrzeszonych ~w towarzystwie operatorow systemu  dystrybucyjnego
elektroenergetycznego) oraz Towarzystwo Obrotu Energig i Krajowej Izby

16 Gospodarczej Elektroniki i Telekomunikacji (organizacji reprezentujgcych

" | sprzedawcoéw energii elektrycznej), przy udziale przedstawicieli Urzedu TOE

Regulacji Energetyki. Zmiany majg za zadanie doprecyzowanie
dotychczasowych zapiséw IRIESD.”.
Konsultowane punkty IRIESD w przewazajgcej czesci byty przedmiotem
dyskusji, jednak wprowadzone zmiany nie uwzgledniajg wszystkich zmian i w
takim zakresie, w jakim wnosito TOE. Wnosimy o zmiane uzasadnienia.
Data wejscia w zycie — wnioskujemy o ujednolicenie terminéw wejscia w zycie Uwaga nie zostata uwzgledniona.
aktualnie konsultowanych kart aktualizacji wszystkich OSD (ENEA Operator, Uzasadnienie:
ENERGA-Operator, PGE Dystrybucja, Tauron Dystrybucja i innogy Stoen L .

17. Operator). Postulujemy o wejscie w zycie w tym samym czasie. Karty TOE Odpowiedz jak w pkt. 13 Uwag ogdlnych.
aktualizacji winny aktualizowaé zapisy w najblizszym terminie, a nie np. za 2
lata, kiedy nie wiadomo, co w tym czasie ulegnie zmianie zaréwno po stronie
OSD jak i Sprzedawcow.

Zdecydowana wiekszos¢ zaproponowanych zmian IRIESD nie sg efektem Uwaga zostata uwzgledniona.
uzgodnien pomiedzy Towarzystwem Obrotu Energig, a PTPIREE. Niektore ze _ Uzasadnienie:

18. |wskazanych zmian (m.in. w zakresie sprzedazy rezerwowej) byla Innogy Odbowieds iak w okt. 12 Uwad oadinveh
konsultowana w ramach zespotéw, jednakze zostaly jedynie czesciowo Polska S.A. P J pL. g ogoinych.
uwzglednione w Karcie Aktualizaciji.

W Karcie Aktualizacji zostata wprowadzona definicja ,Zaprzestanie dostaw Uwaga zostata uwzgledniona.
energii elektrycznej”, jednakze nie zostata ani razu uzyta w planowanych Uzasadnienie:

19. zmianach. W Karcie Aktualizacji sg natomiast podobne sformutowania (m.in. innogy . s .
.Zaprzestanie dostarczania energii elektrycznej”), Nalezy doprecyzowac czy | Polska S.A. Odpowiedz jak w pkt. 15 Uwag ogoinych.
oba pojecia nalezy traktowa¢ w sposéb tozsamy czy mowa jest o zupetnie
innym zdarzeniu.
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INNOGY PL wnosi by data wejscia w zycie poszczegdlnych zapiséw Kart Uwaga nie zostata uwzgledniona.
20 C\}(tualizacji wszygtlfdch_ OSDkt,byiy z.mieniarr:ed w tym sa3mym lczasied. innogy Uzasadnienie:
. zaproponowanej formie niektére zapisy wchodzg w ciggu 3 miesiecy o o )
dnia zatwierdzenia Karty Aktualizacji, natomiast pozostate w terminie 12 Polska S.A. | OdpowiedZ jak w pkt. 13 Uwag ogdinych.
miesiecy lub dluzszym okresie czasu.
Uwagi szczegotowe
Punkt x . T . e Zgtaszajacy .
L.p. IRIESD Tres¢ uwagi wraz z uzasadnieniem i/lub propozycje zapiséw uwagi Stanowisko OSD
Tre$¢ uwagi: Uwaga zostata czesciowo uwzgledniona.
W proponowanym zapisie nie uwzgledniono umowy $wiadczenie Uzasadnienie:
ustug dystrybucji, umozliwiajgcej sprzedawcy petnienie funkcji Tre$¢ pkt. 1.1.26. zostata zmieniona zgodnie z intencjg
sprzedawcy ustugi kompleksowej dla URD innych, niz URD w zawartg w uwadze, przy czym uproszczono jego tresé.
gospodarstwie domowym. Pkt 1.1.26. otrzymuje brzmienie:
Propozyvcia zapisow- ,Odpowiedzialno§¢ ENEA Operator oraz Sprzedawcow za
POzYe] P - niewykonanie bagdz niewtaSciwe wykonanie obowigzkéw
Odpowiedzialnos¢ ENEA Operator oraz sprzedawcéw za wynikajgcych z IRIESD jest okre$lona w umowach, o ktérych
niewykonanie bgdZz niewfaSciwe wykonanie obowigzkow mowa w pkt. A.4.3.6. oraz A.4.3.7. IRIESD-Bilansowanie.”.

1 1126 | wynikajacych z IRIESD jest okre$lona w umowach GUD lub | ENERGA-

GUD-K lub umowie o $wiadczenie ustug dystrybucji, | OBROT SA

umozliwiajgcej sprzedawcy pefnienie funkcji sprzedawcy

ustugi kompleksowej dla URD innych, niz URD w

gospodarstwie domowym.

Uzasadnienie:

Obecne postanowienie IRIESD (pkt. A.4.3.7. ) wskazujg na

mozliwos¢é wystgpienia pomiedzy Sprzedawca a OSD umowy

innej niz GUD i GUD-K tj. umozliwiajgcej sprzedawcy

Swiadczenie ustugi kompleksowej odbiorcom innym niz w

gospodarstwach domowych.

Tres¢ uwagi: Uwaga nie zostata uwzgledniona.
Zaproponowane zmiany nie uwzgledniajg zmian wynikajgcych z Uzasadnienie:

2. 1.4.4. Rozporzgdzenia Ministra Energii z dnia 29 grudnia 2017 roku w OEI;\IRI’ES'SQA Projektowane zmiany IRIESD nie uwzgledniajg zmiany
sprawie szczegotowych zasad ksztaltowania i kalkulacji taryf wynikajgce z ,rozporzadzenia taryfowego” w zakresie
oraz rozliczen w obrocie energig elektryczng (Rozporzagdzenie udzielania bonifikat. Zmiany te bedg procedowane odrebng
Taryfowe), w zakresie zapiséw dot. udzielenia odbiorcom kartg aktualizacji IRIESD, ktéra bedzie obejmowac

"Enea

Operator

Strona 10 z 148




ENEA Operator Sp. z o0.0.

Raport z procesu konsultacji Karty aktualizacji nr 11/2018

bonifikat, bez potrzeby skfadania wniosku przez odbiorce.

Propozycija zapisow:

Dodanie do zapisu pkt. j) w brzmieniu:

i) w przypadku niedotrzymania przez ENEA Operator wobec
odbiorcy posiadajgcego zawartg ze sprzedawcg umowe
kompleksowg parametréw jakoSciowych dostarczanej energii
elektrycznej lub niedotrzymania standardéw jakosciowych
obstugi odbiorcéw, o ktérych mowa w aktach wykonawczych do
ustawy Prawo energetyczne lub w umowie lub w niniejszej
IRIESD, ENEA Operator informuje sprzedawce o konieczno$ci
udzielenia odbiorcy bonifikaty za niedotrzymanie parametrow
Jjakos$ciowych dostarczanej energii elektrycznej  lub
niedotrzymania standardéw jako$ciowych obstugi odbiorcéw
oraz przekazuje sprzedawcy wszystkie niezbedne informacje do
udzielenia bonifikaty, w terminie 14 dni od dnia w ktérym
nastgpito niedotrzymanie standardéw jakosciowych obstugi
odbiorcow lub parametrow jakoSciowych energii.

Uzasadnienie:

W zwigzku z tym, iz od 01.01.2019 r. bonifikaty bedg udzielane
odbiorcom w sposéb automatyczny, tj. bez potrzeby sktadania
przez odbiorce wniosku w tym zakresie, niezbedne jest
zapewnienie, ze OSD beda w odpowiednim terminie
(umozlwiajgcym sprzedawcy dochowanie terminu na udzielenie
odbiorcy bonifikaty, okre$lonego w Rozporzadzeniu Taryfowym)
informowac sprzedawcéw o wystgpieniu zdarzen zwigzanych z
niedotrzymaniem przez OSD parametrow jakosciowych
dostarczanej energii elektrycznej lub niedotrzymania standardéw
jakosciowych obstugi, ktére skutkujg koniecznosci udzielenia
bonifikaty dla odbiorcy.

aktualizacje IRIESD w szerszym zakresie niz zmiana jedynie
w pkt. .4.4.

1.4.4.

Zaproponowane zmiany przez ENEA Operator nie uwzgledniajg
zmian wynikajacych z Rozporzgdzenia Ministra Energii z dnia 29
grudnia 2017 roku w sprawie szczegdtowych zasad
ksztattowania i kalkulacji taryf oraz rozliczen w obrocie energig
elektryczna, zgodnie z §43.

Ze wzgledu na obecne konsultacje Kart Aktualizacji nalezy w

innogy
Polska S.A.

Uwaga nie zostata uwzgledniona.
Uzasadnienie:
Odpowiedz jak w pkt. 2 Uwag szczegotowych.
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nich réwniez uwzgledni¢ zapisy dotyczace wyptacania bonifikat
odbiorcg, bez sktadania bez nich wniosku.

Tres¢ uwagi:
Proponuje sie usuniecie z tresci zapisu zwrotu: ,ktéry nie
skorzystat z prawa wyboru sprzedawcy”

Uzasadnienie:

Propozycja zmiany wynika z rozwiania  watpliwosci
interpretacyjnych. Przy dotychczasowym brzmieniu pojawiaty sie

Uwaga nie zostata uwzgledniona.
Uzasadnienie:

Zaproponowana przez OSD zmiana w pkt. A.1.6. polega
wylgcznie na dodaniu na koncu zdania sformutowania ,lub
zastepuje umowe sprzedazy i umowe dystrybucyjng — umowg
kompleksowg” i wynika z przedstawionego przez OSD
stanowiska, ktére zostato potwierdzone przez URE w trakcie

4 ALG rézne interpretacje zwrotu ,ktéry nie skorzystat z prawa wyboru ENERGA- wspolnych uzgodniehA prowadzonych pomiedzy PTPIREE
: e sprzedawcy”, m.in. taka, iz punkt ten nie ma zastosowania do | OBROT SA | (wimieniu wszystkich OSDp) z TOE i KIGEIT (organizacji
odbiorcy, ktéry chociaz raz skorzystat kiedys z prawa wyboru reprezentujgcych  sprzedawcéw  energii  elektrycznej),
sprzedawcy. W naszej opinii punkt ten miat i powinien nadal OSDnEE (organizacji zrzeszajgcej OSDn) oraz URE.
mie¢ zastosowanie do wszystkich odbiorcéw w gospodarstwie Pozostata tre$¢ pkt. A.1.6. nie podlegata zmianie.
domowym z wyjgtkiem tych, ktérzy dokonujg zmiany Jednoczednie w naszej ocenie sprzedawce 2z urzedu,
sprzedawcy, zawierajgc umowe kompleksowg ze sprzedawcyg z w zakresie umow kompleksowych zawieranych z odbiorcami
urzedu. w gospodarstwach domowych, ktorzy skorzystali z prawa
wyboru sprzedawcy, powinny obowigzywaé takie same
zasady jak innych sprzedawcow.
Whnioskujemy o wykreslenie: Uwaga nie zostata uwzgledniona.
Jub zastepuje umowe sprzedazy i umowe dystrybucyjng — Uzasadnienie:
umowg kompleksowa.”. Zaproponowana przez OSD Zmiana wynika
UZASADNIENIE: zprz_edstawionego przez OSD st_anowisk’a, ktére zostaig
potwierdzone przez URE w trakcie wspdlinych uzgodnien
Nie znajdujemy uzasadnienia dla bramki czasowej w przypadku prowadzonych pomiedzy PTPIREE (w imieniu wszystkich
zmiany rodzaju umowy zawieranej z Klientem. OSDp) z TOE i KIGEIT (organizacji reprezentujgcych
5. A.1.6. ENEA S.A. | sprzedawcow energii elektrycznej), OSDnEE (organizaciji

zrzeszajgcej OSDn) oraz URE.

Zgodnie z pkt. F.1.7., rozdzielenie umowy kompleksowej na
umowe sprzedazy oraz umowe o $wiadczenie ustug
dystrybucji  energii  elektrycznej wymaga  dokonania
powiadomienia OSD, na zasadach i w trybie okreslonym
wrozdziale D IRIESD. Tym samym rowniez ,powrét” na
umowe kompleksowg powinien podlegaé tym samym
regulacjom.
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Proponowana zmiana postanowienia pkt A.1.6 spowoduje, ze w Uwaga nie zostata uwzgledniona.
przypadku, gdy nie dochodzi do zmiany podmiotu bedgcego Uzasadnienie:
sprzedawcag, a jedynie do zmiany charakteru umowy, na L .
podstawie ktérej ten sam sprzedawca dostarcza energie Odpowiedz jak w pkt. 5 Uwag szczegtowych.
elektryczng, nadal nalezy zachowa¢ minimum 21. dniowy termin TAURON
6. A.1.6. na powiadomienie o0 zawarciu umowy. Sprzedaz
Powinno wiec w tym przypadku znalezé zastosowanie Sp. zo.o0.
wytgczenie dotyczace obowigzku powiadomienia o zawarciu
umowy kompleksowej ze sprzedawcg z urzedu, a stosowanie
21. dniowego terminu na jej zgtoszenie nie znajduje
uzasadnienia.
Whnioskujemy o wykreS$lenie: Uwaga nie zostata uwzgledniona.
Jub zastepuje umowe sprzedazy i umowe dystrybucyjng — Uzasadnienie:
umowg kompleksowa.”. Odpowiedz jak w pkt. 5 Uwag szczegoétowych.
7. A.l1.6. TOE
UZASADNIENIE:
Nie znajdujemy uzasadnienia dla bramki czasowej w przypadku
zmiany rodzaju umowy zawieranej z Klientem.
Zaproponowany zapis nie byt uzgadniany na poziomie PTPIREE Uwaga nie zostata uwzgledniona.
— TOE odnosnie wprowadzenia w IRIESD. Zapis wskazuje, iz Uzasadnienie:
Sprzedawca, ktory dokonuje zmiany formy umowy z odbiorca, ) L .
8. A.1.6. | winien jest zglosié ten fakt do ENEA Operator z odpowiednim INnogy Odpowiedz jak w pkt. 5 Uwag szczegotowych.
wyprzedzeniem. W sytuacji tej nie dochodzi do procedury | FolskaS.A.
zmiany sprzedawcy, wobec czego INNOGY PL wnioskuje o
wykreslenie zaproponowanej zmiany w IRIESD.
Dla URD, ktéry ma zawartg umowe kompleksowg, a ENEA Uwaga zostata czesciowo uwzgledniona.
Operator z przyczyn niezaleznych od ENEA Operator nie bedzie Uzasadnienie:
moégt zawrze¢ rezerwowej umowy kompleksowej, ENEA s . .
Operator zaprzestaje dostarczania energii elektrycznej dla tego T_resc Pkt A.7.1. _zostaia QOprecyzowana, gdyz wocenie OSD
9 A71 URD Green Lights | Nie zostata prawidtowo zinterpretowana przez uzytkownikéw
' ™ | Zawarcie stwierdzenia z przyczyn niezaleznych jest zbyt ogdlne, | Sp.zo.0. | Systemu. o o
. . ! S s Dodane zdanie w pkt. A.7.1. przyjmuje brzmienie:
nalezy sprecyzowac zapis lub wrecz wymieni¢ katalog w jakich ) ) i
sytuacjach nie bedzie zawarta umowa rezerwowa. ,Dla URD niebedgcego odbiorcg w gospodarstwie domowym,
ktéry ma zawartg umowe kompleksowg, ENEA Operator nie
zawrze rezerwowej umowy kompleksowej i zaprzestaje
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dostarczania energii elektrycznej dla tego URD.”.

10.

A7.1.

Tres¢ uwagi:

Wnosimy o doprecyzowanie drugiego zdanie zapisu, poprzez
enumeratywne wskazanie przypadkoéw w ktérych moze nastgpic
wstrzymanie dostarczania energii. Ponadto, dla porzadku
zapisow IRIESD zasadnym jest, aby wszystkie przypadki w
ktérych nie bedzie zawierana rezerwowa umowa kompleksowa
(w szczegolnosci te, ktére moga skutkowaé wstrzymaniem
dostaw) ujete byly w ramach jednej jednostki redakcyjne (w
ramach pkt. A.7.3 IRIESD).

Uzasadnienie:

Obecny zapis jest nieprecyzyjny i daje OSD mozliwosé
jednostronnego oceny, czy dana przyczyna uniemozliwiajgce
zawarcie rezerwowej umowy kompleksowej byt przyczyng
zalezng czy tez niezalezna od OSD.

ENERGA-
OBROT SA

Uwaga zostata czesciowo uwzgledniona.
Uzasadnienie:
Odpowiedz jak w pkt. 9 Uwag szczegdtowych.

11.

AT7.1.

Wnosimy o wykreslenie /zmiane zapisu:

sDla URD, ktéry ma zawarta umowe kompleksowg, a ENEA
Operator z przyczyn niezaleznych od ENEA Operator nie bedzie
mogt zawrzeC rezerwowej umowy kompleksowej, ENEA
Operator zaprzestaje dostarczania energii elektrycznej dla tego
URD.”.

UZASADNIENIE:

Zapis jest zbyt ogdlny. Sprzedawca nie bedzie znat przyczyn
niezawarcia rezerwowej umowy kompleksowej. Prosimy o
wykreslenie, ewentualnie o doprecyzowanie w Swietle zapisow
pkt. A.7.3.

Ponadto, zamiast URD winno by¢
zdefiniowany w pkt. A.7.1.

URDsr, ktory jest

ENEA S.A.

Uwaga zostata czesciowo uwzgledniona.
Uzasadnienie:
Odpowiedz jak w pkt. 9 Uwag szczegdtowych.

12.

A.7.1.

Okreslenie URD w pkt A.7.1 powinno zosta¢ uzupetnione o
wskazanie ,SR”.

Zdanie ostatnie pkt A.7.1 w proponowanym brzmieniu stanowi,
ze zaprzestanie dostarczania energii elektrycznej przez ENEA

TAURON
Sprzedaz
Sp. z o0.0.

Uwaga zostata czesciowo uwzgledniona.

Uzasadnienie:

Odpowiedz jak w pkt. 9 Uwag szczegdtowych.
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Operator jest warunkowane niemoznoscig zawarcia rezerwowe;j
umowy kompleksowej z przyczyn nienaleznych od ENEA
Operator. Taki warunek wymaga badania odpowiedzialnosci
podmiotéw zaangazowanych w zawieranie umowy rezerwowej,
tacznie z badaniem wilasciwego umocowania dla OSD do jej
zawarcia i nie powinien mie¢ miejsca ze wzgledu na brak
mozliwosci weryfikacji przez innych niz OSD uczestnikéw rynku
przyczyn/podmiotéw odpowiedzialnych za brak zawarcia umowy
rezerwowej sprzedazy energii elektrycznej.

Stad tez proponujemy wykreslenie stéw ,z przyczyn
niezaleznych od ENEA Operator” z omawianego zdania.

Whnosimy o wykreslenie /zmiane zapisu: Uwaga zostata cze$ciowo uwzgledniona.
,Dla URD, ktéry ma zawartg umowe kompleksowg, a ENEA Uzasadnienie:
Operator z przyczyn niezaleznych od ENEA Operator nie bedzie Odpowiedz jak w pkt. 9 Uwag szczegotowych.

mogt zawrze¢ rezerwowej umowy kompleksowej, ENEA
Operator zaprzestaje dostarczania energii elektrycznej dla tego
URD.”.

13. A7.1. UZASADNIENIE: TOE

Zapis jest zbyt ogdlny. Sprzedawca nie bedzie znat przyczyn
niezawarcia rezerwowej umowy kompleksowej. Prosimy o
wykreslenie, ewentualnie o doprecyzowanie w Swietle zapiséw
pkt. A.7.3.

Ponadto, zamiast URD winno by¢ URDsgr, ktéry jest
zdefiniowany w pkt. A.7.1.

Co to za przyczyny niezalezne od OSD? OSD powinny wskazaé Uwaga zostata czesciowo uwzgledniona.
14. A.7.1. jakie sg to przyczyny niezalezne od OSD innogy Uzasadnienie:
Polska S.A. | — — . .. ,
Odpowiedz jak w pkt. 9 Uwag szczegotowych.
Jest: Uwaga zostata uwzgledniona.
LENEA Operator zawrze w imieniu i na rzecz URDsr rezerwowg Uzasadnienie:
15. A.7.2. umowe kompleksowg ze wskazanym przez URDsgr Sprzedawcg ENEA S.A. Zaproponowana przez OSD tre$¢: ,zaprzestania dostarczania
rezerwowym sposrod Sprzedawcow, ktorzy ztozyli oferty energii  elektrycznej przez wybranego przez URDsr
okre$lone w pkt. A.7.4. — w nastepujgcych przypadkach Sprzedawce” wynika wprost z art. 5 ust. 2a pkt. 1) lit. b)
zaprzestania dostarczania energii elektrycznej przez wybranego Ustawy Prawo energetyczne, z ktérego wynika, ze sprzedaz
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przez URDsgr Sprzedawce:

1) trwatej lub przemijajgcej utraty przez Sprzedawce lub przez
podmiot odpowiedzialny za bilansowanie handlowe wskazany
przez  Sprzedawce mozliwosci dziatania na Rynku
Bilansujgcym,

2) utraty przez Sprzedawce mozliwosci $wiadczenia ustugi
kompleksowej,

3) utraty przez Sprzedawce podmiotu odpowiedzialnego za
bilansowanie handlowe,

4) zakonczenia S$wiadczenia ustugi kompleksowej zgodnie z
IRIESD-Bilansowanie i niedokonania lub nieskutecznego
dokonania przez nowego Sprzedawce powiadomienia ENEA
Operator o zawarciu z URDsg umowy kompleksowej albo
umowy sprzedazy — okreslonego w pkt. D.2.4.,

z zastrzezeniem okolicznosci wskazanych w pkt. A.7.3.

Zawarcie rezerwowej umowy kompleksowej nastepuje poprzez
ztozenie przez ENEA Operator o$wiadczenia, o ktérym mowa w
pkt. A.7.7.".

Winno by¢:

~ENEA Operator zawrze w imieniu i na rzecz URDsr rezerwowg

umowe kompleksowg ze wskazanym przez URDsgr Sprzedawcg

rezerwowym sposréd Sprzedawcow, ktérzy ziozyli oferty
okreslone w pkt. A.7.4. — w nastepujgcych przypadkach:

1) trwafej lub przemijajgcej utraty przez Sprzedawce lub przez
podmiot odpowiedzialny za bilansowanie handlowe wskazany
przez Sprzedawce mozliwosci dziatania na Rynku
Bilansujgcym,

2) utraty przez Sprzedawce mozliwosci Swiadczenia ustugi
kompleksowej,

3) utraty przez Sprzedawce podmiotu odpowiedzialnego za
bilansowanie handlowe,

4) zakonczenia $wiadczenia ustugi kompleksowej zgodnie z
IRIESD-Bilansowanie i niedokonania Ilub nieskutecznego
dokonania przez nowego Sprzedawce powiadomienia ENEA
Operator o zawarciu z URDsg umowy kompleksowe] albo
umowy sprzedazy — okre$lonego w pkt. D.2.4.,

rezerwowa nastepuje  ,w  przypadku  zaprzestania

dostarczania tej energii przez wybranego przez odbiorce

sprzedawce”. Jednoczesnie z wuwagi na watpliwosci
interpretacyjne, jak réwniez w kontekscie nowej definicji

.Zaprzestania dostarczania energii elekirycznej’, OSD

przychyla sie do proponowanej zmiany.

Tres¢ pkt. A.7.2. otrzymuje brzmienie:

~ENEA Operator zawrze w imieniu i na rzecz URDsr

rezerwowg umowe kompleksowg ze wskazanym przez

URDsr Sprzedawcg rezerwowym spos$rod Sprzedawcéw,

ktoérzy ztozyli oferty okreslone w pkt. A.7.4. — w nastepujgcych

przypadkach:

1) trwatej lub przemijajgcej utraty przez Sprzedawce lub
przez podmiot odpowiedzialny za bilansowanie handlowe
wskazany przez Sprzedawce mozliwosci dziatania na
Rynku Bilansujgcym,

2) utraty przez Sprzedawce mozliwosci $wiadczenia ustugi
kompleksowej,

3) utraty przez Sprzedawce podmiotu odpowiedzialnego za
bilansowanie handlowe,

4) zakonczenia S$wiadczenia ustugi kompleksowej zgodnie
z IRIESD-Bilansowanie i niedokonania lub nieskutecznego
dokonania przez nowego Sprzedawce powiadomienia
ENEA Operator o zawarciu z URDsg umowy
kompleksowej albo umowy sprzedazy — okres$lonego
w pkt. D.2.4.,

z zastrzezeniem okolicznosci wskazanych w pkt. A.7.3.

Zawarcie rezerwowej umowy kompleksowej nastepuje

poprzez ztozenie przez ENEA Operator Sprzedawcy

rezerwowemu o$wiadczenia, o ktorym mowa w pkt. A.7.7.”.
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z zastrzezeniem okolicznosci wskazanych w pkt. A.7.3.

Zawarcie rezerwowej umowy kompleksowej nastepuje poprzez
ztozenie przez ENEA Operator Sprzedawcy rezerwowemu
os$wiadczenia, o ktérym mowa w pkt. A.7.7.”.

UZASADNIENIE:

Sprzedawca $Swiadczy ustuge kompleksowg polegajgcg na
sprzedazy energii elektrycznej i zapewnieniu jej dostarczania
URDsr przez OSD. Zapis w zaproponowanym brzmieniu
wskazuje na ,zaprzestanie dostarczania energii elektrycznej”
przez Sprzedawce. Jakie znaczenie ma ten zapis w Swietle
wprowadzenia nowej definicji — ,Zaprzestanie dostaw energii
elektrycznej” zawartej w pkt. 47), ktéra oznacza nie dostarczanie
energii elektrycznej do przytgczonego obiektu w powodow w niej
zawartych. Zawarcie z URDsr rezerwowej umowy kompleksowe;j
ma na celu zapewnienie ciggtosci dostarczania energii
elektrycznej.

16. A.7.2.

Stwierdzenie w proponowanym brzmieniu pkt A.7.2 zdanie
pierwsze, ze do =zawarcia rezerwowej umowy sprzedazy
dochodzi w ,przypadkach zaprzestania dostarczania energii
elektrycznej przez wybranego przez URDsr sprzedawce” budzi
watpliwosci w zakresie ewentualnej koniecznosci przerwania
dostaw tej energii jako warunku dopuszczajgcego zawarcie
umowy rezerwowej, zwtaszcza w kontekscie definicji pojecia
.zaprzestanie dostaw energii elektrycznej”. Zawarcie umowy
rezerwowej ma stuzyC nieprzerwanemu trwaniu uprawnienia do
korzystania z energii pomimo niemoznosci jej sprzedazy przez
wybranego sprzedawce, ktéra zostata wywotana przyczynami
formalnymi.

Proponujemy nastepujacg modyfikacje pierwszego zdania pkt
A.7.2:

"ENEA Operator zawrze w imieniu i na rzecz URDsr, rezerwowg
umowe kompleksowg ze wskazanym przez URDsr sprzedawcag
rezerwowym spos$rod sprzedawcow, ktérzy ziozyli oferty
okreslone w pkt. A.7.4, w nastepujacych przypadkach:”

TAURON
Sprzedaz
Sp. zo.0.

Uwaga zostata uwzgledniona.

Uzasadnienie:

Odpowiedz jak w pkt. 15 Uwag szczegdtowych.
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17. A.7.2.

Jest:

,ENEA Operator zawrze w imieniu i na rzecz URDsr rezerwowg
umowe kompleksowg ze wskazanym przez URDsg Sprzedawcag
rezerwowym spos$rod Sprzedawcow, ktorzy ztozyli oferty
okre$lone w pkt. A.7.4. — w nastepujgcych przypadkach
zaprzestania dostarczania energii elektrycznej przez wybranego
przez URDsgr Sprzedawce:

1) trwatej lub przemijajgcej utraty przez Sprzedawce lub przez
podmiot odpowiedzialny za bilansowanie handlowe wskazany
przez  Sprzedawce mozliwosci dziatania na Rynku
Bilansujgcym,

2) utraty przez Sprzedawce mozliwosci S$wiadczenia ustugi
kompleksowej,

3) utraty przez Sprzedawce podmiotu odpowiedzialnego za
bilansowanie handlowe,

4) zakonczenia $wiadczenia ustugi kompleksowej zgodnie z
IRIESD-Bilansowanie i niedokonania lub nieskutecznego
dokonania przez nowego Sprzedawce powiadomienia ENEA
Operator o zawarciu z URDsg umowy kompleksowej albo
umowy sprzedazy — okreslonego w pkt. D.2.4.,

z zastrzezeniem okolicznosci wskazanych w pkt. A.7.3.

Zawarcie rezerwowej umowy kompleksowej nastepuje poprzez
ztozenie przez ENEA Operator o$wiadczenia, o ktorym mowa w
pkt. A.7.7.".

Winno by¢:

~ENEA Operator zawrze w imieniu i na rzecz URDsr rezerwowg

umowe kompleksowg ze wskazanym przez URDsgr Sprzedawcag

rezerwowym spo$rod Sprzedawcow, ktérzy ztozyli oferty
okreslone w pkt. A.7.4. — w nastepujgcych przypadkach:

1) trwatej lub przemijajgcej utraty przez Sprzedawce lub przez
podmiot odpowiedzialny za bilansowanie handlowe wskazany
przez  Sprzedawce mozliwosci dziatania na Rynku
Bilansujgcym,

2) utraty przez Sprzedawce mozliwosci $wiadczenia ustugi
kompleksowej,

TOE

Uwaga zostata uwzgledniona.

Uzasadnienie:

Odpowiedz jak w pkt. 15 Uwag szczegdtowych.
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3) utraty przez Sprzedawce podmiotu odpowiedzialnego za
bilansowanie handlowe,

4) zakoniczenia S$wiadczenia ustugi kompleksowej zgodnie z
IRIESD-Bilansowanie i niedokonania lub nieskutecznego
dokonania przez nowego Sprzedawce powiadomienia ENEA
Operator o zawarciu z URDsg umowy kompleksowej albo
umowy sprzedazy — okre$lonego w pkt. D.2.4.,

Z zastrzezeniem okoliczno$ci wskazanych w pkt. A.7.3.

Zawarcie rezerwowej umowy kompleksowej nastepuje poprzez
ztozenie przez ENEA Operator Sprzedawcy rezerwowemu
os$wiadczenia, o ktérym mowa w pkt. A.7.7.”.

UZASADNIENIE:

Sprzedawca $wiadczy ustuge kompleksowg polegajacg na
sprzedazy energii elektrycznej i zapewnieniu jej dostarczania
URDsr przez OSD. Zapis w zaproponowanym brzmieniu
wskazuje na ,zaprzestanie dostarczania energii elektrycznej”
przez Sprzedawce. Jakie znaczenie ma ten zapis w Swietle
wprowadzenia nowej definicji — ,Zaprzestanie dostaw energii
elektrycznej” zawartej w pkt. 47), ktéra oznacza nie dostarczanie
energii elektrycznej do przytgczonego obiektu w powoddw w niej
zawartych. Zawarcie z URDsr rezerwowej umowy kompleksowe;j
ma na celu zapewnienie ciggtosci dostarczania energii
elektrycznej.

18.

A.7.2.

Prosimy o wyjasnienie celu wprowadzenia zapisu w pkt. 3.
Weditug INNOGY PL zapis jest tozsamy w pkt. 1) i nie ma
koniecznosci jego powielania. W przypadku, gdyby istniaty
uzasadnione przestanki do wprowadzenia tego punktu, prosimy
0 szczegbtowe wyjasnienie w jakich sytuacjach bedzie on miat
zastosowanie.

innogy
Polska S.A.

Uwaga nie zostata uwzgledniona.

Uzasadnienie:

Wyjasniamy, ze ppkt. 1) odnosi sie wytgcznie do przypadku
utraty mozliwosci dziatania podmiotu odpowiedzialnego za
bilansowanie handlowe (POB) na Rynku Bilansujgcym
stosownie do postanowieh IRIESP, a wiec decyzji podjetych
przez PSE S.A. Natomiast ppkt. 3) odnosi sie do utraty POB
przez sprzedawce, np. W zwigzku z rozwigzaniem umowy
o Swiadczenie ustug dystrybucji energii elektrycznej pomiedzy
OSD a POB (o ktérej mowa w pkt. A.4.3.5. IRIESD-
Bilansowanie) lub wskazaniem POB przez sprzedawce na
czas okreslony i brakiem ustanowienia, na zasadach
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okreslonych w IRIESD, nowego POB.

19.

A.7.3.

Tres¢ uwagi:

Proponujemy doprecyzowanie tresci pkt. zgodnie z ponizszag
propozycjg (ppkt. 1 i 3) oraz wskazanie co powinno nastgpi¢ w
przypadku jezeli zajdg przestanki do zawarcia rezerwowej
umowy kompleksowej, a odbiorca nie udzielit OSD
petnomocnictwa do zawarcia rezerwowej umowy kompleksowej

(ppkt. 4).

Propozycja zapisow:
ENEA Operator nie zawrze rezerwowej umowy kompleksowej w
sytuaciji:

1) wstrzymania dostarczania energii elektrycznej do URDsg, W
przypadkach o ktérych mowa w art. 6a ust. 3i art. 6b ust. 1,
ust. 2 lub ust. 4 ustawy Prawo energetyczne (w tym takze
woéwczas gdy w okresie wstrzymania dojdzie do
zakonczenia $wiadczenia ustugi kompleksowej wskutek
utraty—mocy—przez—umowe—kompleksowg zgodnie z
IRIESD- Bilansowanie), albo rozwigzania sporu przez
Koordynatora dotyczgcego wstrzymania dostarczania na
niekorzys¢ URDsg lub wydania niekorzystnej dla tego
URDsr decyzji przez Prezesa URE,

2) wyprowadzenia URDsr z PPE,

3) gdy okoliczno$ci, o ktérych mowa w pkt. A.7.2. wystapig w
odniesieniu do rezerwowej umowy kompleksowej zawartej
ze wskazanym przez URDsr Sprzedawcg rezerwowym.

4) jezeli  URDsr, nie udzielit  ENEA Operator
petnomocnictwa do zawarcia w jego imieniu
rezerwowej umowy kompleksowej albo odwofat
petnomocnictwo udzielone w tym zakresie, a

jednoczesnie ENEA Operator nie realizuje umowy
sprzedazy lub umowy kompleksowej tego URDsr.

ENERGA-
OBROT SA

Uwaga zostata cze$ciowo uwzgledniona.
Uzasadnienie:

W zakresie ppkt. 1) — uwaga zostata uwzgledniona; podpunkt
ten zostat doprecyzowany i otrzymuje brzmienie:
.Wstrzymania dostarczania energii elekirycznej do URDsg,
w przypadkach, o ktérych mowa w art. 6a ust. 3 i art. 6b
ust. 1, ust. 2 lub ust. 4 ustawy Prawo energetyczne (w tym
takze wowczas gdy w okresie wstrzymania dojdzie do
zakonczenia $wiadczenia ustugi kompleksowej zgodnie
zpkt. D.1.7.), albo rozwigzania sporu przez Koordynatora
dotyczgcego wstrzymania dostarczania na niekorzy$¢ URDsr
lub wydania niekorzystnej dla tego URDsr decyzji przez
Prezesa URE,”.

W zakresie ppkt. 3) — uwaga zostata uwzgledniona i podpunkt
ten otrzymuje brzmienie:

»,gdy okolicznosci, o ktérych mowa w pkt. A.7.2. wystgpig
w odniesieniu do rezerwowej umowy kompleksowej zawartej
ze wskazanym przez URDsr Sprzedawcg rezerwowym.”.

W zakresie ppkt. 4) — uwaga nie zostata uwzgledniona, gdyz
zgodnie z IRIESD wskazanie sprzedawcy rezerwowedo jest
obligatoryjne przy zgtoszeniu do OSD powiadomienia
o zawartej umowie kompleksowej, a dokonanie tego
powiadomienia  jest roéwnoznaczne z  posiadaniem
stosownego petnomocnictwa dla OSD — zgodnie z trescig
pkt. A.7.4. aktualnie obowigzujgcej IRIESD.
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Dla przypadkdéw okreslonych powyzej w ppkt. 1), 3) i 4) ENEA
Operator zaprzestaje dostarczania energii elektrycznej dla tego
URDsgg.

Uzasadnienie:

Obecnie tres¢ tego pkt. a takze catego pkt. A.7 nie wskazuje co
ma nastgpi¢ w przypadku jezeli zajdg przestanki do zawarcia
rezerwowej umowy kompleksowej, a odbiorca nie udzielit OSD
petnomocnictwa do zawarcia rezerwowej umowy kompleksowej
(np. odmowit jego udzielenia zawierajgc umowe kompleksowg
lub tez umowa kompleksowa zostata zawarta w okresie, gdzie
takie petnomocnictwa nie byty odbierane od odbiorcow).

20. A.7.3.

Jest:

~ENEA Operator nie zawrze rezerwowej umowy kompleksowej w

sytuacji:

1) wstrzymania dostarczania energii elektrycznej do URDsg, W
przypadkach, o ktérych mowa w art. 6a ust. 3 i art. 6b ust. 1,
ust. 2 lub ust. 4 ustawy Prawo energetyczne (w tym takze
wowczas, gdy w okresie wstrzymania dojdzie do zakoriczenia
Swiadczenia ustugi kompleksowej wskutek utraty mocy przez
umowe kompleksowg), albo rozwigzania sporu przez
Koordynatora dotyczgcego wstrzymania dostarczania na
niekorzy$¢ URDsg lub wydania niekorzystnej dla tego URDsr
decyzji przez Prezesa URE,

2) wyprowadzenia URDsr z PPE,

3) gdy okoliczno$ci, o ktorych mowa w pkt. A.7.2. wystgpig w
odniesieniu do umowy kompleksowej zawartej ze wskazanym
przez URDsr Sprzedawcg rezerwowym.

Dla przypadkéw okreslonych powyzej w ppkt. 1) i 3), ENEA
Operator zaprzestaje dostarczania energii elektrycznej dla tego
URDsg.”.

Winno byé¢:

~ENEA Operator nie zawrze rezerwowej umowy kompleksowej w
sytuaciji:

ENEA S.A.

Uwaga nie zostata uwzgledniona.
Uzasadnienie:

Rolg OSD nie jest ocenianie z jakich przyczyn nastgpito
rozwigzanie przez sprzedawce poprzedniej umowy
kompleksowej. OSD nie ma fizycznej mozliwosci dokonania
takiej oceny, gdyz nie posiada takiej informacji, tym bardziej
ze moze to by¢ przedmiotem sporu pomiedzy sprzedawca
a odbiorca, ktéry bedzie rozstrzygany przez sad.

W przypadku, gdy odbiorca konczy umowe kompleksowa,
gdyz wyprowadza sie z wynajmowanego lokalu/budynku,
sprzedawca powinien poinformowa¢ OSD wtasciwym
komunikatem. W tym przypadku nie nastapi zawarcie przez
OSD rezerwowej umowy kompleksowe;.

W przypadku, gdy odbiorca konczy umowe kompleksowa,
anie wyprowadza sie z wynajmowanego lokalu/budynku,
sprzedawca powinien poinformowa¢ OSD wiasciwym
komunikatem i wowczas, gdy OSD nie otrzyma
powiadomienia o zawarciu nowej umowy kompleksowej lub
umowy sprzedazy nastepuje zawarcie przez OSD rezerwowej
umowy kompleksowej.

Jednoczesnie dotychczasowe doswiadczenia OsD
w zakresie rezerwowej ustugi kompleksowej wskazujg, ze
rozpoczecie tej ustugi w przewazajgcej wiekszosci
przypadkéow spowodowane jest zakonczeniem swiadczenia
ustugi kompleksowej oraz brakiem zgtoszenia nowej umowy,
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1) wstrzymania dostarczania energii elektrycznej URDsg, W
przypadkach, o ktérych mowa w art. 6a ust. 3 i art. 6b ust. 1,
ust. 2 lub ust. 4 ustawy Prawo energetyczne (w tym takze
wowczas, gdy w okresie wstrzymania dojdzie do zakoriczenia
S$wiadczenia ustugi kompleksowej wskutek utraty mocy przez
umowe kompleksowg), albo rozwigzania sporu przez
Koordynatora dotyczacego wstrzymania dostarczania na
niekorzy$¢ URDsr lub wydania niekorzystnej dla tego URDsr
decyzji przez Prezesa URE,

2) wygasniecia umowy kompleksowej, z zastrzezeniem pkt.
A.7.3a,

3) zakonczenia s$wiadczenia ustugi kompleksowej na
wniosek URDsr, z zastrzezeniem pkt. A.7.3a,

4) wypowiedzenia przez Sprzedawce umowy kompleksowej,
Z zastrzezeniem pkt. A.7.3a,

5) gdy okoliczno$ci, o ktérych mowa w pkt. A.7.2. wystgpig w
odniesieniu do umowy kompleksowej zawartej ze wskazanym
przez URDsr Sprzedawcg rezerwowym.

Dla przypadkéw okre$lonych powyzej ENEA Operator
zaprzestaje dostarczania energii elektrycznej URDsr.”.

UZSADNIENIE:

Kwestia technicznego odtgczenia PPE od sieci OSD w zwigzku z
rozwigzaniem umowy lezy w wytgcznej gestii OSD i Sprzedawca
nie moze ponosi¢ konsekwencji braku odtgczenia. OSD winien
nie zawrze¢ rezerwowej umowy kompleksowej w sytuacji
wygasniecia umowy albo zakonczenia na wniosek URDsr
Swiadczenia ustugi kompleksowej (bez uzalezniania tego od
fizycznego odtgczenia PPE od sieci OSD). Rezerwowa umowa
kompleksowa nie powinna by¢ takze zawierana, gdy
Sprzedawca wypowiedziat poprzednig umowy kompleksowg z
przyczyn zaleznych od URDsr. Nie mozna dopusci¢ do sytuaciji,
ze rezerwowg umowg kompleksowg bedg objeci odbiorcy, ktdrzy
nie zawarli nowych uméw i np. wyprowadzili sie =z
wynajmowanego budynku. Egzekwowanie naleznosci od takich

pomimo faktu, ze URD chce mie¢ kontynuowane
dostarczanie energii elektrycznej. W ocenie OSD zasadnym
jest przyjecie w IRIESD domniemania (tak jest réowniez
w obowigzujgcej tresci IRIESD), ze kazdy odbiorca
w gospodarstwie domowym oczekuje zaopatrzenia w energie
elektryczng, a jedynie na wniosek odbiorcy lub z przyczyn
jednoznacznie okre$lonych w IRIESD nie nastgpi rozpoczecie
rezerwowej ustugi kompleksowe;.
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odbiorcow wydaje sie niemozliwe.

Ponadto zmiana natury redakcyjnej.

21. A.7.3.

Jest:

+ENEA Operator nie zawrze rezerwowej umowy kompleksowej w

sytuaciji:

1) wstrzymania dostarczania energii elektrycznej do URDsg, W
przypadkach, o ktérych mowa w art. 6a ust. 3 i art. 6b ust. 1,
ust. 2 lub ust. 4 ustawy Prawo energetyczne (w tym takze
wowczas, gdy w okresie wstrzymania dojdzie do zakonczenia
Swiadczenia ustugi kompleksowej wskutek utraty mocy przez
umowe kompleksowg), albo rozwigzania sporu przez
Koordynatora dotyczgcego wstrzymania dostarczania na
niekorzys¢ URDsr lub wydania niekorzystnej dla tego URDsr
decyzji przez Prezesa URE,

2) wyprowadzenia URDsr z PPE,

3) gdy okoliczno$ci, o ktorych mowa w pkt. A.7.2. wystgpig w
odniesieniu do umowy kompleksowej zawartej ze wskazanym
przez URDsr Sprzedawcg rezerwowym.

Dla przypadkéw okreslonych powyzej w ppkt. 1) i 3), ENEA
Operator zaprzestaje dostarczania energii elektrycznej dla tego
URDsr.”.

Winno byé¢:

~ENEA Operator nie zawrze rezerwowej umowy kompleksowej w

sytuacji:

1) wstrzymania dostarczania energii elektrycznej URDsgr, W
przypadkach, o ktérych mowa w art. 6a ust. 3 i art. 6b ust. 1,
ust. 2 lub ust. 4 ustawy Prawo energetyczne (w tym takze
wowczas, gdy w okresie wstrzymania dojdzie do zakoriczenia
S$wiadczenia ustugi kompleksowej wskutek utraty mocy przez
umowe kompleksowg), albo rozwigzania sporu przez
Koordynatora dotyczgcego wstrzymania dostarczania na
niekorzy$¢ URDsr lub wydania niekorzystnej dla tego URDsr
decyzji przez Prezesa URE,

TOE

Uwaga nie zostata uwzgledniona.

Uzasadnienie:

Odpowiedz jak w pkt. 20 Uwag szczegdtowych.
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2) wygasniecia umowy kompleksowej, z zastrzezeniem pkt.
A.7.3a,

3) zakonczenia s$wiadczenia usiugi kompleksowej na
wniosek URDsr, z zastrzezeniem pkt. A.7.3a,

4) wypowiedzenia przez Sprzedawce umowy kompleksowej,
z zastrzezeniem pkt. A.7.3a,

5) gdy okolicznosci, o ktérych mowa w pkt. A.7.2. wystgpig w
odniesieniu do umowy kompleksowej zawartej ze wskazanym
przez URDsr Sprzedawcg rezerwowym.

Dla przypadkéw okreSlonych powyzej ENEA Operator
zaprzestaje dostarczania energii elektrycznej URDsg.”.

UZSADNIENIE:

Kwestia technicznego odtgczenia PPE od sieci OSD w zwigzku z
rozwigzaniem umowy lezy w wytgcznej gestii OSD i Sprzedawca
nie moze ponosi¢ konsekwencji braku odtgczenia. OSD winien
nie zawrze¢ rezerwowej umowy kompleksowej w sytuacji
wygasniecia umowy albo zakonczenia na wniosek URDsr
Swiadczenia ustugi kompleksowej (bez uzalezniania tego od
fizycznego odtgczenia PPE od sieci OSD). Rezerwowa umowa
kompleksowa nie powinna by¢ takze zawierana, gdy
Sprzedawca wypowiedziat poprzednig umowy kompleksowg z
przyczyn zaleznych od URDsr. Nie mozna dopusci¢ do sytuaciji,
ze rezerwowg umowg kompleksowg bedg objeci odbiorcy, ktérzy
nie zawarli nowych uméw i np. wyprowadzili sie z
wynajmowanego budynku. Egzekwowanie naleznosci od takich
odbiorcow wydaje sie niemozliwe.

Ponadto zmiana natury redakcyjnej.

22.

A.7.3.

INNOGY PL wnosi o doprecyzowanie w zakresie dodania zapisu
w pkt. 1) : ,(...) w tym takze wowczas gdy w okresie wstrzymania
dojdzie do zakonczenia $wiadczenia ustugi kompleksowej
wskutek utraty mocy przez umowe kompleksowg (...)” O jakich
dokfadnie przypadkach tutaj mowa i z czego wynika
wprowadzona zmiana.

innogy
Polska S.A.

Uwaga zostata czesciowo uwzgledniona.

Uzasadnienie:

Odpowiedz jak w pkt. 19 Uwag szczegétowych.
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Whnioskujemy o dodanie nowego punktu o brzmieniu:

W przypadku, o ktérym mowa w pkt. A.7.3 pkt. 2), 3) i 4) ENEA
Operator informuje URDsr 0 braku zgtoszenia nowej umowy
kompleksowej albo umowy sprzedazy i wzywa URDsg do
przedstawienia nowej umowy kompleksowej albo nowej umowy
sprzedazy. Jezeli URDsgr nie przedstawi nowej umowy
kompleksowej albo nowej umowy sprzedazy w terminie 10 dni
od otrzymania wezwania, ENEA Operator zaprzestaje
dostarczania energii temu URDsgr. Jezeli URDsgr przedstawi
nowg umowe kompleksowg albo umowe sprzedazy, ENEA
Operator zawiera rezerwowg umowe kompleksowg z mocg od

Uwaga nie zostata uwzgledniona.
Uzasadnienie:

Jezeli URDsk ma zawartg umowe sprzedazy lub umowe
kompleksowg, to sprzedawca zgodnie z IRIESD powinien
o tym fakcie powiadomi¢ OSD. Tym samym hiezasadne jest
naktadanie na OSD obowigzku zwracania si¢ do URDsr
celem weryfikacji prawidlowosci dziatania sprzedawcow.
Dodatkowo zaproponowana procedura bytaby bardzo
czasochionna i nie wpisuje sie w terminy zwigzane ze zmiang
sprzedawcy.

Podobny zapis istniat w IRIESD przed 01.02.2016r. i zostat

od otrzymania wezwania, ENEA Operator zaprzestaje
dostarczania energii temu URDsgr. Jezeli URDsgr przedstawi
nowg umowe kompleksowg albo umowe sprzedazy, ENEA
Operator zawiera rezerwowg umowe kompleksowg z mocg od
dnia zakonczenia dotychczasowej umowy kompleksowej, a

A.1.38. | gnia  zakorczenia dotychczasowej umowy kompleksowej, a usuniety m.in. dlatego iz powodowat on wprowadzenie w btad
23. NOWY przyjecie do realizacji nowej umowy kompleksowej albo umowy ENEA S.A. URD, ktérzy podpisali juz kolejng umowe, a ktéra zgodnie
PUNKT sprzedazy nastepuje zgodnie z zasadami zawartymi w IRIESD.”. z przewidzianymi terminami w IRIESD nie zostata jeszcze
zgtoszona przez nowego sprzedawce do OSD.
UZSADNIENIE: Rolg OSD nie jest ocenianie z jakich przyczyn nastgpito
- - . . rozwigzanie przez sprzedawce poprzedniej umowy
Zapis mezbet;lny w Swietle do_dama ppkt_. 2),3)i4)w p_kt. A7.3., sprzedazy. OSD nie ma fizycznej mozliwosci dokonania takiej
w celu unikniecia sytuacji zawarcia rezerwowej umowy oo : L ", o
. oceny, gdyz nie posiada takiej informacji, tym bardziej ze
kompleksowej w przypadku, gdy URDsr ma zawartg umowe . . : :
sprzedazy lub umowe kompleksowa. moze to byc’ przedm_|otem sporu pomiedzy sprzedawcyg
P y ¢ P a a odbiorcg, ktéry bedzie rozstrzygany przez sad. Ponadto
w przypadku rozwigzania poprzedniej umowy i braku
zgtoszenia nowej umowy, dla odbiorcéw w gospodarstwie
domowym OSD powinien zawrze¢ rezerwowg umowe
kompleksowa.
Whioskujemy o dodanie nowego punktu o brzmieniu: Uwaga nie zostata uwzgledniona.
W przypadku, o ktérym mowa w pkt. A.7.3 pkt. 2), 3) i 4) ENEA Uzasadnienie:
Operator informuje URDsr 0 braku zgfoszenia nowej umowy Odpowiedz jak w pkt. 23 Uwag szczegotowych.
kompleksowej albo umowy sprzedazy i wzywa URDsr do
A.7.3a. przedstawienia nowej umowy kompleksowej albo nowej umowy
24. NOWY |sprzedazy. Jezeli URDsgr nie przedstawi nowej umowy TOE
PUNKT | kompleksowej albo nowej umowy sprzedazy w terminie 10 dni
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przyjecie do realizacji nowej umowy kompleksowej albo umowy
sprzedazy nastepuje zgodnie z zasadami zawartymi w IRIESD.”.

UZSADNIENIE:

Zapis niezbedny w $wietle dodania ppkt. 2), 3) i 4) w pkt. A.7.3.,
w celu unikniecia sytuacji zawarcia rezerwowej umowy
kompleksowej w przypadku, gdy URDsr ma zawartg umowe
sprzedazy lub umowe kompleksowa.

Tresé uwagi:
Wnosimy o usuniecie tresci tego pkt. z IRIESD.

Uzasadnienie:

Uwaga nie zostata uwzgledniona.
Uzasadnienie:
IRIESD zawiera generalne zasady zwigzane z rezerwowg

2) wzér rezerwowej umowy kompleksowey.

Sprzedawca jest zobowigzany do przekazania ENEA Operator
dokumentéw, o ktérych mowa powyzej, w chwili zawarcia GUD-k
— umozliwiajgcej zawieranie rezerwowych umoéw kompleksowych
oraz dodatkowo publikuje te dokumenty na swojej stronie
internetowe;.

ENERGA- ustugg kompleksowa, natomiast szczegotowy sposéb

25. A.1.4. Kwestie zawarte w tym pkt. dot. umowy GUD-K i tym samym | OBROT SA |przekazania oferty okresla GUD-k. Zawarcie w IRIESD

powinny by¢ zawarte w tej umowie a nie w IRIESD. W umowie ww. zasad jest zasadne réwniez w  kontekscie

GUD-k strony okreslajg zasady i tryb skftadania ofert oraz réwnoprawnego traktowania uzytkownikéw systemow oraz

przekazywania dokumentéw — zatem nalezy doprecyzowaé w niezbednej informac;ji dla URDsr.

tym zakresie GUD-K.

W GUD-k strony okreslajg zasady i tryb sktadania ofert oraz Uwaga nie zostata uwzgledniona.

przekazywania dokumentow — nalezy je doprecyzowa¢ w GUD- _ Uzasadnienie:
26. A7.4. k, a nie na poziomie IRIESD. GUD-k powinien szczegotowo INNogy L .

regulowa¢ kwestie wycofania oferty o zawieraniu Rezerwowej Polska S.A. | Odpowiedz jak w pkt. 25 Uwag szczegGlowych.

Ustugi Kompleksowe;j.

Jest: Uwaga zostata czesciowo uwzgledniona.

~Sprzedawca, ktéry zawart z ENEA Operator GUD-k - Uzasadnienie:

umozliwiajgcg zawieranie rezerwowych uméw kompleksowych Tres¢ punktu otrzymuje brzmienie:

na obszarze ENEA Operator, sktada ENEA Operator oferte ,Sprzedawca, ktéry zawart z ENEA Operator GUD-k, ktéra

zawarcia rezerwowych umow kompleksowych obejmujgcg w umozliwia zawieranie rezerwowych uméw kompleksowych na

szczegolnosci: obszarze ENEA Operator, sktada ENEA Operator oferte
27. A7.4. 1) cennik sprzedazy rezerwowey, ENEA S.A.

zawarcia rezerwowych umow kompleksowych obejmujgca
w szczegolnoSci:

1) cennik sprzedazy rezerwowej,

2) wzér rezerwowej umowy kompleksowej.

Sprzedawca jest zobowigzany do przekazania ENEA
Operator dokumentéw, o ktérych mowa powyzej, w chwili
zawarcia GUD-k — umozliwiajgcej zawieranie rezerwowych
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Sprzedawca moze zmieniaC powyzszg oferte i w takim
przypadku zobowigzany jest do przekazywania ENEA Operator
aktualizacji powyzszych dokumentéw wraz z odnos$nikiem do
miejsca ich opublikowania na stronie internetowej Sprzedawcy —
z co najmniej dziesieciodniowym wyprzedzeniem przed datg
poczatku ich obowigzywania.

Wycofanie oferty zawierania rezerwowych umow
kompleksowych wymaga zmiany GUD-k.

Sprzedawca wykonujgcy na obszarze ENEA Operator zadania
Sprzedawcy z urzedu — jest zobowigzany do ztozenia oferty
zawierania rezerwowych umoéw kompleksowych w sposéb
okreslony powyzej — dla URDsgr i w okresie, w ktorym petni
zadania Sprzedawcy z urzedu — nie moze tej oferty wycofac.”.

Winno byé¢:

~Sprzedawca, ktéry zawart z ENEA Operator GUD-k, ktdra
umozliwia zawieranie rezerwowych uméw kompleksowych na
obszarze ENEA Operator, sktada ENEA COperator oferte
zawarcia rezerwowych umow kompleksowych obejmujgcg w
szczegolnosci:

1) cennik sprzedazy rezerwowej,

2) wzér potwierdzenia zawarcia rezerwowej umMowy
kompleksowe;.

Sprzedawca jest zobowigzany do przekazania ENEA Operator
dokumentéw, o ktérych mowa powyzej, w chwili zawarcia GUD-k
— umoZzliwiajgcej zawieranie rezerwowych umoéw kompleksowych
oraz dodatkowo publikuje te dokumenty na swojej stronie
internetowe;.

Sprzedawca moze zmienia¢ powyzszg oferte i w takim
przypadku zobowigzany jest do przekazywania ENEA Operator
aktualizacji powyzszych dokumentow wraz z odnoS$nikiem do
miejsca ich opublikowania na stronie internetowej Sprzedawcy —
Z co najmniej dziesieciodniowym wyprzedzeniem przed datg
poczatku ich obowigzywania.

uméw  kompleksowych oraz dodatkowo publikuje te
dokumenty na swojej stronie internetowe;.

Sprzedawca moze zmieniaC powyzszg oferte iw takim
przypadku zobowigzany jest do przekazywania ENEA
Operator  aktualizacji powyzszych dokumentéw  wraz
z odno$nikiem do migjsca ich opublikowania na stronie
internetowej Sprzedawcy — z co najmniej dziesieciodniowym
wyprzedzeniem przed datg poczgtku ich obowigzywania.
Zaprzestanie petnienia funkcji Sprzedawcy rezerwowego
wymaga zmiany GUD-k.

Sprzedawca wykonujgcy na obszarze ENEA Operator
zadania Sprzedawcy z urzedu - jest zobowigzany do
ztozenia oferty zawierania rezerwowych umow
kompleksowych w sposob okreslony powyzej — dla URDsg
i w okresie, w ktérym petni zadania Sprzedawcy z urzedu —
nie moze tej oferty wycofac.”.

Jednoczeé$nie w zakresie uwagi dotyczgcej rozszerzenia
zapisu ppkt. 2) o sformutowanie: ,potwierdzenia zawarcia”,
zdaniem OSD zmiana ta jest niezasadna. OSD jako
petnomocnik URDsr powinien otrzymaé wzdr rezerwowej
umowy kompleksowej, kidorg zawiera w imieniu URDsr,
natomiast sprzedawca rezerwowy wysyla potwierdzenie
zawarcia rezerwowej umowy kompleksowe;j.
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Zaprzestanie petnienia funkcji sprzedawcy rezerwowego
wymaga zmiany GUD-k.

Sprzedawca wykonujgcy na obszarze ENEA Operator zadania
Sprzedawcy z urzedu — jest zobowigzany do zfozenia oferty
zawierania rezerwowych umoéw kompleksowych w sposéb
okreslony powyzej — dla URDsgr i w okresie, w ktorym petni
zadania Sprzedawcy z urzedu — nie moze tej oferty wycofac.”.

UZSADNIENIE:

Zmiana ,ktéra umozliwia” ma na celu doprecyzowanie, ze
zawarcie GUD-k nie jest jednoznaczne ze zgodag na swiadczenie
rezerwowej ustugi kompleksowej. Zgoda ta musi by¢ udzielona w
GUD-k.

Sprzedawca rezerwowy sklada URDsr za posrednictwem ENEA
Operator oferte zawarcia rezerwowej umowy kompleksowej. Po
ztozeniu przez ENEA Operator o$wiadczenia o przyjeciu oferty,
URDsr wysytane jest potwierdzenie zawarcia rezerwowej umowy
kompleksowe;.

Nie mozna dokona¢ ,wycofania oferty” i nadal petni¢ funkcje
Sprzedawcy rezerwowego na terenie danego OSD. Mozna
przesta¢ petni¢ funkcje Sprzedawcy rezerwowego, co jest
jednoznaczne z brakiem oferty.

28.

A.7.4.

Jest:

~Sprzedawca, ktory zawart z ENEA Operator GUD-k -
umoZzliwiajgcg zawieranie rezerwowych umoéw kompleksowych
na obszarze ENEA Operator, sktada ENEA Operator oferte
zawarcia rezerwowych umow kompleksowych obejmujgcg w
szczegdlnosci:

1) cennik sprzedazy rezerwowey,

2) wzér rezerwowej umowy kompleksowey.

Sprzedawca jest zobowigzany do przekazania ENEA Operator
dokumentdéw, o ktérych mowa powyzej, w chwili zawarcia GUD-k
— umozliwiajgcej zawieranie rezerwowych umoéw kompleksowych
oraz dodatkowo publikuje te dokumenty na swojej stronie
internetowe;.

TOE

Uwaga zostata czesciowo uwzgledniona.

Uzasadnienie:

Odpowiedz jak w pkt. 27 Uwag szczegotowych.
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Sprzedawca moze zmieniaC powyzszg oferte i w takim
przypadku zobowigzany jest do przekazywania ENEA Operator
aktualizacji powyzszych dokumentéw wraz z odnosnikiem do
miejsca ich opublikowania na stronie internetowej Sprzedawcy —
z co najmniej dziesieciodniowym wyprzedzeniem przed datg
poczatku ich obowigzywania.

Wycofanie oferty zawierania rezerwowych umow
kompleksowych wymaga zmiany GUD-k.

Sprzedawca wykonujgcy na obszarze ENEA Operator zadania
Sprzedawcy z urzedu — jest zobowigzany do ztozenia oferty
zawierania rezerwowych umoéw kompleksowych w sposéb
okreslony powyzej — dla URDsgr i w okresie, w ktorym petni
zadania Sprzedawcy z urzedu — nie moze tej oferty wycofac.”.

Winno byé¢:

~Sprzedawca, ktéry zawart z ENEA Operator GUD-k, ktdra
umozliwia zawieranie rezerwowych uméw kompleksowych na
obszarze ENEA Operator, sktada ENEA COperator oferte
zawarcia rezerwowych umow kompleksowych obejmujgcg w
szczegolnosci:

1) cennik sprzedazy rezerwowej,

2) wzér potwierdzenia zawarcia rezerwowej umMowy
kompleksowe;.

Sprzedawca jest zobowigzany do przekazania ENEA Operator
dokumentéw, o ktérych mowa powyzej, w chwili zawarcia GUD-k
— umoZzliwiajgcej zawieranie rezerwowych umow kompleksowych
oraz dodatkowo publikuje te dokumenty na swojej stronie
internetowe;.

Sprzedawca moze zmienia¢ powyzszg oferte i w takim
przypadku zobowigzany jest do przekazywania ENEA Operator
aktualizacji powyzszych dokumentow wraz z odnosnikiem do
miejsca ich opublikowania na stronie internetowej Sprzedawcy —
Z co najmniej dziesieciodniowym wyprzedzeniem przed datg
poczatku ich obowigzywania.
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Zaprzestanie petnienia funkcji sprzedawcy rezerwowego
wymaga zmiany GUD-k.

Sprzedawca wykonujgcy na obszarze ENEA Operator zadania
Sprzedawcy z urzedu - jest zobowigzany do ztoZzenia oferty
zawierania rezerwowych umoéw kompleksowych w sposéb
okreslony powyzej — dla URDsgr i w okresie, w ktorym petni
zadania Sprzedawcy z urzedu — nie moze tej oferty wycofac.”.

UZSADNIENIE:

Zmiana ,ktéra umozliwia” ma na celu doprecyzowanie, ze
zawarcie GUD-k nie jest jednoznaczne ze zgodag na swiadczenie
rezerwowej ustugi kompleksowej. Zgoda ta musi by¢ udzielona w
GUD-k.

Sprzedawca rezerwowy sklada URDsr za posrednictwem ENEA
Operator oferte zawarcia rezerwowej umowy kompleksowej. Po
ztozeniu przez ENEA Operator o$wiadczenia o przyjeciu oferty,
URDsr wysytane jest potwierdzenie zawarcia rezerwowej umowy
kompleksowe;.

Nie mozna dokona¢ ,wycofania oferty” i nadal petni¢ funkcje
Sprzedawcy rezerwowego na terenie danego OSD. Mozna
przesta¢ petni¢ funkcje Sprzedawcy rezerwowego, co jest
jednoznaczne z brakiem oferty.

29.

A.7.5.

Tres¢ uwagi:
Proponujemy zmieni¢ tres¢ pkt. zgodnie z ponizsza propozycjg i
zakresem wskazanym w uzasadnieniu.

Propozycja zapisow:

Warunkiem zawarcia rezerwowej umowy kompleksowej przez
ENEA Operator z wybranym przez URDsg sprzedawcag
rezerwowym, jest udzielenie ENEA Operator przez URDsr przy
zawieraniu umowy kompleksowej ze sprzedawcag,
petnomocnictwa do zawarcia rezerwowej umowy kompleksowej
o tresci zgodnej z wzorem okreslonym przez ENEA Operator i
dostepnym na stronie internetowej ENEA Operator , w ktérym

ENERGA-
OBROT SA

Uwaga zostata cze$ciowo uwzgledniona.
Uzasadnienie:

W  zakresie

uwzgledniona.
Zgodnie z IRIESD, wskazanie sprzedawcy rezerwowego jest
obligatoryjne przy zgtoszeniu do OSD powiadomienia
o zawartej umowie kompleksowej, a dokonanie tego
powiadomienia jest réwnoznaczne z  posiadaniem
stosownego petnomocnictwa dla OSD — zgodnie z pkt. A.7.4.
aktualnie obowigzujgcej IRIESD. Ponadto OSD jest
zobowigzany do réwnoprawnego i niedyskryminacyjnego
traktowania wszystkich uzytkownikow systemu. W zwigzku z
powyzszym nie widzimy zasadnosci uregulowania w odrebny

lit. a) uzasadnienia — uwaga nie zostata
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ten URDsr wskaze wybranego przez siebie z wykazu, o ktérym

mowa w pkt. A.3.8.,, sprzedawce rezerwowego innego niz

sprzedawca bedgcy strong zawartej umowy kompleksowej, w

przypadkach wskazanych w pkt. A.7.6. Petnomocnictwo powinno

by¢ udzielone przez URDsg w umowie kompleksowej lub w

odrebnym petnomocnictwie w formie w jakiej zostata zawarta

umowa kompleksowa. Petnomocnictwo udzielone przez URDsgr
przy zawieraniu umowy kompleksowej ze sprzedawcg za
pomocg $rodkéw bezposredniego porozumiewania sie na

odlegto$¢, uwaza sie za réwnowazne w skutkach z

petnomocnictwem udzielonym w formie pisemnej.

Wymoég by sprzedawcg rezerwowym mogt byc¢ tylko inny

sprzedawca niz sprzedawca bedgcy strong zawartej umowy

kompleksowej - nie dotyczy przypadku, gdy oferte, o ktorej
mowa w pkt. A.7.4. ztozyt tylko jeden sprzedawca.

Majgc na uwadze zapisy ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o

prawach konsumenta, wzér peinomocnictwa udzielone go przez

konsumenta, zawiera dodatkowo:

1) oswiadczenie URDsr Ze zostat poinformowany o prawie do
odstgpienia od rezerwowej umowy kompleksowej w terminie
14 dni od dnia jej zawarcia,

2) upowaznienie dla ENEA Operator do zgdania w imieniu
URDsr rozpoczecia S$wiadczenia rezerwowej  ustugi
kompleksowej przed uptywem  14-dniowego okresu
odstgpienia od rezerwowej umowy kompleksowej zawartej
na odlegto$¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa, liczonego
od dnia jej zawarcia.

Dokonujgc powiadomienia o zawarciu umowy kompleksowej
zgodnie z pkt. D.2.4. - sprzedawca wskazuje sprzedawce
rezerwowego, co jest rownoznaczne ze ztozeniem o$wiadczenia
w przedmiocie dokonania przez URDsgr wyboru sprzedawcy
rezerwowego. OS$wiadczenie to, z zastrzezeniem zdania
nastepnego, jest réwnoznaczne z dysponowaniem przez
sprzedawce petnomocnictwem udzielonym przez tego URDsr
dla ENEA Operator spetniajgcym wymogi, o ktérych mowa
powyzej. Jezeli umowa kompleksowa zawierana jest przez
URDsr ze sprzedawcg z urzedu, w przypadku :

Sposob mozliwosci zgtaszania zawartych umow
kompleksowych przez sprzedawce z urzedu oraz pozostatych
sprzedawcow.

W zakresie lit. b) uzasadnienia — uwaga zostata czesciowo
uwzgledniona.

Akapit o tresci: ,Sprzedawca jest zobowigzany do
przekazania ENEA  Operator oryginatu powyzszego
petnomocnictwa albo kopii tego o$wiadczenia po$wiadczonej
za zgodno$¢ z oryginatem w sposéb okreslony w przepisach
Kodeksu Postepowania Cywilnego, na kazde zgdanie ENEA
Operator najp6zniej w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia
otrzymania zgdania. W przypadku, gdy petnomocnictwo
zawarte jest w tresci umowy kompleksowej Sprzedawca na
kazde zagdanie ENEA Operator przekaze mu wycigg z tej
umowy w Zzakresie obejmujgcym co najmnigj tres¢ takiego
petnomocnictwa oraz podpis URDsg — nie pozniej niz w
terminie 7 dni kalendarzowych od otrzymania Zzgdania.”
przyjmuje nowe brzmienie:

~Sprzedawca jest zobowigzany do przekazania ENEA
Operator oryginatu powyzszego petnomocnictwa albo Kopii
tego pefnomocnictwa notarialnie poswiadczonej za zgodnos$¢
z oryginatem albo kopii tego petnomocnictwa poswiadczonej
za zgodnos$c¢ z oryginatem przez petnomocnika Sprzedawcy,
na kazde uzasadnione Zgdanie ENEA Operator najpdzniej
w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia otrzymania zgdania.
W przypadku, gdy petnomocnictwo zawarte jest w tresci
umowy kompleksowej, Sprzedawca na kazde uzasadnione
zgdanie ENEA Operator przekaze mu wycigg z tej umowy
W zakresie obejmujgcym co najmniej tre$¢ takiego
petnomocnictwa oraz podpis URDsg - nie pozZniej niz
w terminie 7 dni kalendarzowych od otrzymania zgdania.”.

W zakresie lit. ¢) uzasadnienia — uwaga nie zostata
uwzgledniona.

W ocenie OSD wnioskowane zapisy sg juz uregulowane
w zdaniu: ,Sprzedawca na kazde uzasadnione zgdanie
ENEA Operator przekaze mu wycigg z tej umowy w zakresie
obejmujgcym co najmniej tre$¢ takiego petnomocnictwa oraz
podpis URDsg - nie pdzniej niz wterminie 7 dni
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a) odmowy udzielenia przez URDsg pefnomocnictwa do
zawarcia przez ENEA Operator rezerwowej umowy
kompleksowej — sprzedawca z urzedu informuje o tym
fakcie ENEA Operator przy zgtoszeniu umowy
kompleksowej do realizacji, w sposdb okreslony przez
ENEA Operator ,

b) udzielenia przez URDsr petnomocnictwa do zawarcia
przez ENEA Operator rezerwowej umowy kompleksowej
bez wskazania sprzedawcy rezerwowego albo wskazania
w tym petnomocnictwie sprzedawcy rezerwowego w
Sposoéb niezgodny z powyzszymi zasadami — sprzedawca
z urzedu informuje o tym fakcie ENEA Operator przy
zgtoszeniu umowy kompleksowej do realizacji, w sposob
okreslony przez ENEA Operator .

Sprzedawca jest zobowigzany do przekazania ENEA Operator
oryginatu powyzszego petnomocnictwa albo kopii tego
petnomocnictwa pos$wiadczonej za zgodno$c z oryginatem przez
upowaznionego pracownika sprzedawcy, na kazde Zgdanie
ENEA Operator najpdzniej w terminie 7 dni kalendarzowych od
dnia otrzymania zgdania.

W przypadku, gdy petnomocnictwo zawarte jest w treSci umowy
kompleksowej sprzedawca na kazde Zgdanie ENEA Operator
przekaze mu wycigg z tej umowy w zakresie obejmujgcym co
najmniej tre$¢ takiego petnomocnictwa oraz podpis URDsr - nie
poOzniej niz w terminie 7 dni kalendarzowych od otrzymania
zgdania.

W przypadku gdy petnomocnictwo byto udzielane przez URDsr
przy zawieraniu umowy kompleksowej ze sprzedawcg za
pomocg S$rodkow bezposredniego porozumiewania sie na
odlegto$¢ sprzedawca na kazde zgdanie ENEA Operator
przekaze mu to petnomocnictwo w formie petnomocnictwa
utrwalonego na trwatym nosniku - nie pozniej niz w terminie 7 dni
kalendarzowych od otrzymania Zgdania.

ENEA Operator jest zobowigzana do przekazania sprzedawcy
rezerwowemu:

kalendarzowych od otrzymania Zzgdania.”, ktére to nie
wyklucza mozliwosci przekazywania petnomocnictwa, ktére
jest zawarte np. w formie $rodkéw bezposredniego
porozumiewania sie na odlegtos¢ utrwalonych na trwatym
nosniku.

W zakresie lit. d) uzasadnienia — uwaga nie zostata
uwzgledniona.

OSD nie ma mozliwosci przekazania oryginatow
petnomocnictw w zaproponowanych terminach, gdyz nie
posiada oryginatéw petnomocnictw do zawierania, w imieniu
URDsr, rezerwowych umoéw kompleksowych. Zgodnie
z obecnymi zapisami IRIESD, OSD zawiera przedmiotowe
umowy na podstawie oswiadczen skfadanych przez
sprzedawcow przy zgtoszeniu umowy kompleksowej.

W zakresie lit. €) uzasadnienia, uwaga nie zostala
uwzgledniona.

OSD nie jest strong uméw kompleksowych zawieranych
z URD i tym samym nie powinien odbiera¢ od tych odbiorcow
nowych petnomocnictw w przypadku zmiany przez OSD
wzorca petnomocnictwa. Jednoczes$nie zgodnie
Z proponowang zmiang w zakresie pkt. A.7.5.: ,Zmiana wzoru
petnomocnictwa przez ENEA Operator nie wymaga zmiany
uzyskanych wczesniej petnomocnictw, ktére pozostajg nadal
w mocy. PowyZzsze nie dotyczy przypadkoéw wynikajgcych ze
zZmian obowigzujgcego prawa.”, tym samym zmiana
pozyskanych wczesniej petnomocnictw nie moze nastgpié¢
w wyniku zmiany IRIESD.

Przedmiotowa zmiana byla réwniez efektem rozmoéw
prowadzonych przez PTPIREE (w imieniu wszystkich OSDp)
z TOE i KIGEIT (organizacji reprezentujgcych sprzedawcow
energii elektryczne)j) oraz OSDnEE (organizacji
reprezentujgcej OSDn) przy udziale przedstawicieli URE.

W zakresie lit. f) uzasadnienia — uwaga zostata czesciowo
uwzgledniona.

W zakresie przekazywania wykazu sprzedawcow uwaga hie
zostala uwzgledniona, gdyz zgodnie z art. 9c ust. 3 pkt. 9a)
lit. f) tiret pierwszy ustawy Prawo energetyczne, OSD
zamieszcza na swojej stronie internetowej oraz udostepnia
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(i) oryginatu powyzszego petnomocnictwa Ilub jego kopii,
ktérej zgodnoSc z oryginatem zostanie stwierdzona przez
upowaznionego pracownika ENEA Operator , w przypadku
gdy peftnomocnictwo byfo udzielane przez URDsr W formie
pisemneyj, jako odrebne petnomocnictwo, albo

(i) wyciggu z umowy kompleksowej lub jego kopii, ktérej
zgodno$¢ z oryginatem zostanie stwierdzona przez
upowaznionego pracownika ENEA Operator , w zakresie
obejmujgcym co najmniej tre$¢ takiego petnomocnictwa
oraz podpis URDsr , W przypadku gdy petnomocnictwo jest
zawarte w tresci umowy kompleksowej, albo

(i) petnomocnictwa utrwalonego na trwatym nosniku, w
przypadku gdy petnomocnictwo byto udzielane przez
URDsr za pomocyg Srodkoéw bezposredniego
porozumiewania sie na odlegtosc,

na kazde uzasadnione Zzgdanie sprzedawcy rezerwowego,
najpdzniej w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia otrzymania
Zgdania.

Stosownie do powyzszego sprzedawca nie petnigcy funkcji
sprzedawcy z urzedu, ktory nie dysponuje petnomocnictwem, o
ktorym mowa powyzej nie moze dokona¢ powiadomienia o
zawarciu umowy kompleksowej zgodnie z pkt. D.2.4.

Zmiana wzoru petnomocnictwa przez ENEA Operator nie
wymaga zmiany uzyskanych wcze$niej petnomocnictw, ktére
pozostajg nadal w mocy. Powyzsze nie dotyczy przypadkéw
wynikajgcych ze zmian obowigzujgcego prawa Ilub zmiany
IRIESD, o ile zmiany te wptywajg na uzyskane wcze$niej
petnomocnictwa. W przypadku zmiany przez ENEA Operator
wzoru petnomocnictwa, skutkujgcej koniecznoScig zmiany
uzyskanych wczesniej peinomocnictw, ENEA Operator odbiera
od URDsg, ktérzy dotychczas udzielili ENEA Operator
petnomocnictwa do zawarcia rezerwowej umowy kompleksowej,
petnomocnictwo do zawarcia rezerwowej umowy kompleksowej
zgodne z zmienionym przez ENEA Operator wzorem,
dostepnym na stronie internetowej ENEA Operator .

ENEA Operator informuje sprzedawcow posiadajgcych zawarte

do publicznego wgladu w swoich siedzibach aktualng liste
sprzedawcow energii elektrycznej. W zwigzku z powyzszym
nie  widzimy koniecznosci odrebnego informowania
sprzedawcow o zmianie tego wykazu.

W zakresie przekazywania wzoru petnomocnictwa, uwaga
zostala uwzgledniona i zmieniono ostatni akapit w pkt. A.7.5.,
ktéry otrzymuje brzmienie:

~ENEA CQOperator informuje Sprzedawcoéw posiadajgcych
zawarte GUD-k o zmianie wzoru petnomocnictwa wraz
Zz odnosnikiem do miejsca jego opublikowania na stronie
internetowej ENEA Operator, z co najmniej 10-dniowym
wyprzedzeniem przed datg poczatku obowigzywania
zmienionego wzoru pefnomocnictwa. Informacja taka jest
przekazywana na adres poczty elektronicznej Sprzedawcy
wskazany w GUD-k. Zmiana wzoru petnomocnictwa przez
ENEA Operator nie wymaga zmiany uzyskanych wcze$niej
petnomocnictw, ktére pozostajg nadal w mocy. Powyzsze nie
dotyczy przypadkow wynikajgcych ze zmian obowigzujgcego
prawa. W razie rozbiezno$ci pomiedzy treScig wzoru
petnomocnictwa opublikowanego na stronie internetowej
ENEA Operator, a trescig petnomocnictwa przekazanego
Sprzedawcy, Sprzedawca pozyskuje od URDsr
petnomocnictwo o tresci zgodnej ze wzorem przekazanym
Sprzedawcy przez ENEA Operator.”.
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GUD-K o zmianie wzoru petnomocnictwa lub o zmianach w
wykazie sprzedawcéw rezerwowych wraz z odnos$nikiem do
miejsce ich opublikowania na stronie internetowej ENEA
Operator z co najmniej siedmiodniowym wyprzedzeniem przed
datg poczatku obowigzywania Zmienionego wzoru
petnomocnictwa lub  zmienionego wykazu sprzedawcow
rezerwowych. Informacja taka jest przekazywana na adres e-
mail sprzedawcy, wskazany w GUD-K.

Uzasadnienie:

a) w__ zakresie braku udzielenia przez  odbiorce
petnomocnictwa do zawarcia _rezerwowej _umowy
kompleksowej lub jego udzielenia w sposéb niezgody z
IRIESD, w_ przypadku gdy umowa kompleksowa
zawierana jest ze sprzedawcg z urzedu:

Postulujemy dodanie zapiséw, ktére uregulujg kwestie
braku (odmowy) udzielenie przez odbiorce
petnomocnictwa do zawarcia rezerwowej umowy
kompleksowej, tj. umozliwig w takim przypadku
zgtoszenie do OSD umowy do realizaciji, ktéra zawierana
jest ze sprzedawca =z urzedu. Propozycja OSD
wskazuje, iz jesli odbiorca nie dokona z jakiegokolwiek
powodu wyboru sprzedawcy (lub odméwi podpisania
takiego petnomocnictwa), woéwczas nowy sprzedawce
nie ma obiektywnej mozliwosci ztozenia wymaganego
oSwiadczenia. Taka propozycja zapisbw moze
prowadzi¢ do komplikacji w przypadku, gdy odbiorca
zawiera umowe kompleksowg ze sprzedawcg z urzedu.
Obecnie obserwujemy sytuacje, gdzie odbiorca
Swiadomie nie podpisuje ,Petnomocnictwa do zawarcia
rezerwowej umowy kompleksowej” lub nie wskazuje
sprzedawcy rezerwowego innego niz sprzedawca z
urzedu. Analiza przypadkéw dowodzi, iz argumentacja
tych odbiorcéw ukierunkowana jest w znacznej mierze
na nieche¢ do wypetniania dodatkowych dokumentow,
zapewnianie o braku potrzeby korzystania z ustug
sprzedawcy rezerwowego, po wyrazne zgdanie
usuniecia tego dokumentu z listy zatgcznikow
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stanowigcych integralng czes¢ umowy kompleksowej. Z
perspektywy sprzedawcy z urzedu, przedstawiona
okolicznos¢ moze skutkowaé¢ trudnosciami przy
zgtaszaniu umoéw do OSD, a wrecz skutkowac
odrzuceniem zgtoszenia zawarcia umowy. Jest to o tyle
istotne, iz sprzedawca z urzedu w odniesieniu do
odbiorcow w gospodarstwach domowych, zawierajgc
umowe kompleksowg realizuje ustawowy obowigzek
zapewnienia swiadczenia ustugi kompleksowej (art. 5a
uPe). Tym samym, w odréznieniu od innych
sprzedawcow (nierealizujgcych obowigzku sprzedawcy z
urzedu), sprzedawca z urzedu nie ma formalnej
mozliwosci, aby takiemu odbiorcy odmoéwi¢ swiadczenia
ustugi  kompleksowej. Przepisy nie przewidujg
okolicznosci, ktérych wystgpienie umozliwitoby
sprzedawcy z urzedu prawo do odmowy zawarcia
umowy kompleksowej z odbiorca, w szczegdlnosci w
zwigzku z brakiem udzielenia petnomocnictwa do
zawarcia rezerwowej umowy kompleksowej lub brakiem
wyboru sprzedawcy rezerwowego. Tym samym
obowigzujgce przepisu nie przyznajg sprzedawcom z
urzedu narzedzi do zobligowania odbiorcy do udzielenia
petnomocnictwa do zawarcia rezerwowej umowy
kompleksowej i wskazania sprzedawcy rezerwowego, co
naszym zdaniem winno mie¢ odzwierciedlenie w
regulacjach IRIESD.

b) w_ zakresie sposobu potwierdzania przez sprzedawce

kopii_petnomocnictwa do zawarcia rezerwowej umowy
kompleksowej:

Brak uzasadnienie do formalizowania przez OSD
sposobu poswiadczania kopii oswiadczenia wg. zasad
okreslonych w Kodeksie Cywilnym. Proponujemy zapis
analogiczny jak w pkt. B.7 IRIESD dotyczgcym
poswiadczania przez sprzedawce o$wiadczenia
obejmujgcego zgode odbiorcy na zawarcie umowy o
Swiadczenie ustug dystrybucji, ktére to poswiadczenie
realizowane jest poprzez upowaznionego
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c)

d)

e)

przedstawiciela sprzedawcy.

w__zakresie przekazania OSD przez sprzedawce
petnomocnictwa, ktoére odbierane jest za pomocg
srodkéw porozumiewania na odlegtosé:

W chwili obecnej zawieranie umoéw kompleksowych
odbywa sie takze w sposéb zdalny, m.in. przez telefon.
Uwzgledniajgc powyzsze sprzedawca nie bedzie
dysponowat pisemnym petnomocnictwem a wylgcznie
zapisem gtosowym. Tym samym nalezy uregulowac
kwestie przekazywania OSD petnomocnictwa, ktére
odbierane jest za pomocg srodkéw porozumiewania na
odlegtosé.

w__zakresie przekazanie sprzedawcy rezerwowemu
petnomocnictwa przez OSD:

Wnosimy o dodanie symetrycznego zapisu w zakresie
udostepniania sprzedawcy rezerwowemu przez OSD
petnomocnictwa. Obecnie powszechnie wystepujg
przypadki w ktorych odbiorcy podwazajg zasadnosé
zawartych rezerwowych umoéw kompleksowych i
odmawiajg sprzedawcy zapfaty naleznosci
wynikajgcych z tych uméw. Na etapie postepowan
sgdowych  wymagane jest dostarczenie przez
sprzedawce rezerwowego takiego petnomocnictwa,
ktére powinno by¢ wtedy udostepniane sprzedawcy
rezerwowemu przez OSD, jako pethomocnika odbiorcy
(sprzedawca rezerwowy  nie ma mozliwosci
samodzielnie  uzyska¢ takiego  petnomocnictwo).
Ponadto udostepnianie petnomocnictwa moze okazac
sie niezbedne np. w przypadkach postepowan URE czy
tez reklamacji odbiorcow.

w zakresie zmiany uzyskanych wczesniej
petnomocnictw, w przypadku gdy OSD aktualizujg wzor
petnomocnictwa:

Postulujemy dodanie obowigzku aktualizowania w
uzasadnionych przypadkach przez OSD, dotychczas
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udzielonych przez odbiorcéw petnomocnictwa do
zawarcia rezerwowej umowy kompleksowej, w
przypadku zmiany przez OSD zakresu i zawartosci
petnomocnictwa (jezeli zmiana wzoru petnomocnictwa
podyktowana jest zmiang prawng Iub IRIESD).
Powyzsza sytuacja miata miejsce przy aktualizacji
IRIESD, obowigzujgcej od 01.02.2016 r., kiedy to OSD
zaktualizowali przestanki inicjujgce zawarcie rezerwowe;j
umowy kompleksowej, w stosunku do tych zawartych we
wzorze GUD-K i IRIESD obowigzujgce przed 01.02.2016
r. Zmiana ta skutkowata tym, iz poprzednie
petnomocnictwa do zawarcia rezerwowej umowy
kompleksowej (wymagane do stosowanego przez OSD)
— sg adekwatne do poprzednich zasad sSwiadczenia
rezerwowej ustugi kompleksowej i w konsekwencji — nie
we wszystkich przypadkach wymienionych w aktualnie
obowigzujgcej IRIESD upowazniajg OSD do zawarcia
rezerwowej umowy kompleksowe;.

W  szczegdlnosci poprzedni wzdér petnomocnictwa
stanowit, iz:

,OSD nie bedzie upowazniony do zawarcia rezerwowej
umowy kompleksowej w sytuacji: ...b) zakoriczenia
obowigzywania umowy kompleksowej jezeli - wedftug
wiedzy OSD - Odbiorca nie posiada innej obowigzujgcej
umowy kompleksowej dla tego samego punktu poboru
energii elektrycznej, ktora oczekuje na przyjecie do
realizacji przez OSD w trybie wynikajgcym z IRIESD
OSD.”

Na skutek zmiany przez OSD IRIESD — kwestia czy
odbiorca  posiada inng  obowigzujgcg umowe
kompleksows, ktéra oczekuje na przyjecie do realizacji —
jest nieistotna dla rozpoczecia $wiadczenia rezerwowej
ustugi kompleksowej. Powyzsze skutkuje tym, iz obecnie
na funkcjonujg petnomocnictwa udzielone OSD, ktére
nie upowazniajg do zawarcia przez OSD rezerwowej
umowy kompleksowej w przypadku okreslonym w
obecnym pkt. A.7.2 ppkt. 3) IRIESD.
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f) w zakresie informowania sprzedawcéw o zmianie wzoru
petnomocnictwa lub zmianie wykazu dostepnych
sprzedawcow rezerwowych:

Wnosimy o dodanie zobowigzania dla OSD do indywidualnego
informowania sprzedawcéw, w przypadku gdy nastepuje zmiana
wzoru petnomocnictwa do zawarcia rezerwowej umowy
kompleksowej lub tez zmienia sie lista sprzedawcow
rezerwowych, ktérzy moga $Swiadczy¢ na obszarze OSD
rezerwowa ustuge kompleksowg. Obecnie informacje te sg
jedynie publikowane na stronie www. OSD, co0 zmusza
sprzedawcow do ciggtego sledzenia stron internetowych i moze
prowadzi¢ do sytuacji, gdzie odbiorcom nie jest przekazywana
aktualna informacja (np. co do listy sprzedawcéw rezerwowych
sposrod ktorych mogg dokona¢ wyboru). Ponadto informacja o
zmianie wzoru petnomocnictwa powinna byé przekazywana z
odpowiednim wyprzedzeniem - tak aby sprzedawca mogt
wdrozy¢ nowy wzér do stosowanych przez siebie dokumentéw
klienckich. W przesztosci zdarzyty sie przepadki, gdzie OSD
zmieniaty wzér petnomocnictwa z dnia na dzien, co naszym
zdaniem nie powinno mie¢ miejsca.

30. A.7.5.

Jest:

<Warunkiem zawarcia rezerwowej umowy kompleksowej przez
ENEA Operator z wybranym przez URDsg Sprzedawcag
rezerwowym, jest udzielenie ENEA Operator przez URDsr przy
zawieraniu umowy kompleksowej ze Sprzedawca,
petnomocnictwa do zawarcia rezerwowej umowy kompleksowej
o tresci zgodnej z wzorem okreslonym przez ENEA Operator i
dostepnym na stronie internetowej ENEA Operator, w ktérym ten
URDsr wskaze wybranego przez siebie z wykazu, o ktorym
mowa w pkt. A.3.8., Sprzedawce rezerwowego innego niz
Sprzedawca bedgcy strong zawartej umowy kompleksowej, w
przypadkach wskazanych w pkt. A.7.6. Petnomocnictwo powinno
by¢ udzielone przez URDsg w umowie kompleksowej lub w
odrebnym petnomocnictwie, w formie w jakiej zostata zawarta
umowa kompleksowa. Petnomocnictwo udzielone przez URDsr
przy zawieraniu umowy kompleksowej ze Sprzedawcg za

ENEA S.A.

Uwaga zostata czesciowo uwzgledniona.
Uzasadnienie:

W zakresie zdania o tresci: ,Peftnomocnictwo powinno by¢
udzielone przez URDsg w umowie kompleksowej Iub
w odrebnym petnomocnictwie w formie w jakiej zostata
zawarta umowa kompleksowa.”, nie widzimy potrzeby
dopisania na koncu ww. zdania sformutowania ,rowniez innej
niz pisemna”. Obecny zapis (wg propozycji OSD) pozwala na
inne, niz pisemna, formy zawierania umow, a tym samym
udzielania przez URDsr petnomocnictw, stgd uwaga nie
zostata uwzgledniona.

W zakresie przekazywania do OSD przez sprzedawce
petnomocnictw, uwaga zostata czesciowo uwzgledniona.
Odpowiedz jak w pkt.29 Uwag szczegotowych —
w odniesieniu do lit. b) uzasadnienia sprzedawcy.
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pomocg S$rodkoéw bezposSredniego porozumiewania sie na
odlegto$¢, uwaza sie za rownowazne w skutkach z
petnomocnictwem udzielonym w formie pisemnej.

Wymég by Sprzedawcg rezerwowym mogt byc tylko inny
Sprzedawca niz Sprzedawca bedgcy strong zawartej umowy
kompleksowej — nie dotyczy przypadku, gdy oferte, o ktorej
mowa w pkt. A.7.4., ztozyt tylko jeden Sprzedawca.

Majgc na uwadze zapisy ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta, wzdor petnomocnictwa udzielonego przez
konsumenta, zawiera dodatkowo:

1) o$wiadczenie URDsr ze zostat poinformowany o prawie do
odstgpienia od rezerwowej umowy kompleksowej w terminie
14 dni od dnia jej zawarcia,

2) upowaznienie dla ENEA Operator do zgdania w imieniu
URDsr rozpoczecia Swiadczenia rezerwowej  ustugi
kompleksowej przed uptywem  14-dniowego  okresu
odstgpienia od rezerwowej umowy kompleksowej zawartej na
odlegto$¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa, liczonego od
dnia jej zawarcia.

Dokonujgc powiadomienia o zawarciu umowy kompleksowej
zgodnie z pkt. D.2.4. — Sprzedawca wskazuje Sprzedawce
rezerwowego, co jest rownoznaczne ze ztozeniem o$wiadczenia
w przedmiocie dokonania przez URDsgr wyboru Sprzedawcy
rezerwowego. Os$wiadczenie to jest rownoznaczne z
dysponowaniem przez Sprzedawce petnomocnictwem
udzielonym przez tego URDsr dla ENEA Operator spetniajgcym
wymogi, o ktérych mowa powyZzej.

Sprzedawca jest zobowigzany do przekazania ENEA Operator
oryginatu powyzszego petnomocnictwa albo kopii tego
o$wiadczenia po$wiadczonej za zgodno$¢ z oryginatem w
sposob okreSlony w przepisach Kodeksu Postepowania
Cywilnego, na kazde Zzgdanie ENEA Operator najpdzniej w
terminie 7 dni kalendarzowych od dnia ofrzymania zgdania. W
przypadku, gdy petnomocnictwo zawarte jest w treSci umowy
kompleksowej Sprzedawca na kazde zgdanie ENEA Operator

W zakresie wzoru petnomocnictwa uwaga zostata czesciowo
uwzgledniona. Odpowiedz jak w pkt. 29 Uwag szczegdtowych
— w odniesieniu do lit. f) uzasadnienia sprzedawcy, przy czym
propozycja zmiany zostata przeredagowana.
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przekaze mu wycigg z tej umowy w zakresie obejmujgcym co
najmniej tre$¢ takiego petnomocnictwa oraz podpis URDsr — nie
pozZniej niz w terminie 7 dni kalendarzowych od otrzymania
zgdania.

Stosownie do powyzszego Sprzedawca, ktéry nie dysponuje
petnomocnictwem, o ktdrym mowa powyzej nie moze dokonac
powiadomienia o zawarciu umowy kompleksowej zgodnie z pkt.
D.2.4.

Zmiana wzoru petnomocnictwa przez ENEA Operator nie
wymaga zmiany uzyskanych wczesniej petnomocnictw, ktore
pozostajg nadal w mocy. Powyzsze nie dotyczy przypadkéw
wynikajgcych ze zmian obowigzujgcego prawa.”.

Winno byé¢:

,Warunkiem zawarcia rezerwowej umowy kompleksowej przez
ENEA Operator z wybranym przez URDsg Sprzedawcag
rezerwowym, jest udzielenie ENEA Operator przez URDsr przy
zawieraniu umowy kompleksowej ze Sprzedawca,
petnomocnictwa do zawarcia rezerwowej umowy kompleksowej
o tresci zgodnej z wzorem okresSlonym przez ENEA Operator i
dostepnym na stronie internetowej ENEA Operator, w ktérym ten
URDsr wskaze wybranego przez siebie z wykazu, o ktorym
mowa w pkt. A.3.8., Sprzedawce rezerwowego innego niz
Sprzedawca bedgcy strong zawartej umowy kompleksowej, w
przypadkach wskazanych w pkt. A.7.6. Petnomocnictwo powinno
by¢ udzielone przez URDsg w umowie kompleksowej lub w
odrebnym petnomocnictwie,
w formie w jakiej zostata zawarta umowa kompleksowa, réwniez
innej niz pisemna. Petnomocnictwo udzielone przez URDsr
przy zawieraniu umowy kompleksowej ze Sprzedawcg za
pomocg S$rodkow bezposSredniego porozumiewania sie na
odlegto$¢, uwaza sie za rownowazne w Skutkach z
petnomocnictwem udzielonym w formie pisemnej.

Wymég by Sprzedawcg rezerwowym mdégt byc tylko inny
Sprzedawca niz Sprzedawca bedgcy strong zawartej umowy
kompleksowej — nie dotyczy przypadku, gdy oferte, o ktorej
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mowa w pkt. A.7.4., ztozyt tylko jeden Sprzedawca.

Majgc na uwadze zapisy ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta, wzdor petnomocnictwa udzielonego przez
konsumenta, zawiera dodatkowo:

1) odwiadczenie URDsr ze zostat poinformowany o prawie do
odstgpienia od rezerwowej umowy kompleksowej w terminie
14 dni od dnia jej zawarcia,

2) upowaznienie dla ENEA Operator do zgdania w imieniu
URDsr rozpoczecia $wiadczenia rezerwowej  ustugi
kompleksowej przed uptywem  14-dniowego  okresu
odstgpienia od rezerwowej umowy kompleksowej zawartej na
odlegto$¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa, liczonego od
dnia jej zawarcia.

Dokonujgc powiadomienia o zawarciu umowy kompleksowej
zgodnie z pkt. D.2.4. — Sprzedawca wskazuje Sprzedawce
rezerwowego, co jest rownoznaczne ze ztozeniem o$wiadczenia
w przedmiocie dokonania przez URDsgr wyboru Sprzedawcy
rezerwowego. OS$wiadczenie to jest rownoznaczne z
dysponowaniem przez Sprzedawce petnomocnictwem
udzielonym przez tego URDsr dla ENEA Operator spetniajgcym
wymogi, o ktérych mowa powyZzej.

W przypadku zawarcia umowy w formie pisemnej,
Sprzedawca jest zobowigzany do przekazania ENEA Operator
oryginatu  powyzszego petnomocnictwa albo kopii tego
oswiadczenia poswiadczonej za zgodnoSc z oryginatem przez
osobe posiadajgcq petnomocnictwo do zawarcia umowy
kompleksowej, na kazde uzasadnione zgdanie ENEA Operator
najpozniej w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia otrzymania
zgdania. W przypadku, gdy petnomocnictwo zawarte jest w tre$ci
umowy kompleksowej Sprzedawca na kazde uzasadnione
Zgdanie ENEA Operator przekaze wycigg z tej umowy w
zakresie obejmujgcym co najmniej tre$¢ takiego pefnomocnictwa
oraz podpis URDsg — nie pdézniej niz w terminie 7 dni
kalendarzowych od otrzymania zgdania.

Stosownie do powyzszego Sprzedawca, ktéry nie dysponuje
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petnomocnictwem, o ktérym mowa powyzej nie moze dokonac
powiadomienia o zawarciu umowy kompleksowej zgodnie z pkt.
D.2.4.

ENEA Operator moze zmienia¢ wzor peftnomocnictwa i w
takim przypadku zobowigzany jest do przekazywania
Sprzedawcy zaktualizowanego wzoru petnomocnictwa z co
najmniej dziesieciodniowym wyprzedzeniem przed data
poczatku jego obowiazywania. Zmiana wzoru petnomocnictwa
przez ENEA Operator nie wymaga zmiany uzyskanych
wczesniej petnomocnictw, ktére pozostaja nadal w mocy.
Powyzsze nie dotyczy przypadkéw wynikajgcych ze zmian
obowigzujgcego prawa. W razie rozbieznosci miedzy trescig
wzoru petnomocnictwa przekazanego Sprzedawcy a trescia
wzoru pefnomocnictwa zaktualizowanego przez ENEA
Operator, URDsr udziela peflnomocnictwa o tresci zgodnej ze
wzorem przekazanym Sprzedawcy przez ENEA Operator.”.

UZASADNIENIE:

W przypadku zawarcia umowy kompleksowej za pomocg
srodkow bezposredniego porozumiewania sie na odlegtosé (np.
telefonicznie), Sprzedawca bedzie dysponowat wytgcznie
zapisem gltosowym, ktéry moze zosta¢ przekazany na trwatym
nosniku (np. ptyta). Nie ma mozliwosci poswiadczenia za
zgodnos¢ =z oryginatem kopii udzielonego przez URDsr
petnomocnictwa.

Wystarczajgcym jest poswiadczenie za zgodno$¢ z oryginatem
przekazywanej kopii oswiadczenia przez osobe posiadajgcg
petnomocnictwo do zawarcia umowy kompleksowej. Zachowanie
procedury okreslonej w KPC jest czasochtonne i termin 7 dniowy
moze by¢ niewystarczajgcy. Jednoczesnie oryginat bgdz kopia
petnomocnictwa winny by¢ przekazywane na kazde uzasadnione
zgdanie ENEA Operator.

Zapis dotyczgcy zmiany wzoru petnomocnictwa jest analogiczny
do zapisu dotyczgcego oferty zawarcia rezerwowej umowy
kompleksowej w pkt. A.7.4., zapis dotyczgcy rozbieznosci
pomiedzy tre$cig petnomocnictwa jest analogiczny do zapisu
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dotyczacego tresci oferty zawarcia rezerwowych umow
kompleksowych w pkt. A.7.7.

Jednoczes$nie, w przypadku koniecznosci zmiany umodw
kompleksowych, w GUD-k powinny zosta¢ uzgodnione zasady
percypowania OSD w kosztach.

Ponadto zmiana natury redakcyjnej.

Wnosimy, aby petnomocnictwa byly w jednolitym ksztatcie i
tresci dla wszystkich Operatorow Systeméw Dystrybucji, w tym
rowniez ENEA Operator. Dodatkowo, analogicznie do
postanowien pkt. A.7.4., ENEA Operator winien by¢
zobowigzany do przekazywania sprzedawcy aktualizacji
petnomocnictw z co najmniej dziesieciodniowym wyprzedzeniem
przed datg poczatku ich obowigzywania. W chwili obecnej termin
nie jest jasno sprecyzowany, wobec czego moze dojs¢ do

Uwaga zostata czesciowo uwzgledniona.
Uzasadnienie:

W zakresie ujednolicenia petnomocnictw, wyjasniamy, ze

w kontekscie tresci  karty aktualizaciji

uwaga jest

bezprzedmiotowa — OSD nie ma wptywu na tres¢ IRIESD

innych OSD.

W zakresie okreslenia terminu przekazywania przez OSD

Operator spefniajgcym wymogi, o ktérych mowa powyzej.”
sugeruje, ze Odbiorca ma obowigzek wybraé na sprzedawce
rezerwowego sprzedawce innego niz sprzedawca, z ktérym ma
zawartg umowe kompleksowg (przy =zatozeniu, ze oferte
sprzedazy rezerwowej kompleksowej ztozyto wiecej podmiotéw

; ) . o=, . e TAURON wzoru  petnomocnictwa, uwaga zostata czesciowo
31 A75. przekazania petnomocnictwa z dnia na dzien, co uniemozliwi . ! o ¢
postugiwanie sie przez sprzedawce aktualnym wzorem. Sprzedaz | uwzgledniona. Odpowiedz jak w pkt. 29 Uwag szczegétowych
Sp. z0.0. — w odniesieniu do lit. f) uzasadnienia sprzedawcy.
Propozycja tresci dodania akapitu:
~Wzor petnomocnictwa ENEA Operator zobowigzany jest
przekazywac sprzedawcy wraz z odnosnikiem do miejsca ich
opublikowania na stronie internetowej ENEA Operator - z co
najmniej dziesieciodniowym wyprzedzeniem przed datg
poczatku jego obowigzywania.”
Fragment o tresci: ,Dokonujgc powiadomienia o zawarciu Uwaga nie zostata uwzgledniona.
umowy kompleksowej zgodnie z pkt. D.2.4. - sprzedawca Uzasadnienie:
wskazuje sprzedawce rezerwowego, co jest rownoznaczne ze . -~ N
ztozeniem oswiadczenia w przedmiocie dokonania przez URDsg i%?d;é%”z ;:E:g'a ggt'v'\;“s'IZ;ézgzgd?zV\e/(éZ’\chv m;fznélr‘lwgvsgsg’
wyboru sprzedawcy rezerwowego. QOS$wiadczenie to jest J Dlg y przedawcy 90.
: ) TAURON Natomiast pkt. A.7.6. ppkt. 1) odnosi sie do przypadkéw
32. A.T.5. rownoznaczne  z  dysponowaniem  przez  sprzedawce Sprzedasz historycznych”, dla ktérych w przesziosci (przed wejsciem
pefnomocnictwem udzielonym przez tego URDsgr dla ENEA przedaz T S .
Sp. z0.0. w zycie zmian IRIESD) nie dokonano wyboru sprzedawcy

rezerwowego. Tym samym zapisy IRIESD nie sg sprzeczne.
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niz tylko sprzedawca petnigcy zadania sprzedawcy z urzedu). W
zestawieniu z postanowieniem ,Stosownie do powyzszego
sprzedawca, ktéry nie dysponuje petnomocnictwem, o ktérym
mowa powyzej nie moze dokona¢ powiadomienia o zawarciu
umowy kompleksowej zgodnie z pkt. D.2.4.” w przypadku braku
dokonania przez Odbiorce takiego wyboru, nie moze dojs¢ do
rozpoczecia sprzedazy kompleksowej. Jednocze$nie, w pkt
A.7.6 zawierajgcym katalog przypadkow, w ktérych nie dochodzi
do zawarcia rezerwowej umowy kompleksowej ze sprzedawcyg
wybranym w petnomocnictwie, zostat opisany przypadek
polegajacy na tym, ze ,wedftug oswiadczenia sprzedawcy, o
ktorym mowa w pkt. A.7.5. URDsr - nie dokonat wyboru
sprzedawcy rezerwowego”. Dwa ostatnio cytowane zdania
wydajg sie wykluczaé, skoro warunkiem powiadomienia OSD o
zawarciu umowy kompleksowej jest dysponowanie
petnomocnictwem, w ktéorym odbiorca wskazat sprzedawce
rezerwowego innego niz sprzedawca dokonujgcy powiadomienia
0 zawarciu umowy kompleksowej. Ponadto, takie rozwigzanie
ogranicza Odbiorcy w gospodarstwie domowym wybranie jako
sprzedawcy rezerwowego — sprzedawcy petnigcego zadania
sprzedawcy z urzedu, ktéry zawsze bedzie zobowigzany do
utrzymywania oferty sprzedazy rezerwowej kompleksowej i w
petnomocnictwie odbieranym od odbiorcy przy zawarciu umowy
kompleksowej w gospodarstwie domowym bedzie wpisany na
state jako sprzedawca rezerwowy dla przypadkéw, w ktérych nie
mozna zawrze¢ umowy rezerwowej kompleksowej ze
sprzedawcg wskazanym z wykazu sprzedawcéw rezerwowych.

Propozycja postanowien A.7.5 akapit 4 zdanie pierwsze nie
budzgcych watpliwosci i zgodnych z pkt A.7.6 ppkt 1):

,Dokonujgc powiadomienia o zawarciu umowy kompleksowej
zgodnie z pkt. D.2.4. - sprzedawca wskazuje sprzedawce
rezerwowego, co jest rébwnoznaczne z dysponowaniem przez
sprzedawce petnomocnictwem udzielonym przez tego URDsr
dla ENEA Operator spetniajgcym wymogi, o ktérych mowa
powyzej, przy czym brak dokonania przez Odbiorce wyboru
sprzedawcy rezerwowego z wykazu, o ktéorym mowa w pkt.
A.3.8. jest rownoznaczny z udzieleniem OSD petnomocnictwa do
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zawarcia umowy rezerwowej kompleksowej ze sprzedawcag
petnigcym zadania sprzedawcy z urzedu. Sprzedawca jest
zobowigzany do przekazania ..... (...).”

33.

A.7.5.

W pkt A.7.5 akapit 5 w brzmieniu ,Sprzedawca jest zobowigzany
do przekazania ENEA Operator oryginatu powyzszego
petnomocnictwa albo kopii tego o$wiadczenia poswiadczonej za
zgodno$¢ z oryginatem w sposéb okreSlony w przepisach
Kodeksu Postepowania Cywilnego, na kazde zgdanie ENEA
Operator najpdzniej w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia
otrzymania Zzgdania.” wymaga od sprzedawcy nieuzasadnionego
naktadu pracy/kosztow w kontekscie formy poswiadczenia za
zgodnos¢ z oryginatem. Przepisy Kodeksu postepowania
Cywilnego sg stosowane w sporach przed sadem i umozliwiajg
dokonywanie poswiadczeh za zgodnos¢ z oryginatem Kkopii
dokumentéw przez notariuszy lub reprezentujgcych strone w
postepowaniu  sgdowym adwokatéw, radcow prawnych,
rzecznikow patentowych lub radcéw Prokuratorii Generalnej
Rzeczypospolitej Polskiej. W procedurze powiadamiania przez
sprzedawce o zawarciu umowy kompleksowej sprzedawca nie
jest reprezentowany przez ktéregokolwiek z tzw. zawodowych
petnomocnikéw, zatem kazdorazowo musiatby uzyskiwaé
poswiadczenie za zgodnos$¢ kopii dokumentu z oryginatem od
notariusza, co wigze sie z kosztem 6 zt netto za strone
dokumentu i koniecznoscig udania sie do kancelarii notarialne;.
Tego typu wymadg jest nieuzasadniony biorgc pod uwage, ze
nawet w postepowaniach przed URE organ uznaje za
wystarczajgce poswiadczenie za zgodnos$¢ z oryginatem
dokonane przez osoby upowaznione do reprezentacji podmiotu.
Ponadto wskazujemy, Zze nie wszystkie petnomocnictwa sg
udzielane w formie pisemnej i w zwigzku z tym wymadg
poswiadczenia za zgodnos¢ z oryginatem nie moze miec do nich
zastosowania.

Propozycja postanowienia pkt A.7.5 akapit 5:

~oprzedawca jest zobowigzany do przekazania ENEA Operator
oryginatu powyzszego petnomocnictwa albo kopii tego

TAURON
Sprzedaz
Sp. z o.0.

Uwaga zostata czesciowo uwzgledniona.
Uzasadnienie:
Odpowiedz jak w pkt.29 Uwag

szczegotowych —

w odniesieniu do lit. b) uzasadnienia sprzedawcy.

"Enea

Operator

Strona 45 z 148




ENEA Operator Sp. z o0.0.

Raport z procesu konsultacji Karty aktualizacji nr 11/2018

oswiadczenia poswiadczonej za zgodnos¢ z oryginatem przez
osobe posiadajgcg petnomocnictwo do zawarcia kompleksowej
umowy rezerwowej w imieniu sprzedawcy, na kazde zadanie
ENEA Operator najp6zniej w terminie 7 dni kalendarzowych od
dnia otrzymania zgdania. Obowigzek sprzedawcy nie dotyczy
petnomocnictw udzielonych w formie innej niz pisemna.”

34. A.7.5.

Jest:

<Warunkiem zawarcia rezerwowej umowy kompleksowej przez
ENEA Operator z wybranym przez URDsg Sprzedawcag
rezerwowym, jest udzielenie ENEA Operator przez URDsr przy
zawieraniu umowy kompleksowej ze Sprzedawca,
petnomocnictwa do zawarcia rezerwowej umowy kompleksowej
o tre$ci zgodnej z wzorem okreslonym przez ENEA Operator i
dostepnym na stronie internetowej ENEA Operator, w ktérym ten

TOE

Uwaga zostata czesciowo uwzgledniona.

Uzasadnienie:

Odpowiedz jak w pkt. 30 Uwag szczegotowych.
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URDsr wskaze wybranego przez siebie z wykazu, o ktorym
mowa w pkt. A.3.8., Sprzedawce rezerwowego innego niz
Sprzedawca bedgcy strong zawartej umowy kompleksowej, w
przypadkach wskazanych w pkt. A.7.6. Petnomocnictwo powinno
by¢ udzielone przez URDsg w umowie kompleksowej lub w
odrebnym petnomocnictwie, w formie w jakiej zostata zawarta
umowa kompleksowa. Petnomocnictwo udzielone przez URDsgr
przy zawieraniu umowy kompleksowej ze Sprzedawcg za
pomocg $rodkéw bezposredniego porozumiewania sie na
odlegto$¢, uwaza sie za réwnowazne w Skutkach z
petnomocnictwem udzielonym w formie pisemnej.

Wymég by Sprzedawcg rezerwowym mogt byc tylko inny
Sprzedawca niz Sprzedawca bedgcy strong zawartej umowy
kompleksowej — nie dotyczy przypadku, gdy oferte, o ktorej
mowa w pkt. A.7.4., ztozyt tylko jeden Sprzedawca.

Majgc na uwadze zapisy ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta, wzdor petnomocnictwa udzielonego przez
konsumenta, zawiera dodatkowo:

1) odwiadczenie URDsr Ze zostat poinformowany o prawie do
odstgpienia od rezerwowej umowy kompleksowej w terminie
14 dni od dnia jej zawarcia,

2) upowaznienie dla ENEA Operator do zgdania w imieniu
URDsr rozpoczecia Swiadczenia rezerwowej  ustugi
kompleksowej przed uptywem  14-dniowego  okresu
odstgpienia od rezerwowej umowy kompleksowej zawartej na
odlegtosc lub poza lokalem przedsigbiorstwa, liczonego od
dnia jej zawarcia.

Dokonujgc powiadomienia o zawarciu umowy kompleksowej
zgodnie z pkt. D.2.4. — Sprzedawca wskazuje Sprzedawce
rezerwowego, co jest rownoznaczne ze ztozeniem o$wiadczenia
w przedmiocie dokonania przez URDsg wyboru Sprzedawcy
rezerwowego. Os$wiadczenie to jest rownoznaczne z
dysponowaniem przez Sprzedawce petnomocnictwem
udzielonym przez tego URDsgr dla ENEA Operator spetniajgcym
wymogi, o ktérych mowa powyzej.
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Sprzedawca jest zobowigzany do przekazania ENEA Operator
oryginatu powyzszego petnomocnictwa albo kopii tego
o$wiadczenia po$wiadczonej za zgodno$¢ z oryginatem w
sposéb okreslony w przepisach Kodeksu Postepowania
Cywilnego, na kazde zgdanie ENEA Operator najpOzniej w
terminie 7 dni kalendarzowych od dnia otrzymania zgdania. W
przypadku, gdy petnomocnictwo zawarte jest w treSci umowy
kompleksowej Sprzedawca na kazde zgdanie ENEA Operator
przekaze mu wyciag z tej umowy w zakresie obejmujgcym co
najmniej tres¢ takiego petnomocnictwa oraz podpis URDsr — nie
poézniej niz w terminie 7 dni kalendarzowych od otrzymania
zgdania.

Stosownie do powyzszego Sprzedawca, ktéry nie dysponuje
petnomocnictwem, o ktérym mowa powyzej nie moze dokonac
powiadomienia o zawarciu umowy kompleksowej zgodnie z pkt.
D.2.4.

Zmiana wzoru petnomocnictwa przez ENEA Operator nie
wymaga zmiany uzyskanych wcze$niej petnomocnictw, ktére
pozostajg nadal w mocy. Powyzsze nie dotyczy przypadkéw
wynikajgcych ze zmian obowigzujgcego prawa.”.

Winno byé¢:

<Warunkiem zawarcia rezerwowej umowy kompleksowej przez
ENEA Operator z wybranym przez URDsg Sprzedawcg
rezerwowym, jest udzielenie ENEA Operator przez URDsr przy
zawieraniu umowy kompleksowej ze Sprzedawca,
petnomocnictwa do zawarcia rezerwowej umowy kompleksowej
o tresci zgodnej z wzorem okreSlonym przez ENEA Operator i
dostepnym na stronie internetowej ENEA Operator, w ktérym ten
URDsr wskaze wybranego przez siebie z wykazu, o ktérym
mowa w pkt. A.3.8., Sprzedawce rezerwowego innego niz
Sprzedawca bedgcy strong zawartej umowy kompleksowej, w
przypadkach wskazanych
w pkt. A.7.6. Petnomocnictwo powinno byc¢ udzielone przez
URDsr w umowie kompleksowej Iub ~w  odrebnym
petnomocnictwie, w formie w jakiej zostata zawarta umowa
kompleksowa, réwniez innej niz pisemna. Petnomocnictwo
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udzielone przez URDsr przy zawieraniu umowy kompleksowej
ze Sprzedawcg za pomocg Srodkéw  bezposredniego
porozumiewania sie na odlegtos¢, uwaza sie za rbwnowazne w
skutkach z petnomocnictwem udzielonym w formie pisemnej.

Wymég by Sprzedawcg rezerwowym mogt by¢ tylko inny
Sprzedawca niz Sprzedawca bedgcy strong zawartej umowy
kompleksowej — nie dotyczy przypadku, gdy oferte, o ktorej
mowa w pkt. A.7.4., ztozyt tylko jeden Sprzedawca.

Majgc na uwadze zapisy ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta, wzor petnomocnictwa udzielonego przez
konsumenta, zawiera dodatkowo:

1) oswiadczenie URDsr ze zostat poinformowany o prawie do
odstgpienia od rezerwowej umowy kompleksowej w terminie
14 dni od dnia jej zawarcia,

2) upowaznienie dla ENEA Operator do Zzgdania w imieniu
URDsr rozpoczecia $wiadczenia rezerwowej  ustugi
kompleksowej przed uptywem  14-dniowego  okresu
odstgpienia od rezerwowej umowy kompleksowej zawartej na
odlegto$c lub poza lokalem przedsiebiorstwa, liczonego od
dnia jej zawarcia.

Dokonujgc powiadomienia o zawarciu umowy kompleksowej
zgodnie z pkt. D.2.4. — Sprzedawca wskazuje Sprzedawce
rezerwowego, co jest rownoznaczne ze zfozeniem oswiadczenia
w przedmiocie dokonania przez URDsgr wyboru Sprzedawcy
rezerwowego. Os$wiadczenie to jest rownoznaczne z
dysponowaniem przez Sprzedawce petnomocnictwem
udzielonym przez tego URDsr dla ENEA Operator spetniajgcym
wymogi, o ktérych mowa powyZzej.

W przypadku zawarcia umowy w formie pisemnej,
Sprzedawca jest zobowigzany do przekazania ENEA Operator
oryginatu powyzszego petnomocnictwa albo kopii tego
oswiadczenia poswiadczonej za zgodnoSc z oryginatem przez
osobe posiadajacq petnomocnictwo do zawarcia umowy
kompleksowej, na kazde uzasadnione zgdanie ENEA Operator
najpdzniej w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia otrzymania
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zgdania. W przypadku, gdy petnomocnictwo zawarte jest w tre$ci
umowy kompleksowej Sprzedawca na kazde uzasadnione
zgdanie ENEA Operator przekaze wycigg z tej umowy w
zakresie obejmujgcym co najmniej tre$¢ takiego petnomocnictwa
oraz podpis URDsg — nie plzniej niz w terminie 7 dni
kalendarzowych od otrzymania zgdania.

Stosownie do powyzszego Sprzedawca, ktéry nie dysponuje
petnomocnictwem, o ktérym mowa powyzej nie moze dokonac
powiadomienia o zawarciu umowy kompleksowej zgodnie z pkt.
D.2.4.

ENEA Operator moze zmienia¢ wzlr peftnomocnictwa i w
takim przypadku zobowigzany jest do przekazywania
Sprzedawcy zaktualizowanego wzoru petnomocnictwa z co
najmniej dziesieciodniowym wyprzedzeniem przed data
poczatku jego obowigzywania. Zmiana wzoru petnomocnictwa
przez ENEA Operator nie wymaga zmiany uzyskanych
wczes$niej petnomocnictw, ktére pozostajg nadal w mocy.
Powyzsze nie dotyczy przypadkéw wynikajgcych ze zmian
obowigzujgcego prawa. W razie rozbiezno$Sci miedzy trescia
wzoru petnomocnictwa przekazanego Sprzedawcy a trescig
wzoru pelnomocnictwa zaktualizowanego przez ENEA
Operator, URDsr udziela pefnomocnictwa o tresci zgodnej ze
wzorem przekazanym Sprzedawcy przez ENEA Operator.”.

UZASADNIENIE:

W przypadku zawarcia umowy kompleksowej za pomocag
srodkéw bezposredniego porozumiewania sie na odlegtosé (np.
telefonicznie), Sprzedawca bedzie dysponowat wytgcznie
zapisem glosowym, ktéry moze zosta¢ przekazany na trwatym
nosniku (np. piyta). Nie ma mozliwosci poswiadczenia za
zgodnos¢ z oryginatem kopii udzielonego przez URDsr
petnomocnictwa.

Wystarczajgcym jest poswiadczenie za zgodno$¢ z oryginatem
przekazywanej kopii oswiadczenia przez osobe posiadajgcg
petnomocnictwo do zawarcia umowy kompleksowej. Zachowanie
procedury okreslonej w KPC jest czasochtonne i termin 7 dniowy

"Enea

Operator

Strona 50 z 148




ENEA Operator Sp. z o0.0.

Raport z procesu konsultacji Karty aktualizacji nr 11/2018

moze by¢ niewystarczajgcy. Jednoczesnie oryginat bgdz kopia
petnomocnictwa winny by¢ przekazywane na kazde uzasadnione
zadanie ENEA Operator.

Zapis dotyczgcy zmiany wzoru petnomocnictwa jest analogiczny
do zapisu dotyczgcego oferty zawarcia rezerwowej umowy
kompleksowej w pkt. A.7.4., zapis dotyczgcy rozbieznosci
pomiedzy trescig petnomocnictwa jest analogiczny do zapisu
dotyczacego tresci oferty zawarcia rezerwowych umow
kompleksowych w pkt. A.7.7.

Jednoczesnie, w przypadku koniecznosci zmiany umow
kompleksowych, w GUD-k powinny zosta¢ uzgodnione zasady
percypowania OSD w kosztach.

Ponadto zmiana natury redakcyjne;j.

35.

A.7.5.

INNOGY PL postuluje, aby petnomocnictwa byty w jednolitym
ksztatcie i tresci dla wszystkich Operatorow Systemow
Dystrybucji, w tym réwniez ENEA Operator Dodatkowo,
analogicznie do postanowien pkt. A.7.4., ENEA Operator winien
by¢ zobowigzany do przekazywania Sprzedawcy aktualizacji
petnomocnictw z co najmniej dziesieciodniowym wyprzedzeniem
przed datg poczatku ich obowigzywania. W chwili obecnej termin
nie jest jasno sprecyzowany, wobec czego dochodzi do sytuacji,
iz ENEA Operator moze przekaza¢ wzér nowego
petnomocnictwa praktycznie z dnia na dzien. Taka sytuacja
powoduje utrudnienia po stronie Sprzedawcow.

innogy
Polska S.A.

Uwaga zostata czgsciowo uwzgledniona.
Uzasadnienie:

Odpowiedz jak w pkt. 31 Uwag szczegbtowych.

36.

A.7.5.

INNOGY PL postuluje zmiane zapisy: ,(...)Sprzedawca jest
zobowigzany do przekazania ENEA Operator oryginatu
powyzszego petnomocnictwa albo kopii tego os$wiadczenia
poswiadczonej za zgodno$c¢ z oryginatem w sposob okreslony w
przepisach  Kodeksu  Postepowania  Cywilnego(...)” na
nastepujacy: ,(...)Sprzedawca jest zobowigzany do przekazania
ENEA Operator oryginatu powyzszego petnomocnictwa albo
kopii tego o$wiadczenia poswiadczonej przez osobe posiadajgcg
petnomocnictwo do zawarcia umowy kompleksowej.(...)”

Jednoczed$nie INNOGY PL wskazuje, iz w chwili obecnej
zawieranie umow kompleksowych odbywa sie takze w sposéb

innogy
Polska S.A.

Uwaga zostata czesciowo uwzgledniona.
Uzasadnienie:
Odpowiedz jak w pkt.29 Uwag

szczegdtowych —

w odniesieniu do lit. b) uzasadnienia sprzedawcy.
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zdalny, m.in. przez telefon. Uwzgledniajgc
Sprzedawca nie bedzie dysponowat
petnomocnictwem a wytgcznie zapisem gtosowym.

powyzsze
pisemnym

Po zdaniu ,Wymég by sprzedawcg rezerwowym maogt byc tylko
inny sprzedawca niz sprzedawca bedgcy strong zawartej umowy
kompleksowej - nie dotyczy przypadku gdy oferte, o ktérej mowa

Uwaga nie zostata uwzgledniona.
Uzasadnienie:
Uwaga jest niezrozumiata. Petnienie funkcji sprzedawcy

mie¢ zastosowanie do przypadkéw odbiorcow, ktérzy nigdy nie
dokonali wyboru sprzedawcy rezerwowego, to zwracamy uwage,
iz dalsze proponowane brzmienie tego pkt. jest niespdjne,
wskazuje bowiem ono za petnomocnictwo udzielone OSD do
zawarcia umowy ze sprzedawcg z urzedu (w przypadku
odbiorcy, ktéry nigdy nie dokonat wyboru sprzedawcy
rezerwowego, petnomocnictwo do zawarcia rezerwowej umowy
kompleksowej mogto nie by¢ w ogdéle udzielone OSD).

37. A.7.5. w pkt. A.7.4. ztozyt tylko jeden sprzedawca” proponujemy innogy . . . LT
; Al fradei - ,, Polska S.A. | rezerwowego jest dobrowolne i stanowi decyzje biznesowg
dopisek w nastepujacej tresci : i byt to sprzedawca z urzedu tego sprzedawey. Kazdy sprzedawca zawierajacy z ENEA
Operator GUD-k ma mozliwos¢ — o ile wyrazi takg che¢ —
Swiadczenia rezerwowej ustugi kompleksowej.
Doprecyzowanie, ze wymog pobierania petnomocnictwa nie Uwaga nie zostata uwzgledniona.
dotyczy umow kompleksowych zawieranych ze sprzedawcg z Uzasadnienie:
urzedu za wyjagtkiem tych zawieranych po zmianie sprzedawcy ' W opinii OSD, zwolnienie z tego obowiazku sprzedawcy
i inno ’
38. AT.5. przez klienta PolskagSy.A. zurzedu byloby sprzeczne z zasadg réwnoprawnego
i niedyskryminacyjnego traktowania uzytkownikéw systemu.
Kwestie sprzedazy rezerwowej powinny by¢ jednolite dla
wszystkich sprzedawcow.
Tres¢ uwagi: Uwaga zostata czesciowo uwzgledniona.
Proponujemy zmieni¢ tre$¢ pkt. zgodnie z ponizsza propozycjg i Uzasadnienie:
zakresem wskazanym w uzasadnieniu. W zakresie lit. a) uzasadnienia — uwaga nie zostata
. . - uwzgledniona.
Ponadto prosimy o wyttumaczenie w jakich stanach faktycznych Wyjasniamy, ze zapis pkt. A.7.6. ppkt 1) odnosi sie do
proponhowany przez .OSI? ppkt._ 1). ma zastosowanle, w SW'et.Ie przypadkow ,historycznych”, dla ktérych w przesztosci (przed
ZapIisow Pkt A.7.5., 1. kt(_)re obligujg sprze_dawcow do u_zyskanla wejsciem w zycie zmian IRIESD) nie dokonano wyboru
39 A76 Egmo?:gfxepejlggl?cr:.g:tvgﬁoa/(;nzawgrg'za orgzDeronn/ eJ1 ummig;gy ENERGA- | sprzedawcy rezerwowego. Tym samym nie widzimy potrzeby
' o P )- prop yPp PPX. Y| OBROT SA | modyfikaciji zapisu tego ppkt.

W zakresie uzasadnienia w lit. b) — uwaga zostata czesciowo
uwzgledniona.

Akapit o ftresci: ,Sprzedawca na kazde zgdanie ENEA
Operator jest zobowigzany do przekazania ENEA Operator
oryginatu powyzszego petnomocnictwa albo kopii tego
petnomocnictwa poswiadczonej za zgodno$¢ z oryginatem
W sposob okreSlony w przepisach Kodeksu Postepowania
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Propozycja zapisow:

Jezeli w odniesieniu do URDsg ENEA Operator stwierdzi, ze
zaistniata ktorakolwiek z przyczyn wskazanych w pkt. A.7.2.,
Z zastrzezeniem pkt. A.7.3., a:

1) wedfug oswiadczenia sprzedawcy, o ktérym mowa w pkt.
A.7.5. URDsr — udzielit ENEA Operator petnomocnictwa
do zawarcia rezerwowej umowy kompleksowej bez
wskazania sprzedawcy rezerwowego lub wskazat w tym
petnomocnictwie sprzedawcy rezerwowego w Sposob
niezgodny z zasadami okre$lonymi w IRIESD , albo

2) wybrany sprzedawca rezerwowy nie spetnia okre$lonych
w IRIESD warunkéw Swiadczenia rezerwowej ustugi
kompleksowej, albo

3) ENEA Operator wstrzymat realizacje GUD-K z wybranym
sprzedawcg rezerwowym,

ENEA Operator zawrze w imieniu URDsr rezerwowg umowe
kompleksowg ze sprzedawcg wykonujgcym na jego obszarze
zadania sprzedawcy z urzedu na podstawie petnomocnictwa
udzielonego przez URDsg zawartego w umowie kompleksowej
lub w odrebnym petnomocnictwie w formie w jakiej zostatfa
zawarta umowa kompleksowa ze sprzedawcg, o tresci zgodnej z
wzorem okre$lonym przez ENEA Operator i dostepnym na
stronie internetowej ENEA Operator .
Sprzedawca na kazde Zzgdanie ENEA Operator jest
zobowigzany do przekazania ENEA Operator oryginatu
powyzszego petnomocnictwa albo kopii tego petnomocnictwa
poswiadczonej za zgodno$¢ z oryginatem przez upowaznionego
pracownika sprzedawcy, najpézniej w terminie 7 dni
kalendarzowych od dnia ofrzymania Zgdania.
W przypadku, gdy petnomocnictwo zawarte jest w treSci umowy
kompleksowej sprzedawca na kazde Zzgdanie ENEA Operator
przekaze mu wycigg z tej umowy w zakresie obejmujgcym co
najmniej tre$¢ takiego petnomocnictwa oraz podpis URDsr - nie
poOzniej niz w terminie 7 dni kalendarzowych od otrzymania
Zgdania.
W przypadku gdy petnomocnictwo byfo udzielane przez URDsr

Cywilnego, najpdzniej w terminie 7 dni kalendarzowych od
dnia otrzymania zgdania. W przypadku, gdy petnomocnictwo
zawarte jest w tresci umowy kompleksowej Sprzedawca na
kazde zgdanie ENEA Operator przekaze mu wycigg z tej
umowy w zakresie obejmujgcym co najmniej tre$¢ takiego
petnomocnictwa oraz podpis URDsgr - nie pdzniej niz w
terminie 7 dni kalendarzowych od otrzymania Zzgdania.”
przyjmuje nowe brzmienie:

~Sprzedawca na kazde uzasadnione zgdanie ENEA Operator
jest zobowigzany do przekazania ENEA Operator oryginatu
powyzszego petnomocnictwa albo kopii tego petnomocnictwa
notarialnie pos$wiadczonej za zgodno$c¢ z oryginatem albo
kopii tego petnomocnictwa poswiadczonej za zgodnosc
Z oryginatem przez petnomocnika Sprzedawcy, najpdzniej
w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia otrzymania zgdania.
W przypadku, gdy petnomocnictwo zawarte jest w tresci
umowy kompleksowej, Sprzedawca na kazde uzasadnione
zgdanie ENEA Operator przekaze mu wycigg z tej umowy
w zakresie obejmujgcym co hajmniej tre$¢ takiego
petnomocnictwa oraz podpis URDsg — nie poézniej niz
w terminie 7 dni kalendarzowych od otrzymania zgdania.”.

W zakresie lit. ¢) uzasadnienia — uwaga nie zostata
uwzgledniona.

W ocenie OSD wnioskowane zapisy sg juz uregulowane
w zdaniu: ,Sprzedawca na kazde uzasadnione Zgdanie
ENEA Operator jest zobowigzany do przekazania ENEA
Operator oryginatu powyzszego petnomocnictwa albo Kopii
tego petnomocnictwa notarialnie poswiadczonej za zgodno$é
z oryginatem albo kopii tego petnomocnictwa poswiadczonej
za zgodnos¢ z oryginatem przez petnomocnika Sprzedawcy,
najpézniej wterminie 7 dni kalendarzowych od dnia
otrzymania Zgdania.”, ktére to nie wyklucza mozliwosci
przekazywania petnomocnictwa, ktére jest zawarte np.
w formie s$rodkéw bezposredniego porozumiewania sie na
odlegtos¢ utrwalonych na trwatym nosniku.

W zakresie lit. d) uzasadnienia — uwaga nie zostata
uwzgledniona.
OSD nie ma mozliwosci przekazania oryginatow
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przy zawieraniu umowy kompleksowej ze sprzedawcg za
pomocg S$rodkoéw bezposSredniego porozumiewania sie na
odlegto$¢ sprzedawca na kazde zgdanie ENEA Operator
przekaze mu to petnomocnictwo w formie petnomocnictwa
utrwalonego na trwatym nosniku - nie pézniej niz w terminie 7 dni
kalendarzowych od otrzymania zgdania.

ENEA Operator jest zobowigzana do przekazania sprzedawcy
rezerwowemu:

() oryginatu powyzszego petnomocnictwa Ilub jego Kkopii,
ktérej zgodnos¢ z oryginatem zostanie stwierdzona przez
upowaznionego pracownika ENEA Operator , w przypadku
gdy petnomocnictwo byto udzielane przez URDsr w formie
pisemnej, jako odrebne petnomocnictwo, albo

(i) wyciggu z umowy kompleksowej lub jego kopii, ktorej
zgodnoS$¢ z oryginatem zostanie stwierdzona przez
upowaznionego pracownika ENEA Operator , w zakresie
obejmujgcym co najmniej tre$¢ takiego petnomocnictwa
oraz podpis URDsr , w przypadku gdy petnomocnictwo jest
zawarte w tresci umowy kompleksowej, albo

(i) petnomocnictwa utrwalonego na trwatym nosniku, w
przypadku gdy petnomocnictwo byto udzielane przez
URDsr za pomocyg Srodkow bezposredniego
porozumiewania sie na odlegtosc,

na kazde uzasadnione z2gdanie sprzedawcy rezerwowego,
najpozniej w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia otrzymania
zgdania.

ENEA Operator zawrze w imieniu tego URDSR rezerwowg
umowe kompleksowg ze sprzedawcg wykonujgcym na jego
obszarze zadania sprzedawcy z urzedu na podstawie
powyzszego petnomocnictwa. Zawarcie rezerwowej umowy
kompleksowej ze sprzedawcg wykonujgcym na obszarze ENEA
Operator zadania sprzedawcy z urzedu nastepuje poprzez
ztozenie przez ENEA Operator o$wiadczenia, o ktorym mowa w
pkt. A.7.7.

Uzasadnienie:
a) w zakresie ztozenia przez sprzedawce oswiadczenia w

petnomocnictw w zaproponowanych terminach, gdyz nie
posiada oryginatéw petnomocnictw do zawierania, w imieniu
URDsr, rezerwowych umoéw kompleksowych. OSD zawiera
przedmiotowe umowy na podstawie o$wiadczeh sktadanych
przez sprzedawcow przy zgtoszeniu umowy kompleksowe;.
Jednoczes$nie doprecyzowano ostatni akapit pkt. A.7.6., ktory
otrzymuje brzmienie:

L,Zawarcie rezerwowej umowy kompleksowej ze Sprzedawcag
wykonujgcym na obszarze ENEA Operator zadania
Sprzedawcy z urzedu nastepuje poprzez ztozenie przez
ENEA Operator Sprzedawcy z urzedu os$wiadczenia,
0 ktérym mowa w pkt. A.7.7.”.
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zakresie odebrania petnomocnictwie do zawarcia
rezerwowej umowy kompleksowej, od odbiorcy ktére nie
wskazat sprzedawcy rezerwowego lub wskazat w _tym
petnomocnictwie sprzedawce rezerwowego W _Sposob
niezgodny z zasadami okreslonymi w IRIESD:

W zwigzku z proponowanym przez nas brzmieniem pkt.
A.7.5 nalezy zmieni¢ zapis w ppkt. 1. Uzasadnienie
zmiany — jak w uzasadnieniu do pkt. A.7.5 (pkt. a)
uzasadnienia do tego pkt.).

b) w_zakresie sposobu potwierdzania przez sprzedawce

c)

d)

kopii_petnomocnictwa do zawarcia rezerwowej umowy
kompleksowej:

Brak uzasadnienie do formalizowania przez OSD
sposobu poswiadczania kopii oswiadczenia wg. zasad
okreslonych w Kodeksie Cywilnym. Proponujemy zapis
analogiczny jak w pkt. B.7 IRIESD dotyczgcym
poswiadczania przez Sprzedawce os$wiadczenia
obejmujgcego zgode odbiorcy na zawarcie umowy o
Swiadczenie ustug dystrybucji, ktdére to poswiadczenie
realizowane jest poprzez upowaznionego
przedstawiciela sprzedawcy.

w__zakresie przekazania OSD przez sprzedawce
petnomocnictwa, kitére odbierane jest za pomoca
srodkow porozumiewania na odlegto$é:

W chwili obecnej zawieranie umoéw kompleksowych
odbywa sie takze w sposéb zdalny, m.in. przez telefon.
Uwzgledniajgc powyzsze sprzedawca nie bedzie
dysponowat pisemnym petnomocnictwem a wylgcznie
zapisem gtosowym. Tym samym nalezy uregulowaé
kwestie przekazywania OSD petnomocnictwa, ktore
odbierane jest za pomocg srodkdw porozumiewania na
odlegtosc¢.

w__zakresie przekazanie sprzedawcy rezerwowemu
petnomocnictwa przez OSD:

Wnosimy o dodanie symetrycznego zapisu w zakresie
udostepniania przez OSD sprzedawcy rezerwowemu
petnomocnictwa. Obecnie powszechnie wystepujg
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przypadki w ktérych odbiorcy podwazajg zasadnosc
zawartych  rezerwowych uméw kompleksowych i
odmawiajg sprzedawcy zaptaty naleznosci wynikajgcych
z tych uméw. Na etapie postepowan sadowych
wymagane jest dostarczenie przez sprzedawce
rezerwowego takiego petnomocnictwa, ktére powinno by¢
wtedy udostepniane sprzedawcy rezerwowemu przez
OSD jako petnomocnika odbiorcy (sprzedawca
rezerwowy nie ma mozliwosci samodzielnie uzyskac
takiego  petnomocnictwo). Ponadto  udostepnianie
petnomocnictwa moze okaza¢ sie niezbedne np. w
przypadkach postepowan URE czy tez reklamacji
odbiorcow.

40.

A.7.6.

Jest:

~Jezeli w odniesieniu do URDsg ENEA Operator stwierdzi, ze
zaistniata ktérakolwiek z przyczyn wskazanych w pkt. A.7.2., z
zastrzezeniem pkt. A.7.3., a:

1) wedftug os$wiadczenia Sprzedawcy, o ktérym mowa w pkt.
A.7.5., URDsr nie dokonat wyboru Sprzedawcy rezerwowego,
albo

2) wybrany Sprzedawca rezerwowy nie spetnia okres$lonych w
IRIESD warunkow Swiadczenia rezerwowej ustugi
kompleksowej, albo

3) wybrany Sprzedawca rezerwowy zakoficzyt $wiadczenie
rezerwowej ustugi kompleksowej zgodnie z pkt. A.7.13., albo

4) ENEA Operator wstrzymata realizacje GUD-k z wybranym
Sprzedawcg rezerwowym,

ENEA Operator zawrze w imieniu URDsgr rezerwowg umowe
kompleksowg ze Sprzedawcg wykonujgcym na jego obszarze
zadania Sprzedawcy z urzedu na podstawie pefnomocnictwa
udzielonego przez URDsgr zawartego w umowie kompleksowej
lub w odrebnym petnomocnictwie w formie w jakiej zostata
zawarta umowa kompleksowa ze Sprzedawcg, o treSci zgodnej z
wzorem okreSlonym przez ENEA Operator i dostepnym na
stronie internetowej ENEA Operator.

Sprzedawca na kazde zgdanie ENEA Operator jest zobowigzany

ENEA S.A.

Uwaga zostata czgsciowo uwzgledniona.
Uzasadnienie:

W zakresie kwestii dotyczgcej zmiany ppkt. 2) uwaga nie
zostata uwzgledniona. W ocenie OSD proponowany przez
sprzedawce zapis jest nieprecyzyjny i wprowadza watpliwosci
interpretacyjne. Petnienie funkcji sprzedawcy rezerwowego
jest okreslone w GUD-k, natomiast intencja OSD byto
wskazanie przypadkéw, gdzie wybrany sprzedawca
rezerwowy nie bedzie moégt rozpoczgé Swiadczenia
rezerwowej ustugi kompleksowej, np. z powodu utraty POB.
W zakresie kwestii zwigzanej z potwierdzaniem Kopii
petnomocnictw, uwaga zostata czesciowo uwzgledniona.
Odpowiedz jak w pkt.39 Uwag szczegotowych —
w odniesieniu do lit. b) uzasadnienia sprzedawcy.
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do przekazania ENEA Operator oryginatu powyzszego
petnomocnictwa albo kopii tego petnomocnictwa poswiadczonej
za zgodno$¢ z oryginatem w sposob okreslony w przepisach
Kodeksu Postgpowania Cywilnego, najpbzniej w terminie 7 dni
kalendarzowych od dnia otrzymania zgdania. W przypadku, gdy
petnomocnictwo zawarte jest w treSci umowy kompleksowej
Sprzedawca na kazde zgdanie ENEA Operator przekaze mu
wycigg z tej umowy w zakresie obejmujacym co najmniej tre$¢
takiego petnomocnictwa oraz podpis URDsr - nie pézniej niz w
terminie 7 dni kalendarzowych od ofrzymania zgdania.

ENEA Operator zawrze w imieniu tego URDsr rezerwowg
umowe kompleksowg ze Sprzedawcg wykonujgcym na jego
obszarze zadania sprzedawcy z wurzedu na podstawie
powyzszego petnomocnictwa.

Zawarcie rezerwowej umowy kompleksowej ze Sprzedawcg
wykonujgcym na obszarze ENEA Operator zadania Sprzedawcy
z urzedu nastepuje poprzez ztozenie przez ENEA Operator
o$wiadczenia, o ktérym mowa w pkt. A.7.7.".

Winno by¢:

Jezeli w odniesieniu do URDsg ENEA Operator stwierdzi, ze
zaistniata ktorakolwiek z przyczyn wskazanych w pkt. A.7.2., z
zastrzezeniem pkt. A.7.3., a:

1) wedfug os$wiadczenia Sprzedawcy, o ktérym mowa w pkt.
A.7.5., URDsgr nie dokonat wyboru Sprzedawcy rezerwowego,
albo

2) wybrany Sprzedawca rezerwowy nie bedzie moégt petnié¢
funkcji Sprzedawcy rezerwowego, albo

3) wybrany Sprzedawca rezerwowy zakoriczyt $wiadczenie
rezerwowej ustugi kompleksowej zgodnie z pkt. A.7.13., albo

4) ENEA Operator wstrzymata realizacje GUD-k z wybranym
Sprzedawcg rezerwowym,

ENEA Operator zawrze w imieniu URDsgr rezerwowg umowe
kompleksowg ze Sprzedawcg wykonujgcym na jego obszarze
zadania Sprzedawcy z urzedu na podstawie pefnomocnictwa
udzielonego przez URDsgr zawartego w umowie kompleksowej
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lub w odrebnym petnomocnictwie w formie w jakiej zostata
zawarta umowa kompleksowa ze Sprzedawcg, o tresci zgodnej z
wzorem okre$lonym przez ENEA Operator i dostepnym na
stronie internetowej ENEA Operator.

W przypadku zawarcia umowy w formie pisemnej,
Sprzedawca na kazde uzasadnione Zzgdanie ENEA Operator
jest zobowigzany do przekazania ENEA Operator oryginatu
powyzszego petnomocnictwa albo kopii tego petnomocnictwa
poswiadczonej za zgodno$¢ z oryginatem przez osobe
posiadajaca petnomocnictwo do zawarcia umowy
kompleksowej, najpdzniej w terminie 7 dni kalendarzowych od
dnia otrzymania zgdania. W przypadku, gdy petnomocnictwo
zawarte jest w treSci umowy kompleksowej Sprzedawca na
kazde uzasadnione zgdanie ENEA Operator przekaze wycigg z
tej umowy w zakresie obejmujgcym co najmniej tre$¢ takiego
petnomocnictwa oraz podpis URDsr - nie pdzniej niz w terminie
7 dni kalendarzowych od otrzymania zgdania.

ENEA Operator zawrze w imieniu tego URDsr rezerwowg
umowe kompleksowg ze Sprzedawcg wykonujgcym na jego
obszarze zadania sprzedawcy z urzedu na podstawie
powyzszego pefnomocnictwa.

Zawarcie rezerwowej umowy kompleksowej ze Sprzedawcg
wykonujgcym na obszarze ENEA Operator zadania Sprzedawcy
z urzedu nastepuje poprzez ztozenie przez ENEA Operator
oswiadczenia, o ktérym mowa w pkt. A.7.7.”.

UZASADNIENIE:

W jakich stanach faktycznych pkt. 1) bedzie miat zastosowanie w
Swietle zapiséw pkt. A.7.5., ktére obligujg Sprzedawcow do
uzyskania od URDsr petnomocnictwa do zawarcia rezerwowej
umowy kompleksowej oraz stanowig, ze Sprzedawca, ktéry nie
dysponuje petnomocnictwem, nie moze dokonaé powiadomienia
0 zawarciu umowy kompleksowej zgodnie z pkt. D.2.4.

URDsr nie powinien by¢ pozbawiony swiadczenia rezerwowej
ustugi kompleksowej przez wybranego przez siebie Sprzedawce
rezerwowego z powodow zawartych w IRIESD, a jedynie w
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przypadkach, gdy wybrany przez niego Sprzedawca rezerwowy
rzeczywiscie nie bedzie mogt bedzie mogt petni¢  funkcji
Sprzedawcy rezerwowego.

W przypadku zawarcia umowy kompleksowej za pomocg
srodkéw bezposredniego porozumiewania sie na odlegto$¢ (np.
telefonicznie), Sprzedawca bedzie dysponowat wylgcznie
zapisem gtosowym, ktéry moze zosta¢ przekazany na trwatym
nosniku (np. ptyta). Nie ma mozliwosci poswiadczenia za
zgodnos$¢ z oryginatem kopii udzielonego przez URDsr
petnomocnictwa.

Wystarczajgcym jest poswiadczenie za zgodnos¢ z oryginatem
przekazywanej kopii oswiadczenia przez osobe posiadajgca
petnomocnictwo do zawarcia umowy kompleksowej. Zachowanie
procedury okreslonej w KPC jest czasochtonne i termin 7 dniowy
moze by¢ niewystarczajgcy. Jednoczesnie oryginat badz kopia
petnomocnictwa winny by¢ przekazywane na kazde uzasadnione
zadanie ENEA Operator.

Ponadto zmiana natury redakcyjne;.

Wskazanie w pkt 4) okolicznosci dotyczgcych wstrzymania przez
TD realizacji GUD-K z wybranym sprzedawcag rezerwowym jest
niejasne. Zgodnie z tredcig GUD-K takie wstrzymanie realizacji
GUD-K nastepuje z przyczyn lezgcych po stronie OSD, ktore, w
razie zaistnienia, uniemozliwiajg takze dziatanie OSD w zakresie
zawierania umoéw rezerwowych kompleksowych (niemoznosé

Uwaga nie zostata uwzgledniona.

Uzasadnienie:

Przypadki ograniczenia lub wstrzymania realizacji GUD-k sg
okreslone w GUD-k, tym samym nie widzimy potrzeby
przenoszenia ich do IRIESD. Jednoczesnie IRIESD powinna

Propozycja postanowienia pkt A.7.6 akapit 3:

e . - o R TAURON sie odnosi¢ do wszystkich przypadkéw wstrzymania realizacji
41. A7.6. | Swiadczenia ustug dystrybucji). W kontekscie zawierania umowy | gpreday | gDk skutkujgcych ~ brakiem  mozliwosci  realizadii

rezerwowej kompleksowej istotne sg okolicznosci dotyczace Sp.z0.0 ustuai k lek ;

sprzedawcy rezerwowego, nie OSD, zatem zasadnym jest TS | rezerwowey ustugl kompleksowey.

utrzymanie dotychczasowego postanowienia:

+4) ENEA Operator wstrzymat realizacie GUD-K z wybranym

sprzedawcg rezerwowym w zakresie przyjmowania zgtoszen

nowych uméw kompleksowych”

Analogicznie jak w Lp. 6 w zakresie formy poswiadczen kopii TAURON Uwaga zostata czeSciowo uwzgledniona.
42. A.7.6. | dokumentu za zgodno$¢ z oryginatem. Sprzedaz | Uzasadnienie:

Sp.z0.0. | Odpowiedz jak w pkt.39 Uwag szczegdlowych —
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~Sprzedawca jest zobowigzany do przekazania ENEA Operator
oryginalu powyzszego petnomocnictwa albo kopii tego
oswiadczenia poswiadczonej za zgodnos¢ z oryginatem przez
osobe posiadajgcg petnomocnictwo do zawarcia kompleksowej
umowy rezerwowej W imieniu sprzedawcy, na kazde zadanie
ENEA Operator najp6zniej w terminie 7 dni kalendarzowych od
dnia otrzymania zgdania. Obowigzek sprzedawcy nie dotyczy
petnomocnictw udzielonych w formie innej niz pisemna.”

w odniesieniu do lit. b) uzasadnienia sprzedawcy.

43.

A.7.6.

Jest:

~Jezeli w odniesieniu do URDsg ENEA Operator stwierdzi, ze
zaistniata ktérakolwiek z przyczyn wskazanych w pkt. A.7.2., z
zastrzezeniem pkt. A.7.3., a:

1) wedfug oswiadczenia Sprzedawcy, o ktorym mowa w pkt.
A.7.5., URDsr nie dokonat wyboru Sprzedawcy rezerwowego,
albo

2) wybrany Sprzedawca rezerwowy nie spetnia okres$lonych w
IRIESD warunkow Swiadczenia rezerwoweyj ustugi
kompleksowej, albo

3) wybrany Sprzedawca rezerwowy zakoriczyt $wiadczenie
rezerwowej ustugi kompleksowej zgodnie z pkt. A.7.13., albo

4) ENEA Operator wstrzymata realizacje GUD-k z wybranym
Sprzedawcg rezerwowym,

ENEA Operator zawrze w imieniu URDsr rezerwowg umowe
kompleksowg ze Sprzedawcg wykonujgcym na jego obszarze
zadania Sprzedawcy z urzedu na podstawie petnomocnictwa
udzielonego przez URDsgr zawartego w umowie kompleksowej
lub w odrebnym petnomocnictwie w formie w jakiej zostata
zawarta umowa kompleksowa ze Sprzedawcg, o tre$ci zgodnej z
wzorem okreSlonym przez ENEA Operator i dostepnym na
stronie internetowej ENEA Operator.

Sprzedawca na kazde zgdanie ENEA Operator jest zobowigzany
do przekazania ENEA Operator oryginatu powyzszego
petnomocnictwa albo kopii tego petnomocnictwa poswiadczonej
za zgodnos$¢ z oryginatem w sposob okreslony w przepisach
Kodeksu Postepowania Cywilnego, najpbzniej w terminie 7 dni

TOE

Uwaga zostata czesciowo uwzgledniona.
Uzasadnienie:
Odpowiedz jak w pkt. 40 Uwag szczegotowych.
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kalendarzowych od dnia otrzymania zgdania. W przypadku, gdy
petnomocnictwo zawarte jest w treSci umowy kompleksowej
Sprzedawca na kazde zgdanie ENEA Operator przekaze mu
wycigg z tej umowy w zakresie obejmujgcym co najmniej tre$¢
takiego petnomocnictwa oraz podpis URDsr - nie p6zniej niz w
terminie 7 dni kalendarzowych od otrzymania zgdania.

ENEA Operator zawrze w imieniu tego URDsr rezerwowg
umowe kompleksowg ze Sprzedawcg wykonujgcym na jego
obszarze zadania sprzedawcy z urzedu na podstawie
powyzszego petnomocnictwa.

Zawarcie rezerwowej umowy kompleksowej ze Sprzedawcg
wykonujgcym na obszarze ENEA Operator zadania Sprzedawcy
z urzedu nastepuje poprzez ztozenie przez ENEA Operator
os$wiadczenia, o ktérym mowa w pkt. A.7.7.”.

Winno byé¢:

~Jezeli w odniesieniu do URDsg ENEA Operator stwierdzi, ze
zaistniata ktérakolwiek z przyczyn wskazanych w pkt. A.7.2., z
zastrzezeniem pkt. A.7.3., a:

1) wedtug oswiadczenia Sprzedawcy, o ktérym mowa w pkt.
A.7.5., URDsr nie dokonat wyboru Sprzedawcy rezerwowego,
albo

2) wybrany Sprzedawca rezerwowy nie bedzie moégt petnié
funkcji Sprzedawcy rezerwowego, albo

3) wybrany Sprzedawca rezerwowy zakoriczyt $wiadczenie
rezerwowej ustugi kompleksowej zgodnie z pkt. A.7.13., albo

4) ENEA Operator wstrzymata realizacje GUD-k z wybranym
Sprzedawcg rezerwowym,

ENEA Operator zawrze w imieniu URDsgr rezerwowg umowe
kompleksowg ze Sprzedawcg wykonujgcym na jego obszarze
zadania Sprzedawcy z urzedu na podstawie petnomocnictwa
udzielonego przez URDsgr zawartego w umowie kompleksowej
lub w odrebnym petnomocnictwie w formie w jakiej zostata
zawarta umowa kompleksowa ze Sprzedawca, o tre$ci zgodnej z
wzorem okreSlonym przez ENEA Operator i dostepnym na
stronie internetowej ENEA Operator.
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W przypadku zawarcia umowy w formie pisemnej,
Sprzedawca na kazde uzasadnione zgdanie ENEA Operator
jest zobowigzany do przekazania ENEA Operator oryginatu
powyzszego petnomocnictwa albo kopii tego petnomocnictwa
poswiadczonej za zgodnos¢ z oryginatem przez osobe
posiadajacg peftnomocnictwo do zawarcia umowy
kompleksowej, najpdzniej w terminie 7 dni kalendarzowych od
dnia otrzymania zgdania. W przypadku, gdy petnomocnictwo
zawarte jest w treSci umowy kompleksowej Sprzedawca na
kazde uzasadnione zgdanie ENEA Operator przekaze wycigg z
tej umowy w zakresie obejmujgcym co najmniej tre$¢ takiego
petnomocnictwa oraz podpis URDsr - nie pdzniej niz w terminie
7 dni kalendarzowych od otrzymania zgdania.

ENEA Operator zawrze w imieniu tego URDsgr rezerwowg
umowe kompleksowg ze Sprzedawcg wykonujgcym na jego
obszarze zadania sprzedawcy z urzedu na podstawie
powyzszego pefnomocnictwa.

Zawarcie rezerwowej umowy kompleksowej ze Sprzedawcg
wykonujgcym na obszarze ENEA Operator zadania Sprzedawcy
z urzedu nastepuje poprzez ztozenie przez ENEA Operator
oswiadczenia, o ktorym mowa w pkt. A.7.7.”.

UZASADNIENIE:

W jakich stanach faktycznych pkt. 1) bedzie miat zastosowanie w
Swietle zapiséw pkt. A.7.5., ktére obligujg Sprzedawcéw do
uzyskania od URDsr petnomocnictwa do zawarcia rezerwowej
umowy kompleksowej oraz stanowig, ze Sprzedawca, ktory nie
dysponuje petnomocnictwem, nie moze dokona¢ powiadomienia
0 zawarciu umowy kompleksowej zgodnie z pkt. D.2.4.

URDsr nie powinien by¢ pozbawiony swiadczenia rezerwowej
ustugi kompleksowej przez wybranego przez siebie Sprzedawce
rezerwowego z powoddéw zawartych w IRIESD, a jedynie w
przypadkach, gdy wybrany przez niego Sprzedawca rezerwowy
rzeczywiscie nie bedzie mogt bedzie moégt petnié  funkcji
Sprzedawcy rezerwowego.
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W przypadku zawarcia umowy kompleksowej za pomocg
srodkéw bezposredniego porozumiewania sie na odlegtosé (np.
telefonicznie), Sprzedawca bedzie dysponowat wylgcznie
zapisem gtosowym, ktéry moze zosta¢ przekazany na trwatym
nosniku (np. ptyta). Nie ma mozliwosci poswiadczenia za
zgodnos¢ z oryginatem kopii udzielonego przez URDsr
petnomocnictwa.

Wystarczajgcym jest poswiadczenie za zgodnos¢ z oryginatem
przekazywanej kopii oswiadczenia przez osobe posiadajgca
petnomocnictwo do zawarcia umowy kompleksowej. Zachowanie
procedury okreslonej w KPC jest czasochtonne i termin 7 dniowy
moze by¢ niewystarczajgcy. Jednoczesnie oryginat badz kopia
petnomocnictwa winny by¢ przekazywane na kazde uzasadnione
zadanie ENEA Operator.

Ponadto zmiana natury redakcyjne;j.

Wnosimy o doprecyzowanie po stowach : ,..Enea Operator
zawrze w imieniu URDSR rezerwowg umowe kompleksowg”
dodanie stéw ,w oparciu o wzorzec udostepniony na stronie
www przez sprzedawce rezerwowego”

Uwaga nie zostata uwzgledniona.
Uzasadnienie:
Zgodnie z zasadami okre$lonymi w IRIESD, do zawarcia

rezerwowych uméw kompleksowych opublikowanej na stronie
internetowej sprzedawcy a treScig dokumentéw przekazanych

_ rezerwowej umowy kompleksowej dochodzi poprzez

44, A.7.6. innogy przyjecie, przez OSD jako petnomocnika URDsgr, oferty

Polska S.A. | sprzedawcy rezerwowego. Jednoczes$nie przyjecie oferty nie
nastepuje wytgcznie w oparciu 0 wzorzec rezerwowej umowy
kompleksowej dostepnej na stronie internetowej sprzedawcy,
lecz na podstawie petnej oferty przekazanej OSD przez
sprzedawce.

Prosimy o wytlumaczenie w jakich stanach faktycznych pkt. 1) Wyjasnienie:

45. A7.6. | Mazastosowanie, w swietle zapisow pkt A.7.5., j. ktore obligujg innogy Ppkt 1) odnosi sig do przypadkéw ,historycznych”, dla ktorych
Sprzedawcow do uzyskania od odbiorcy petnomocnictwa do | pojska S.A. | w przesziosci (przed wejsciem w zycie zmian IRIESD) nie
zawarcia rezerwowej umowy kompleksowej. dokonano wyboru sprzedawcy rezerwowego.

Tres¢ uwagi: Uwaga nie zostata uwzgledniona.
Proponuije sie usunigcie z tresci zapisu zdania: ENERGA- | Uzasadnienie:
46. AT.T. W  razie rozbieznosci migdzy treciq oferty zawarcia| oBROT SA

IRIESD zawiera generalne zasady zwigzane zrezerwowg

ustuga kompleksowg, natomiast szczegdtowy sposédb
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ENEA Operator zgodnie z pkt. A.7.4. - rezerwowa umowa
kompleksowa jest zawarta na warunkach zgodnych z treScig
dokumentéw przekazanych ENEA Operator zgodnie z pkt.
A.7.4.

Uzasadnienie:

Kwestie zwigzane 2z ofertg zawarcia rezerwowej umowy
kompleksowej okreslone sg GUD-K i dot. GUD-K, tym samym
powinny by¢ zawarte w tej umowie a nie w IRIESD. W umowie
GUD-k strony okreslajg zasady i tryb sktadania ofert oraz
przekazywania dokumentéw — zatem nalezy doprecyzowa¢ w
tym zakresie GUD-K.

przekazania oferty okresla GUD-k. Zawarcie w IRIESD
ww. zasad jest zasadne réwniez w  kontekscie
rownoprawnego traktowania uzytkownikow systeméw oraz
niezbednej informac;ji dla URDsr.

47.

AT.7.

Jest:

.W razie zaistnienia podstaw do rozpoczecia przez Sprzedawce

Swiadczenia rezerwowej ustugi kompleksowej na rzecz URDsg,

ENEA Operator ztozy Sprzedawcy, w imieniu i na rzecz tego

URDsgr, o$wiadczenie o przyjeciu oferty zawarcia rezerwowej

umowy kompleksowej okreslonej w pkt. A.7.4. (aktualnej na date

ztozenia przez ENEA Operator o$wiadczenia o przyjeciu oferty):

1) w przypadku, o ktérym mowa w pkt. A.7.2. ppkt. 4) — nie
poézniej niz w dniu poprzedzajgcym dzien rozpoczecia przez
Sprzedawce $wiadczenia rezerwowej ustugi kompleksoweyj;

2) w pozostatych przypadkach, o ktérych mowa w pkt. A.7.2. —
nie pbzniej niz w terminie 3 dni roboczych od stwierdzenia
ktérejkolwiek z przestanek do zawarcia rezerwowej umowy
kompleksowe;j.

W razie rozbieznosSci miedzy treScig oferty zawarcia
rezerwowych uméw kompleksowych opublikowanej na stronie
internetowej Sprzedawcy a treScig dokumentéw przekazanych
ENEA Operator zgodnie z pkt. A.7.4. — rezerwowa umowa
kompleksowa jest zawarta na warunkach zgodnych z treScig
dokumentéw przekazanych ENEA Operator zgodnie z pkt. A.7.4.

Warunkiem rozpoczecia Swiadczenia rezerwowej ustugi
kompleksowej jest zawarcie w o$wiadczeniu, o ktérym mowa
powyzej, zgdania URDsr rozpoczecia $wiadczenia rezerwowej

ENEA S.A.

Uwaga zostata czesciowo uwzgledniona.

Uzasadnienie:

Przeredagowano caty pkt. A.7.7. ktory przyjmuje tresé:

W razie zaistnienia podstaw do rozpoczecia przez

Sprzedawce S$wiadczenia rezerwowej ustugi kompleksowej

na rzecz URDsgr, ENEA Operator ztozy Sprzedawcy,

w imieniu i na rzecz tego URDsr, 0$wiadczenie o przyjeciu

oferty zawarcia rezerwowej umowy kompleksowej, o ktérej

mowa w pkt. A.7.4. (aktualnej na date ztoZzenia przez ENEA

Operator o$wiadczenia o przyjeciu oferty):

1) w przypadku, o ktérym mowa w pkt. A.7.2. ppkt. 4) — nie
pozniej niz w dniu poprzedzajgcym dzien rozpoczecia
przez Sprzedawce S$wiadczenia rezerwowej ustugi
kompleksowej,

2) w pozostatych przypadkach, o ktérych mowa w pkt. A.7.2.
— nie pbézniej niz w terminie 3 dni roboczych od
stwierdzenia ktérejkolwiek z przestanek do zawarcia
rezerwowej umowy kompleksowej.

Sposbéb przekazania oS$wiadczenia o przyjeciu oferty

zawarcia rezerwowej umowy kompleksowej oraz jego wzér

okresla GUD-k.

W razie rozbieznosci miedzy trescig oferty zawarcia

rezerwowych uméw kompleksowych opublikowanej na

stronie internetowej Sprzedawcy a trescig dokumentow
przekazanych ENEA Operator zgodnie z pkt. A.7.4. —
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ustugi kompleksowej przed uptywem 14-dniowego okresu
odstgpienia od umowy.”.

Winno byé¢:

-W razie zaistnienia podstaw do rozpoczecia przez Sprzedawce
Swiadczenia rezerwowej ustugi kompleksowej URDsr, ENEA
Operator, w trybie i terminach okreslonych w GUD-K, Zzltozy
Sprzedawcy, w imieniu i na rzecz tego URDsg, o$wiadczenie o
przyjeciu oferty zawarcia rezerwowej umowy kompleksowej, 0
ktorej mowa w pkt. A.7.4. (aktualnej na date ztozenia przez
ENEA Operator o$wiadczenia o przyjeciu oferty). Wzor
oswiadczenia zostanie okreslony w GUD-K.

W razie rozbieznoSci miedzy treScig oferty zawarcia
rezerwowych umoéw kompleksowych opublikowanej na stronie
internetowej Sprzedawcy a trescig dokumentdéw przekazanych
ENEA Operator zgodnie z pkt. A.7.4. — rezerwowa umowa
kompleksowa jest zawarta na warunkach zgodnych z trescig
dokumentdéw przekazanych ENEA Operator zgodnie z pkt. A.7.4.

Warunkiem rozpoczecia $wiadczenia rezerwowej ustugi
kompleksowej jest zawarcie w o$wiadczeniu, o ktérym mowa
powyzej, zgdania URDsr rozpoczecia $wiadczenia rezerwowej
ustugi kompleksowej przed uptywem 14-dniowego okresu na
odstgpienie od umowy.”.

UZASADNIENIE:

Tryb i terminy przekazywania informacji pomiedzy OSD a
Sprzedawcg winny zosta¢ uregulowane w GUD-K.

Wzor oswiadczenia o przyjeciu oferty zawarcia rezerwowe;j
umowy kompleksowej powinien zawiera¢ okreslong tresc¢, stad
winien by¢ okreslony przez ENEA Operator i Sprzedawce w
GUD-k.

Ponadto zmiana natury redakcyjne;.

rezerwowa umowa kompleksowa jest zawarta na warunkach
zgodnych z ftreScig dokumentéw przekazanych ENEA
Operator zgodnie z pkt. A.7.4.

Warunkiem rozpoczecia $wiadczenia rezerwowej ustugi
kompleksowej jest zawarcie w o$wiadczeniu, o ktérym mowa
powyzej,  zgdania URDsg rozpoczecia  $wiadczenia
rezerwowej ustugi kompleksowej przed uptywem 14-
dniowego okresu na odstgpienie od umowy.”.
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48. A7.7.

Jest:

.W razie zaistnienia podstaw do rozpoczecia przez Sprzedawce

Swiadczenia rezerwowej ustugi kompleksowej na rzecz URDsg,

ENEA Operator ztozy Sprzedawcy, w imieniu i na rzecz tego

URDsgr, o$wiadczenie o przyjeciu oferty zawarcia rezerwowej

umowy kompleksowej okreslonej w pkt. A.7.4. (aktualnej na date

ztozenia przez ENEA Operator oswiadczenia o przyjeciu oferty):

1) w przypadku, o ktorym mowa w pkt. A.7.2. ppkt. 4) — nie
pozniej niz w dniu poprzedzajgcym dzien rozpoczecia przez
Sprzedawce $wiadczenia rezerwowej ustugi kompleksoweyj;

2) w pozostatych przypadkach, o ktorych mowa w pkt. A.7.2. —
nie pozniej niz w terminie 3 dni roboczych od stwierdzenia
ktorejkolwiek z przestanek do zawarcia rezerwowej umowy
kompleksowe;j.

W razie rozbieznoSci miedzy treScig oferty zawarcia
rezerwowych uméw kompleksowych opublikowanej na stronie
internetowej Sprzedawcy a trescig dokumentéw przekazanych
ENEA Operator zgodnie z pkt. A.7.4. — rezerwowa umowa
kompleksowa jest zawarta na warunkach zgodnych z ftreScig
dokumentéw przekazanych ENEA Operator zgodnie z pkt. A.7.4.

Warunkiem rozpoczecia Swiadczenia rezerwowej ustugi
kompleksowej jest zawarcie w o$wiadczeniu, o ktérym mowa
powyzej, zgdania URDsr rozpoczecia $wiadczenia rezerwowej
ustugi kompleksowej przed uptywem 14-dniowego okresu
odstgpienia od umowy.”.

Winno by¢:

.W razie zaistnienia podstaw do rozpoczecia przez Sprzedawce
Swiadczenia rezerwowej ustugi kompleksowej URDsr, ENEA
Operator, w trybie i terminach okreslonych w GUD-K, ztozy
Sprzedawcy, w imieniu i na rzecz tego URDsg, o$wiadczenie o
przyjeciu oferty zawarcia rezerwowej umowy kompleksowej, 0o
ktérej mowa w pkt. A.7.4. (aktualnej na date ztozenia przez
ENEA Operator o$wiadczenia o przyjeciu oferty). Wzér
oswiadczenia zostanie okreslony w GUD-K.

TOE

Uwaga zostata czgsciowo uwzgledniona.

Uzasadnienie:

Odpowiedz jak w pkt. 47 Uwag szczegdtowych.
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W razie rozbieznoSci miedzy treScig oferty zawarcia
rezerwowych umoéw kompleksowych opublikowanej na stronie
internetowej Sprzedawcy a trescig dokumentéw przekazanych
ENEA Operator zgodnie z pkt. A.7.4. — rezerwowa umowa
kompleksowa jest zawarta na warunkach zgodnych z treScig
dokumentéw przekazanych ENEA Operator zgodnie z pkt. A.7.4.

Warunkiem rozpoczecia $wiadczenia rezerwowej ustugi
kompleksowej jest zawarcie w os$wiadczeniu, o ktérym mowa
powyzej, zgdania URDsr rozpoczecia $wiadczenia rezerwowej
ustugi kompleksowej przed uptywem 14-dniowego okresu na
odstgpienie od umowy.”.

UZASADNIENIE:

Tryb i terminy przekazywania informacji pomiedzy OSD a
Sprzedawcg winny zosta¢ uregulowane w GUD-K.

Wzér oswiadczenia o przyjeciu oferty zawarcia rezerwowe;j
umowy kompleksowej powinien zawiera¢ okreslong tresc¢, stad
winien by¢ okreslony przez ENEA Operator i Sprzedawce w
GUD-k.

Ponadto zmiana natury redakcyjne;.

INNOGY PL postuluje zmiane zapisy: ,(...)Sprzedawca na kazde
Zgdanie ENEA Operator jest zobowigzany do przekazania ENEA
Operator oryginatu powyzszego petnomocnictwa albo kopii tego
petnomocnictwa poswiadczonej za zgodnos$¢ z oryginatem w
Sposéb okresSlony w przepisach Kodeksu Postepowania

Uwaga zostata cze$ciowo uwzgledniona.
Uzasadnienie:

Odpowiedz jak w pkt.39 Uwag szczegotowych —
w odniesieniu do lit. b) uzasadnienia sprzedawcy.

rezerwowej ustugi kompleksowey.”,

49. A7.7. innogy o
Cywilnego (...)” na nastepujgcy: ,(...)Sprzedawca na kazde| Polska S.A. Mﬂm .
zgdanie ENEA Operator jest zobowigzany do przekazania ENEA Niewtasciwy |_ou'nkt wskfaz_any przez zgtaszajgcego uwage.
Operator oryginatu powyzszego petnomocnictwa albo kopii tego Uwaga odnosi sig do tresci pkt. A.7.6.
oswiadczenia poswiadczonej przez osobe posiadajgcg
petnomocnictwo do zawarcia umowy kompleksowej.(...)”
A.7.9. Jest: Uwaga nie zostata uwzgledniona.
50. (zmieniony | pozerwowa umowa kompleksowa wchodzi w Zycie z dniem | ENEAS.A. |YZasadnienie:
VX';’? g‘;‘ zawarcia i obowigzuje od dnia rozpoczecia $wiadczenia Wykreslenie przedmiotowego zapisu z IRIESD nie oznacza,

ze URDsr nie bedzie miat mozliwosci wypowiedzenia
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Winno byé¢:

,Rezerwowa umowa kompleksowa wchodzi w zycie z dniem
zawarcia | obowigzuje od dnia rozpoczecia $wiadczenia
rezerwowej ustugi kompleksowej, z zastrzezeniem, ze moze
zosta¢ w kazdym czasie wypowiedziana przez URDsr z
zachowaniem 14-dniowego okresu wypowiedzenia.”.

UZASADNIENIE:

URDsr powinien mie¢ mozliwosé wypowiedzenia umowy i
zawarcia umowy kompleksowej badz umowy sprzedazy na
zasadach, jakie swiadczy wybrany przez niego Sprzedawca.

rezerwowej umowy kompleksowe;j.

IRIESD nie powinna regulowaé tresci rezerwowych umoéw
kompleksowych w zakresie w jakim przepisy prawa obligujg
do umieszczenia ich w umowach. Zgodnie z art. 5 ust. 2
pkt. 1) ustawy Prawo energetyczne, umowa powinna
zawiera¢ w szczegolnosci okres obowigzywania umowy
i warunki jej rozwigzania. Jednoczesnie skorygowano tresc
zmienionego w karcie aktualizacji pkt. A.7.11., w ktérym
wykresla sie pierwsze zdanie o tresci:

~Rezerwowa umowa kompleksowa moze zosta¢ w kazdym
czasie wypowiedziana przez URDsg z zachowaniem 14-
dniowego okresu wypowiedzenia.”.

A.7.9.
(zmieniony
w KA na
A.7.10.)

51.

Jest:

,Rezerwowa umowa kompleksowa wchodzi w zycie z dniem
zawarcia | obowigzuje od dnia rozpoczecia $wiadczenia
rezerwowej ustugi kompleksowej.”.

Winno byé¢:

,Rezerwowa umowa kompleksowa wchodzi w Zycie z dniem
zawarcia | obowigzuje od dnia rozpoczecia Swiadczenia
rezerwowej ustugi kompleksowej, z zastrzezeniem, ze moze
zosta¢ w kazdym czasie wypowiedziana przez URDsr z
zachowaniem 14-dniowego okresu wypowiedzenia.”.

UZASADNIENIE:

URDsr powinien mie¢ mozliwos¢é wypowiedzenia umowy i
zawarcia umowy kompleksowej badz umowy sprzedazy na
zasadach, jakie swiadczy wybrany przez niego Sprzedawca.

TOE

Uwaga nie zostata uwzgledniona.
Uzasadnienie:
Odpowiedz jak w pkt. 50 Uwag szczegotowych.

52. A.7.10.

Postulujemy o przywrécenie pkt A.7.10 . Wprowadzona zmiana
implikuje zmiany w zawartych GUDk pomiedzy Sprzedawcami i
Enea Operator oraz umowach z konsumentami korzystajgcymi z
umoéw  kompleksowych z  Sprzedawcami  postulujemy
wprowadzenie okresu przejsciowego dla tego zapisu
wynoszgcego co najmniej 6 miesiecy od daty wejscia w zycie
nowej IRIESD.

innogy
Polska S.A.

Uwaga nie zostata uwzgledniona.
Uzasadnienie:
Odpowiedz jak w pkt. 50 Uwag szczegotowych.
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53.

A.7.12.

Tres¢ uwagi:
Proponujemy dodanie do zapisu obowigzku udostepnienia

odczytu réwniez na dzien rozpoczecia realizacji rezerwowej
umowy kompleksowej.

Propozycja zapisow:

ENEA Operator udostepni sprzedawcy rezerwowemu odczyty
wskazan  ukfadu  pomiarowo-rozliczeniowego na  dzien
rozpoczecia realizacji rezerwowej umowy kompleksowej i dzien
rozwigzania rezerwowej umowy kompleksowe;j.

Uzasadnienie:

Sprzedawcy rezerwowemu niezbedne jest posiadanie odczytu
na date rozpoczecia rezerwowej umowy kompleksowej, bez
takiego odczytu nie moze rozliczy¢é odbiorcy za dostarczong
energie. Nie widzimy uzasadnienia, aby zapis stanowit jedynie o
obowigzku przekazania odczytu na zakonczenie obowigzywania
rezerwowej umowy kompleksowej.

ENERGA-
OBROT SA

Uwaga nie zostata uwzgledniona.
Uzasadnienie:

Kwestie udostepniania sprzedawcom odczytu wskazan
uktadu pomiarowo-rozliczeniowego reguluje pkt. C.1.23,,
ktéry dotyczy zarébwno uméw  sprzedazy, umow
kompleksowych jak réwniez rezerwowych umoéw sprzedazy
oraz rezerwowych umow kompleksowych.

Jednoczesnie pragniemy zauwazy¢, iz tres¢ pkt. A.7.12. nie
byta przedmiotem niniejszej karty aktualizacji, a zmianie ulegt
jedynie numer przedmiotowego punktu.

54.

A.7.14.

Tres¢ uwagi:

Proponujemy dodanie nowego pkt. w zakresie obowigzku
informowania sprzedawcy rezerwowego przez OSD o
zakonczeniu obowigzywania rezerwowej umowy kompleksowe;.

Propozycija zapisow:

ENEA Operator niezwltocznie, nie pdzniej niz w ciggu 1 dnia
roboczego od ustania przyczyny zawarcia rezerwowej umowy
kompleksowej, informuje o tym fakcie sprzedawce
rezerwowego.

Uzasadnienie:

W praktyce najczesciej umowa rezerwowa ulega rozwigzaniu na
skutek ustania przyczyn jej zawarcia, w szczegélnosci w zwigzku
z przyjeciem do realizacji przez OSD nowej umowy
kompleksowej lub umowy sprzedazy (o zdarzeniu tym

ENERGA-
OBROT SA

Uwaga nie zostata uwzgledniona.
Uzasadnienie:

Zgodnie z zapisami IRIESD to sprzedawca powinien
poinformowaé OSD o zakonczeniu umowy, w tym rezerwowe;j
umowy kompleksowe;.

"Enea

Operator

Strona 69 z 148




ENEA Operator Sp. z o0.0.

Raport z procesu konsultacji Karty aktualizacji nr 11/2018

najczesciej sprzedawca rezerwowy nie ma wiedzy). Sprzedawca
rezerwowy musi posiada¢ wiedze o tym fakcie, m.in. aby
rozliczy¢ koncowo odbiorce z tytutu rezerwowej umowy
kompleksowe;j.
Dla URD, ktéry ma zawartg umowe dystrybucyjng, a ENEA Uwaga zostata uwzgledniona.
Operator z przyczyn niezaleznych od ENEA Operator nie bedzie Uzasadnienie:
mogt zawrze¢ rezerwowej umowy sprzedazy, ENEA Operator ) P o . .
55. A8.1. |zaprzestaje dostarczania energii elektrycznej dla tego URD. Green Lights | OSD dokonat modyfikacji pkt. A.8.1. i pkt. A8.2., kidre to
Sp. z 0.0. zmiany wyczerpujg tre$¢ uwagi rozszerzajgc katalog
S przyczyn, w ktérych OSD nie zawrze rezerwowej umowy
Analogicznie jak w pkt. 1 sprzedazy. Zmiany te zostaty opisane w pkt. 57 i pkt. 63
Uwag szczegotowych.
Tre$¢ uwagi: Uwaga zostata uwzgledniona.
Wnosimy o doprecyzowanie drugiego zdanie zapisu, poprzez Uzasadnienie:
enumeratywne wskazanie przypadkow w ktérych moze nastgpi¢ Odpowiedz jak w pkt. 55 Uwag szczegdtowych.
wstrzymanie dostarczania energii. Ponadto, dla porzadku
zapiséw IRIESD zasadnym jest, aby wszystkie przypadki w
ktérych nie bedzie zawierana rezerwowa umowa sprzedazy (w
szczegolnosci te, ktére mogg skutkowaé wstrzymaniem dostaw) ENERGA-
56. A.8.1. ujgte byty w ramach jednej jednostki redakcyjne (w ramach pkt. | SRRAT SA
A.8.2 IRIESD).
Uzasadnienie:
Obecny zapis jest nieprecyzyjny i daje OSD mozliwosé
jednostronnego oceny, czy dana przyczyna uniemozliwiajgce
zawarcie rezerwowej umowy sprzedazy byt przyczyng zalezng
czy tez niezalezna od OSD.
Jest: Uwaga zostata czesciowo uwzgledniona.
~Dziatajgc na podstawie upowaznienia zawartego w umowie Uzasadnienie:
dystrybucyjnej, ENEA Operator zawrze, w imieniu i na rzecz Uwaga dotyczaca przyjecia formuly ,umowa sprzedazy
57 AS8.1 URD, rezerwowg umowe Sp _rzedazy ze wskazanym przez URD ENEA S.A rezerwowej” jest niezasadna, gdyz w catym rozdziale A.8. jest
' R w umowie dystrybucyjnej Sprzedawcg —rezerwowym, w "7 | mowa o ,rezerwowej umowie sprzedaZy’, a nie 0 ,umowie
nastepujgcych przypadkach zaprzestania dostarczania energii sprze daz'; rezerwowey” ' 7
elektrycznej przez wybranego przez URD Sprzedawce: ' i :
. S Ponadto zaproponowana przez OSD tres¢: ,zaprzestania
1) trwatej lub przemijajacej utraty przez Sprzedawce lub przez dostarczaniap eﬁergii eIektFr)ycznej przez wybranepgo przez
podmiot odpowiedzialny za bilansowanie handlowe wskazany
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przez  Sprzedawce mozliwo$ci dziatania na Rynku
Bilansujgcym,

2) utraty przez Sprzedawce mozliwosci sprzedazy energii
elektrycznej,

3) utraty przez Sprzedawce podmiotu odpowiedzialnego za
bilansowanie handlowe,

4) zakonczenia umowy sprzedazy zgodnie z IRIESD-
Bilansowanie przez dotychczasowego Sprzedawce i
niedokonania lub nieskutecznego dokonania przez nowego
Sprzedawce powiadomienia ENEA QOperator o zawarciu z
URD umowy kompleksowej albo umowy sprzedazy -
okreslonego w pkt. D.2.4.,

z zastrzezeniem okolicznosci wskazanych w pkt. A.8.2.

Zawarcie rezerwowej umowy sprzedazy nastepuje poprzez
ztozenie przez ENEA Operator o$wiadczenia, o ktorym mowa w
pkt. A.8.6.

Dla URD, ktéry ma zawartg umowe dystrybucyjng, a ENEA
Operator z przyczyn niezaleznych od ENEA Operator nie bedzie
mogt zawrze¢ rezerwowej umowy sprzedazy, ENEA Operator
zaprzestaje dostarczania energii elektrycznej dla tego URD.”.

Winno byé¢:

s,Dziatajgc na podstawie upowaznienia zawartego w umowie

dystrybucyjnej, ENEA Operator zawrze, w imieniu i na rzecz

URD, umowe sprzedazy rezerwowej ze wskazanym przez

URD w umowie dystrybucyjnej Sprzedawcg rezerwowym, w

nastepujgcych przypadkach:

1) trwatej lub przemijajgcej utraty przez Sprzedawce lub przez
podmiot odpowiedzialny za bilansowanie handlowe wskazany
przez  Sprzedawce mozliwosci dziatania na Rynku
Bilansujgcym,

2) utraty przez Sprzedawce mozliwosci sprzedazy energii
elektrycznej,

3) utraty przez Sprzedawce podmiotu odpowiedzialnego za
bilansowanie handlowe,

4) zakonczenia umowy sprzedazy zgodnie z IRIESD-

URD Sprzedawce:” wynika wprost z art. 5 ust. 2a pkt. 1) lit. b)
ustawy Prawo energetyczne, z ktérego wynika, ze sprzedaz
rezerwowa nastepuje  ,w  przypadku  zaprzestania
dostarczania tej energii przez wybranego przez odbiorce
sprzedawce”. Jednoczesnie z wuwagi na watpliwosci
interpretacyjne, rowniez w kontekscie nowej definiciji
,Zaprzestania dostarczania energii elektrycznej”, OSD
przychyla sie do proponowanej zmiany. Stad tres¢ pkt. A.8.1.
otrzymuje brzmienie:

,Dziafajgc na podstawie upowaznienia zawartego w umowie

dystrybucyjnej, ENEA Operator zawrze w imieniu i na rzecz

URD, rezerwowg umowe sprzedazy ze wskazanym przez

URD Sprzedawcg rezerwowym, w nastepujgcych

przypadkach:

1) trwatej lub przemijajgcej utraty przez Sprzedawce Ilub
przez podmiot odpowiedzialny za bilansowanie handlowe
wskazany przez Sprzedawce mozliwosci dziatania na
Rynku Bilansujgcym,

2) utraty przez Sprzedawce mozliwo$ci sprzedazy energii
elektrycznej,

3) utraty przez Sprzedawce podmiotu odpowiedzialnego za
bilansowanie handlowe,

4) zakonczenia umowy sprzedazy zgodnie z IRIESD-
Bilansowanie  przez  dotychczasowego Sprzedawce
i niedokonania lub nieskutecznego dokonania przez
nowego Sprzedawce powiadomienia ENEA Operator
0 zawarciu z URD umowy kompleksowej albo umowy
sprzedazy — okre$lonego w pkt. D.2.4.,

z zastrzezeniem okolicznoSci wskazanych w pkt. A.8.2

Zawarcie rezerwowej umowy sprzedazy nastepuje poprzez

ztozenie przez ENEA Operator Sprzedawcy rezerwowemu

o$wiadczenia, o ktérym mowa w pkt. A.8.6.”.
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Bilansowanie  przez dotychczasowego Sprzedawce i
niedokonania lub nieskutecznego dokonania przez nowego
Sprzedawce powiadomienia ENEA Operator o zawarciu z
URD umowy kompleksowej albo umowy sprzedazy -—
okre$lonego w pkt. D.2.4.,

Z zastrzezeniem okoliczno$ci wskazanych w pkt. A.8.2.

Zawarcie rezerwowej umowy Sprzedazy nastepuje poprzez
ztozenie przez ENEA Operator Sprzedawcy rezerwowemu
o$wiadczenia, o ktbrym mowa w pkt. A.8.6.

W przypadku URD, ktéry ma zawartg umowe dystrybucyjng, a
ENEA Operator z przyczyn niezaleznych od ENEA Operator nie
bedzie mégt zawrze¢ rezerwowej umowy sprzedazy, ENEA
Operator zaprzestaje dostarczania energii elektrycznej temu
URD.”.

UZASADNIENIE:

Sprzedawca sprzedaje energie elektryczna, ktérg OSD
dostarcza URD. Zapis w zaproponowanym brzmieniu wskazuje
na ,zaprzestanie dostarczania energii elektrycznej” przez
Sprzedawce. Jakie znaczenie ma ten zapis w Swietle
wprowadzenia nowej definicji — ,Zaprzestanie dostaw energii
elektrycznej” zawartej w pkt. 47), ktéra oznacza nie dostarczanie
energii elektrycznej do przytgczonego obiektu w powoddw w niej
zawartych. Zawarcie z URD rezerwowej umowy sprzedazy
rezerwowej ma na celu zapewnienie ciggtosci dostarczania
energii elektrycznej.

Ponadto, zapis ,z przyczyn niezaleznych od ENEA Operator” jest
zbyt ogélny. Sprzedawca nie bedzie znat przyczyn nie zawarcia
umowy sprzedazy rezerwowe;. Prosimy o wykreslenie,
ewentualnie o doprecyzowanie w Swietle zapiséw pkt. A.8.2.

58.

A8.1.

Stwierdzenie w proponowanym brzmieniu pkt A.8.1 zdanie
pierwsze, ze do =zawarcia rezerwowej umowy sprzedazy
dochodzi w ,przypadkach zaprzestania dostarczania energii
elektrycznej przez wybranego przez URD sprzedawce” budzi
watpliwosci w zakresie ewentualnej koniecznosci przerwania

TAURON
Sprzedaz
Sp. zo.0.

Uwaga zostata uwzgledniona.

Uzasadnienie:

Odpowiedz jak w pkt. 57 Uwag szczegdtowych.
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dostaw tej energii jako warunku dopuszczajgcego zawarcie
umowy rezerwowej, zwtaszcza w kontekscie definicji pojecia
.Zaprzestanie dostaw energii elektrycznej’. Zawarcie umowy
rezerwowej ma stuzy¢ nieprzerwanemu trwaniu uprawnienia do
korzystania z energii pomimo niemoznosci jej sprzedazy przez
wybranego sprzedawce, ktéra zostata wywotana przyczynami
formalnymi.

Proponujemy nastepujacg modyfikacje pierwszego zdania pkt
A.8.1:

"Dziatajgc na podstawie upowaznienia zawartego w umowie
dystrybucyjnej ENEA Operator zawrze w imieniu i na rzecz URD,
rezerwowg umowe sprzedazy ze wskazanym przez URD w
umowie dystrybucyjnej sprzedawcg rezerwowym, w
nastepujacych przypadkach:”

59.

A.8.1.

Zdanie ostatnie pkt A.8.1 w proponowanym brzmieniu stanowi,
ze zaprzestanie dostarczania energii elektrycznej przez ENEA
Operator jest warunkowane niemoznoscig zawarcia rezerwowej
umowy sprzedazy energii elektrycznej z przyczyn nienaleznych
od ENEA Operator. Taki warunek wymaga badania
odpowiedzialnosci podmiotéw zaangazowanych w zawieranie
umowy rezerwowej, tgcznie z badaniem wiasciwego
umocowania dla OSD do jej zawarcia i nie powinien mieé
miejsca ze wzgledu na brak mozliwosci weryfikacji przez innych
niz OSD uczestnikéw rynku przyczyn/podmiotéw
odpowiedzialnych za brak zawarcia umowy rezerwowej
sprzedazy energii elektryczne;.

Stad tez proponujemy wykre$lenie stow ,z przyczyn
niezaleznych od ENEA Operator” z omawianego zdania.

TAURON
Sprzedaz
Sp. z o.0.

Uwaga zostata uwzgledniona.
Uzasadnienie:
Odpowiedz jak w pkt. 55 Uwag szczegétowych.

60.

A.8.1.

Jest:

,Dziatajgc na podstawie upowaZznienia zawartego w umowie
dystrybucyjnej, ENEA Operator zawrze, w imieniu i na rzecz
URD, rezerwowg umowe sprzedazy ze wskazanym przez URD
w umowie dystrybucyjnej Sprzedawcg rezerwowym, w
nastepujgcych przypadkach zaprzestania dostarczania energii

TOE

Uwaga zostata czesciowo uwzgledniona.
Uzasadnienie:
Odpowiedz jak w pkt. 57 Uwag szczegétowych.
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elektrycznej przez wybranego przez URD Sprzedawce:

1) trwatej lub przemijajgcej utraty przez Sprzedawce lub przez
podmiot odpowiedzialny za bilansowanie handlowe wskazany
przez  Sprzedawce mozliwo$ci dziatania na Rynku
Bilansujgcym,

2) utraty przez Sprzedawce mozliwosci sprzedazy energii
elektrycznej,

3) utraty przez Sprzedawce podmiotu odpowiedzialnego za
bilansowanie handlowe,

4) zakonczenia umowy sprzedazy zgodnie z IRIESD-
Bilansowanie przez dotychczasowego Sprzedawce i
niedokonania lub nieskutecznego dokonania przez nowego
Sprzedawce powiadomienia ENEA Operator 0 zawarciu z
URD umowy kompleksowej albo umowy sprzedazy -—
okreslonego w pkt. D.2.4.,

z zastrzezeniem okolicznosci wskazanych w pkt. A.8.2.

Zawarcie rezerwowej umowy sprzedazy nastepuje poprzez
ztozenie przez ENEA Operator o$wiadczenia, o ktérym mowa w
pkt. A.8.6.

Dla URD, ktéry ma zawartg umowe dystrybucyjng, a ENEA
Operator z przyczyn niezaleznych od ENEA Operator nie bedzie
mogt zawrze¢ rezerwowej umowy sprzedazy, ENEA Operator
zaprzestaje dostarczania energii elektrycznej dla tego URD.”.

Winno byé¢:

s,Dziatajgc na podstawie upowazZnienia zawartego w umowie

dystrybucyjnej, ENEA Operator zawrze, w imieniu i na rzecz

URD, umowe sprzedazy rezerwowej ze wskazanym przez

URD w umowie dystrybucyjnej Sprzedawcg rezerwowym, w

nastepujgcych przypadkach:

1) trwatej lub przemijajgcej utraty przez Sprzedawce lub przez
podmiot odpowiedzialny za bilansowanie handlowe wskazany
przez  Sprzedawce mozliwosci dziatania na Rynku
Bilansujgcym,

2) utraty przez Sprzedawce mozliwosci sprzedazy energii
elektrycznej,
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3) utraty przez Sprzedawce podmiotu odpowiedzialnego za
bilansowanie handlowe,

4) zakonczenia umowy sprzedazy zgodnie z IRIESD-
Bilansowanie  przez dotychczasowego Sprzedawce i
niedokonania lub nieskutecznego dokonania przez nowego
Sprzedawce powiadomienia ENEA Operator o zawarciu z
URD umowy kompleksowej albo umowy sprzedazy -
okre$lonego w pkt. D.2.4.,

Z zastrzezeniem okoliczno$ci wskazanych w pkt. A.8.2.

Zawarcie rezerwowej umowy sprzedazy nastepuje poprzez
ztozenie przez ENEA Operator Sprzedawcy rezerwowemu
os$wiadczenia, o ktérym mowa w pkt. A.8.6.

W przypadku URD, ktéry ma zawartg umowe dystrybucyjng, a
ENEA Operator z przyczyn niezaleznych od ENEA Operator nie
bedzie mdégt zawrze¢ rezerwowej umowy Sprzedazy, ENEA
Operator zaprzestaje dostarczania energii elektrycznej temu
URD.”.

UZASADNIENIE:

Sprzedawca sprzedaje energie elektryczna, ktérg OSD
dostarcza URD. Zapis w zaproponowanym brzmieniu wskazuje
na ,zaprzestanie dostarczania energii elektrycznej” przez
Sprzedawce. Jakie znaczenie ma ten zapis w Swietle
wprowadzenia nowej definicji — ,Zaprzestanie dostaw energii
elektrycznej” zawartej w pkt. 47), ktéra oznacza nie dostarczanie
energii elektrycznej do przytgczonego obiektu w powoddw w niej
zawartych. Zawarcie z URD rezerwowej umowy sprzedazy
rezerwowej ma na celu zapewnienie ciggtosci dostarczania
energii elektryczne;.

Ponadto, zapis ,z przyczyn niezaleznych od ENEA Operator” jest
zbyt ogolny. Sprzedawca nie bedzie znat przyczyn nie zawarcia
umowy sprzedazy rezerwowej. Prosimy o wykreslenie,
ewentualnie o doprecyzowanie w Swietle zapiséw pkt. A.8.2.
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Wnosimy o doprecyzowanie po stowach : ..
zawrze w imieniu URDSR rezerwowg umowe kompleksowg

Enea Operator

”

Uwaga nie zostata uwzgledniona.
Uzasadnienie:

na niekorzyS¢ odbiorcy w gospodarstwie domowym lub
wydania niekorzystnej dla tego odbiorcy decyzji przez
Prezesa URE,

2) wyprowadzenia URD z PPE,

3) gdy okolicznosci, o ktorych mowa w pkt. A.8.1. wystapig w
odniesieniu do rezerwowej umowy sprzedazy zawartej ze
wskazanym przez URD sprzedawcg rezerwowym

4) gdy okolicznosci o ktorych mowa w pkt. A.8.5 dotycza
URD innego niz URD w gospodarstwie domowy

Dla przypadkéw okreslonych powyzej w ppkt. 1), 3) i 4) ENEA
Operator zaprzestaje dostarczania energii elektrycznej dla tego

. 8.1. dodanie stow ,w oparciu o wzorzec udostepniony na stronie Innogy . . . .
61 A8.1 WWW przez sprze davlujx ce rezerwowego” ep y Polska S.A. Pkt. A.8.1. nie odnosi sie do re'zerwowych. umow
kompleksowych, ale do rezerwowych umow sprzedazy.
Odpowiedz jak w pkt. 44 Uwag szczegdtowych.
Przyktadowa sytuacja: klient jest wstrzymany na prosbe Wyjasnienie:
sprzedawcy. Z uwagi na brak sptaty sprzedawca wypowiada | CEZ Trade |W podanym przyktadzie nie dojdzie do zawarcia rezerwowej
62. A.8.2. umowe sprzedazy. Czy w tej sytuacji bedzie obowigzywat punkt Polska umowy sprzedazy.
A.8.2., ppkt. 17 Sp.z 0.0. Dla tego przypadku OSD zaprzestaje dostarczania energii
Jesli nie to prosimy o uwzglednienie powyzszej sytuaciji. elektrycznej temu URD.
Tre$¢ uwagi: Uwaga zostata uwzgledniona.
Proponujemy doprecyzowanie zapisu w ppkt. 3 oraz dodanie Uzasadnienie:
nowego ppkt. 4) Pkt. A.8.2. otrzymuje brzmienie:
~ENEA Operator nie zawrze rezerwowej umowy sprzedazy
Propozycja zapiséw: w sytuaciji:
ENEA Operator nie zawrze rezerwowej umowy sprzedazy w 1) wstrzymania dostarczania energii elektrycznej do URD,
sytuacji: w przypadkach, o ktérych mowa w art. 6a ust. 3 i art. 6b
1) wstrzymania dostarczania energii elektrycznej do URD, w ust. 1, ust. 2 lub ust. 4 ustawy Prawo energetyczne (w tym
przypadkach, o ktérych mowa w art. 6a ust. 3 i art. 6b takze wowczas gdy w okresie wstrzymania dojdzie do
ust. 1, ust. 2 lub ust. 4 ustawy Prawo energetyczne (w tym zakoriczenia umowy sprzedazy), albo rozwigzania sporu
takze wowczas gdy w okresie wstrzymania dojdzie do przez Koordynatora dotyczgcego wstrzymania
zakonczenia umowy sprzedazy), albo rozwigzania sporu ENERGA- dostarczania na niekorzy$¢ odbiorcy w gospodarstwie
63. A.8.2. przez Koordynatora dotyczgcego wstrzymania dostarczania| OBROT SA domowym lub wydania niekorzystnej dla tego odbiorcy

decyzji przez Prezesa URE,

2) wyprowadzenia URD z PPE,

3) gdy okolicznosci, o ktérych mowa w pkt. A.8.1. wystapig
w odniesieniu  do  rezerwowej umowy  Sprzedazy
realizowanej ze wskazanym przez URD Sprzedawcag
rezerwowym,

4) gdy okolicznosci, o ktérych mowa w pkt. A.8.5. dotyczg
URD innego niz URD w gospodarstwie domowym.

Dla przypadkéw okreslonych powyzej w ppkt. 1), 3) i 4) ENEA

Operator zaprzestaje dostarczania energii elektrycznej tym

URD.”.
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URD.

Uzasadnienie:

Proponujemy dodanie ppkt. 4, ktéry okresli postepowanie w
przypadku wystgpienia okolicznosci opisanych w pkt. A.8.5
(ppkt. 1, 2 i 3 tego pkt.) w odniesieniu do odbiorcy innego niz w
gospodarstwie domowym.

64. A.8.2.

Jest:

~ENEA QOperator nie zawrze rezerwowej umowy sprzedazy w

sytuacii:

1) wstrzymania dostarczania energii elektrycznej do URD, w
przypadkach, o ktérych mowa w art. 6a ust. 3 i art. 6b ust. 1,
ust. 2 lub ust. 4 ustawy Prawo energetyczne (w tym takze
wowczas, gdy w okresie wstrzymania dojdzie do zakoriczenia
umowy  sprzedazy), albo rozwigzania sporu przez
Koordynatora dotyczgcego wstrzymania dostarczania na
niekorzys¢ odbiorcy w gospodarstwie domowym lub wydania
niekorzystnej dla tego odbiorcy decyzji przez Prezesa URE,

2) wyprowadzenia URD z PPE,

3) gdy okoliczno$ci, o ktorych mowa w pkt. A.8.1. wystgpig w
odniesieniu do umowy sprzedazy zawartej ze wskazanym
przez URD Sprzedawcg rezerwowym.

Dla przypadkéw okre$lonych powyzej w ppkt. 1) i 3) ENEA
Operator zaprzestaje dostarczania energii elektrycznej dla tego
URD.”.

Winno byé¢:

~ENEA QOperator nie zawrze umowy sprzedazy rezerwowej w

sytuacji:

1) wstrzymania dostarczania energii elektrycznej URD, w
przypadkach, o ktérych mowa w art. 6a ust. 3 i art. 6b ust. 1,
ust. 2 lub ust. 4 ustawy Prawo energetyczne (w tym takze
wowczas, gdy w okresie wstrzymania dojdzie do zakoriczenia
umowy  sprzedazy), albo rozwigzania sporu przez
Koordynatora dotyczgcego wstrzymania dostarczania na
niekorzys$¢ odbiorcy w gospodarstwie domowym lub wydania

ENEA S.A.

Uwaga nie zostata uwzgledniona.
Uzasadnienie:

Rolg OSD nie jest ocenianie z jakich przyczyn nastgpito
rozwigzanie przez sprzedawce poprzedniej umowy
sprzedazy. OSD nie ma fizycznej mozliwosci dokonania takiej
oceny, gdyz nie posiada takiej informacji, tym bardziej ze
moze to by¢ przedmiotem sporu pomiedzy sprzedawcag
a odbiorca, ktory bedzie rozstrzygany przez sad.

W przypadku, gdy odbiorca konczy umowe sprzedazy, gdyz
wyprowadza sie z wynajmowanego lokalu/budynku,
sprzedawca powinien poinformowa¢é OSD wiasciwym
komunikatem. W tym przypadku nie nastapi zawarcie przez
OSD rezerwowej umowy sprzedazy.

W przypadku, gdy odbiorca konczy umowe sprzedazy, a nie

wyprowadza sie z wynajmowanego lokalu/budynku,
sprzedawca powinien poinformowa¢ OSD wilasciwym
komunikatem i wowczas, gdy OSD nie oftrzyma

powiadomienia o zawarciu nowej umowy sprzedazy lub
umowy kompleksowej nastepuje zawarcie przez OSD
rezerwowej umowy sprzedazy.

Jednoczes$nie dotychczasowe doswiadczenia OSD
w zakresie rezerwowych uméw sprzedazy wskazujg, ze
rozpoczecie realizacji tych uméw, w przewazajgcej
wiekszosci przypadkéw spowodowane jest zakonczeniem
umowy sprzedazy oraz brakiem zgtoszenia nowej umowy,
pomimo faktu, ze URD chce mie¢ kontynuowane
dostarczanie energii elektrycznej. W ocenie OSD zasadnym
jest przyjecie w IRIESD domniemania (tak jest réwniez
w obowigzujgcej tresci IRIESD), ze kazdy odbiorca oczekuje
zaopatrzenia w energie elektryczng, a jedynie na wniosek
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niekorzystnej dla tego odbiorcy decyzji przez Prezesa URE,

2) wygasniecia umowy sprzedazy, z zastrzezeniem pkt.
A.8.2a,

3) zakonczenia $wiadczenia ustugi dystrybucji na wniosek
URD, z zastrzezeniem pkt. A.8.2a,

4) wypowiedzenia przez Sprzedawce umowy sprzedazy, z
zastrzezeniem pkt. A.8.2a,

5) gdy okolicznosci, o ktérych mowa w pkt. A.8.1. wystgpig w
odniesieniu do umowy sprzedazy zawartej ze wskazanym
przez URD Sprzedawcg rezerwowym.

W przypadkach okreslonych powyzej ENEA Operator
zaprzestaje dostarczania energii elektrycznej URD.”.

UZASADNIENIE:

Kwestia technicznego odtgczenia PPE od sieci OSD w zwigzku z
rozwigzaniem umowy lezy w wylgcznej gestii OSD i Sprzedawca
nie moze ponosi¢ konsekwencji braku odtgczenia. OSD winien
nie zawrze¢ umowy sprzedazy rezerwowej w sytuacji
wygasniecia umowy albo zakonczenia na wniosek URD
sprzedazy (bez uzalezniania tego od fizycznego odtgczenia PPE
od sieci OSD). Umowa sprzedazy rezerwowej nie powinna byc¢
takze zawierana, gdy Sprzedawca wypowiedziat poprzednig
umowe z przyczyn zaleznych od URD. Nie mozna dopusci¢ do
sytuacji, ze sprzedazg rezerwowg bedg objeci odbiorcy, ktorzy
nie zawarli nowych uméw i np. wyprowadzili sie z
wynajmowanego budynku. Egzekwowanie naleznosci od takich
odbiorcow wydaje sie niemozliwe.

Ponadto zmiana natury redakcyjnej.

odbiorcy lub z przyczyn jednoznacznie okreslonych w IRIESD
nie nastgpi rozpoczecie rezerwowej umowy sprzedazy.

65.

A.8.2.

Jest:

~ENEA QOperator nie zawrze rezerwowej umowy sprzedazy w

sytuacji:

1) wstrzymania dostarczania energii elektrycznej do URD, w
przypadkach, o ktérych mowa w art. 6a ust. 3 i art. 6b ust. 1,
ust. 2 lub ust. 4 ustawy Prawo energetyczne (w tym takze
wowczas, gdy w okresie wstrzymania dojdzie do zakoriczenia
umowy  sprzedazy), albo rozwigzania sporu przez

TOE

Uwaga nie zostata uwzgledniona.
Uzasadnienie:
Odpowiedz jak w pkt. 64 Uwag szczegétowych.
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Koordynatora dotyczgcego wstrzymania dostarczania na
niekorzys$¢ odbiorcy w gospodarstwie domowym lub wydania
niekorzystnej dla tego odbiorcy decyzji przez Prezesa URE,
2) wyprowadzenia URD z PPE,
3) gdy okolicznosci, o ktérych mowa w pkt. A.8.1. wystapig w
odniesieniu do umowy sprzedazy zawartej ze wskazanym
przez URD Sprzedawcg rezerwowym.

Dla przypadkow okreSlonych powyzej w ppkt. 1) i 3) ENEA
Operator zaprzestaje dostarczania energii elektrycznej dla tego
URD.”.

Winno byé¢:

+ENEA Operator nie zawrze umowy sprzedazy rezerwowej w

sytuaciji:

1) wstrzymania dostarczania energii elektrycznej URD, w
przypadkach, o ktérych mowa w art. 6a ust. 3 i art. 6b ust. 1,
ust. 2 lub ust. 4 ustawy Prawo energetyczne (w tym takze
wowczas, gdy w okresie wstrzymania dojdzie do zakofriczenia
umowy  sprzedazy), albo rozwigzania sporu przez
Koordynatora dotyczgcego wstrzymania dostarczania na
niekorzy$¢ odbiorcy w gospodarstwie domowym lub wydania
niekorzystnej dla tego odbiorcy decyzji przez Prezesa URE,

2) wygasniecia umowy sprzedazy, z zastrzezeniem pkt.
A.8.2a,

3) zakonczenia swiadczenia ustugi dystrybucji na wniosek
URD, z zastrzezeniem pkt. A.8.2a,

4) wypowiedzenia przez Sprzedawce umowy sprzedazy, z
zastrzezeniem pkt. A.8.2a,

5) gdy okolicznosci, o ktérych mowa w pkt. A.8.1. wystgpig w
odniesieniu do umowy sprzedazy zawartej ze wskazanym
przez URD Sprzedawcg rezerwowym.

W przypadkach okre$lonych powyzej ENEA Operator
zaprzestaje dostarczania energii elektrycznej URD.”.

UZASADNIENIE:

Kwestia technicznego odtgczenia PPE od sieci OSD w zwigzku z
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rozwigzaniem umowy lezy w wylgcznej gestii OSD i Sprzedawca
nie moze ponosi¢ konsekwencji braku odtgczenia. OSD winien
nie zawrze¢ umowy sprzedazy rezerwowej w sytuacji
wygasniecia umowy albo zakonczenia na wniosek URD
sprzedazy (bez uzalezniania tego od fizycznego odtgczenia PPE
od sieci OSD). Umowa sprzedazy rezerwowej nie powinna byc¢
takze zawierana, gdy Sprzedawca wypowiedziat poprzednig
umowe z przyczyn zaleznych od URD. Nie mozna dopuséci¢ do
sytuacji, ze sprzedazg rezerwowg bedg objeci odbiorcy, ktérzy
nie zawarli nowych uméw i np. wyprowadzili sie =z
wynajmowanego budynku. Egzekwowanie naleznosci od takich
odbiorcow wydaje sie niemozliwe.

Ponadto zmiana natury redakcyjne;j.

66.

A8.2. a
NOWY
PUNKT

Whnioskujemy o dodanie nowego punktu o brzmieniu:

W przypadku, o ktorym mowa w pkt. A.8.2. pkt. 2), 3) i 4) ENEA
Operator informuje URD o braku zgfoszenia nowej umowy
kompleksowej albo umowy sprzedazy i wzywa URD do
przedstawienia nowej umowy kompleksowej albo nowej umowy
sprzedazy. Jezeli URD nie przedstawi nowej umowy
kompleksowej albo nowej umowy sprzedazy w terminie 10 dni
od otrzymania wezwania, ENEA Operator zaprzestaje
dostarczania energii temu URD. JeZeli URD przedstawi nowg
umowe kompleksowg albo umowe sprzedazy, ENEA QOperator
zawiera rezerwowg umowe sprzedazy z mocg od dnia
zakonczenia dotychczasowej umowy sprzedazy, a przyjecie do
realizacji nowej umowy sprzedazy albo umowy kompleksowej
nastepuje zgodnie z zasadami zawartymi w IRIESD.”.

UZASADNIENIE:

Zapis niezbedny w $wietle dodania ppkt. 2), 3) i 4) w pkt. A.8.2.,
w celu unikniecia sytuacji zawarcia umowy sprzedazy
rezerwowej w przypadku, gdy URD ma zawarta umowe
sprzedazy lub umowe kompleksowa.

ENEA S.A.

Uwaga nie zostata uwzgledniona.
Uzasadnienie:

Jezeli URD ma zawartg umowe sprzedazy lub umowe
kompleksowg, to sprzedawca zgodnie z IRIESD powinien
o tym fakcie powiadomi¢ OSD. Tym samym niezasadne jest
naktadanie na OSD obowigzku zwracania sie do URD celem
weryfikacji prawidtowo$ci dziatania sprzedawcéw. Dodatkowo
zaproponowana procedura bytaby bardzo czasochtonna i nie
wpisuje sie w terminy zwigzane ze zmiang sprzedawcy.
Podobny zapis istniat w IRIESD przed 01.02.2016r. i zostat
usuniety m.in. dlatego iz powodowat on wprowadzenie w btgd
URD, ktérzy podpisali juz kolejng umowe, a ktdra zgodnie
z przewidzianymi terminami nie zostata jeszcze zgtoszona
przez nowego sprzedawce do OSD.

Rolg OSD nie jest ocenianie z jakich przyczyn nastgpito
rozwigzanie przez sprzedawce poprzedniej umowy
sprzedazy. OSD nie ma fizycznej mozliwosci dokonania takiej
oceny, gdyz nie posiada takiej informacji, tym bardziej ze
moze to byé przedmiotem sporu pomiedzy sprzedawcag
a odbiorca, ktéry bedzie rozstrzygany przez sad. Ponadto
w przypadku rozwigzania poprzedniej umowy i braku
zgtoszenia nowej umowy, dla tych odbiorcéw OSD powinien
zawrzeC rezerwowg umowe sprzedazy.
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Whnioskujemy o dodanie nowego punktu o brzmieniu: Uwaga nie zostata uwzgledniona.
W przypadku, o ktérym mowa w pkt. A.8.2. pkt. 2), 3) i 4) ENEA Uzasadnienie:
Operator informuje URD o braku zgfoszenia nowej umowy Odpowiedz jak w pkt. 66 Uwag szczegotowych.
kompleksowej albo umowy sprzedazy i wzywa URD do
przedstawienia nowej umowy kompleksowej albo nowej umowy
sprzedazy. Jezeli URD nie przedstawi nowej umowy
kompleksowej albo nowej umowy sprzedazy w terminie 10 dni
od otrzymania wezwania, ENEA Operator zaprzestaje
A8.2. a dostarczania energii temu URD. Jezeli URD przedstawi nowg
67. NOWY | umowe kompleksowg albo umowe sprzedazy, ENEA Operator TOE
PUNKT zawiera rezerwowg umowe sprzedazy z mocg od dnia
zakonczenia dotychczasowej umowy sprzedazy, a przyjecie do
realizacji nowej umowy sprzedazy albo umowy kompleksowej
nastepuje zgodnie z zasadami zawartymi w IRIESD.”.
UZASADNIENIE:
Zapis niezbedny w Swietle dodania ppkt. 2), 3) i 4) w pkt. A.8.2.,
w celu unikniecia sytuacji zawarcia umowy sprzedazy
rezerwowej w przypadku, gdy URD ma zawartg umowe
sprzedazy lub umowe kompleksows.
Tres¢ uwagqi: Uwaga nie zostata uwzgledniona.
Wnosimy o usunigcie tresci tego pkt. z IRIESD. Uzasadnienie:
IRIESD zawiera generalne zasady zwigzane ze sprzedazag
Uzasadnienie: ENERGA- rezerwowg, natomiast szczegdtowy sposob przekazania
68. A8.3 Kwestie zawarte w tym pkt. dot. umowy GUD i tym samym | OBROT SA |oferty okresla GUD. Zawarcie w IRIESD ww. zasad jest
powinny by¢ zawarte w tej umowie a nie w IRIESD. W umowie zasadne rowniez w kontekscie rownoprawnego traktowania
GUD strony okre$lajg zasady i tryb sktadania ofert oraz uzytkownikéw systemow oraz niezbednej informacji dla URD.
przekazywania dokumentéw — zatem nalezy doprecyzowa¢ w
tym zakresie GUD.
Jest: Uwaga zostata czesciowo uwzgledniona.
~Sprzedawca, ktéry zawart z ENEA Operator GUD - Uzasadnienie:
umozliwiajgcg zawieranie rezerwowych umoéw sprzedazy na e Lo
69. A.8.3. obszarze ENEA Operator, sktada ENEA COperator oferte ENEA S.A. Tresc pkt otrzymulje brzmienie: .
. . . N ~Sprzedawca, ktéry zawart z ENEA Operator GUD, ktéra
zawarcia rezerwowych umoéw sprzedazy obejmujgcg w i . . . ,
szcz6q6Inosci- umozliwia zawieranie rezerwowych umoéw sprzedazy na
obszarze ENEA Operator, sktada ENEA Operator oferte
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1) cennik sprzedazy rezerwowey,
2) wzor rezerwowej umowy sprzedazy.

Sprzedawca jest zobowigzany do przekazania ENEA Operator
dokumentdéw, o ktérych mowa powyzej, w chwili zawarcia GUD —
umozliwiajgcej zawieranie rezerwowych umow sprzedazy oraz
dodatkowo publikuje te dokumenty na swojej stronie
internetowe;.

Sprzedawca moze zmienia¢ powyzszg oferte i w takim
przypadku zobowigzany jest do przekazywania ENEA Operator
aktualizacji powyzszych dokumentéw wraz z odnosnikiem do
miejsca ich opublikowania na stronie internetowej Sprzedawcy —
Z co najmniej dziesieciodniowym wyprzedzeniem przed datg
poczatku ich obowigzywania.

Wycofanie oferty zawierania rezerwowych umoéw sprzedazy
wymaga zmiany GUD.

Sprzedawca wykonujgcy na obszarze ENEA Operator zadania
Sprzedawcy z urzedu — jest zobowigzany do ztozenia oferty
zawierania rezerwowych umoéw sprzedazy w sposoéb okreslony
powyzej — dla URD w gospodarstwach domowych i w okresie, w
ktérym petni zadania Sprzedawcy z urzedu — nie moze tej oferty
wycofac.”.

Winno byé¢:

~Sprzedawca, ktéry zawart z ENEA Operator GUD, ktora
umozliwia zawieranie uméw sprzedazy rezerwowej nha
obszarze ENEA Operator, sktada ENEA COperator oferte
zawarcia umow sprzedazy rezerwowej obejmujgcg w
szczegolnosci:

1) cennik sprzedazy rezerwowey,

2) wzér potwierdzenia zawarcia umowy sprzedazy
rezerwowe;j.

Sprzedawca jest zobowigzany do przekazania ENEA Operator
dokumentdéw, o ktérych mowa powyzej, w chwili zawarcia GUD —
umozliwiajgcej zawieranie umoéw sprzedazy rezerwowej oraz

zawarcia rezerwowych umoéw sprzedazy obejmujgca
W szczegolnosci:

1) cennik sprzedazy rezerwowey,

2) wzér rezerwowej umowy sprzedazy.

Sprzedawca jest zobowigzany do przekazania ENEA
Operator dokumentéw, o ktérych mowa powyzej, w chwili
zawarcia GUD - umozliwiajgcej zawieranie rezerwowych
umow sprzedazy oraz dodatkowo publikuje te dokumenty na
swojej stronie internetowe;.

Sprzedawca moze zmienia¢ powyzszg oferte iw takim
przypadku zobowigzany jest do przekazywania ENEA
Operator aktualizacji powyzszych dokumentéw  wraz
z odno$nikiem do migjsca ich opublikowania na stronie
internetowej Sprzedawcy — z co najmniej dziesieciodniowym
wyprzedzeniem przed datg poczagtku ich obowigzywania.
Zaprzestanie petnienia funkcji Sprzedawcy rezerwowego
wymaga zmiany GUD.

Sprzedawca wykonujgcy na obszarze ENEA Operator
zadania Sprzedawcy z urzedu - jest zobowigzany do
ztozenia oferty zawierania rezerwowych umoéw sprzedazy
W Sposob okre$lony powyzej — dla URD w gospodarstwach
domowych i w okresie, w ktérym petni zadania Sprzedawcy
z urzedu — nie moze tej oferty wycofac.”.

Jednoczednie w zakresie uwagi dotyczacej rozszerzenia
zapisu ppkt. 2) o sformutowanie: ,potwierdzenia zawarcia’,
zdaniem OSD zmiana ta jest niezasadna. OSD jako
petnomocnik URD, powinien otrzymaé wzor rezerwowej
umowy sprzedazy, ktérg zawiera w imieniu URD.
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dodatkowo publikuje te dokumenty na swojej stronie
internetowej.

Sprzedawca moze zmieniaC powyzszg oferte i w takim
przypadku zobowigzany jest do przekazywania ENEA Operator
aktualizacji powyzszych dokumentéw wraz z odnosnikiem do
miejsca ich opublikowania na stronie internetowej Sprzedawcy —
Z co hajmniej dziesieciodniowym wyprzedzeniem przed datg
poczatku ich obowigzywania.

Zaprzestanie petnienia funkcji sprzedawcy rezerwowego
wymaga zmiany GUD.

Sprzedawca wykonujgcy na obszarze ENEA Operator zadania
Sprzedawcy z urzedu — jest zobowigzany do ztozenia oferty
zawierania umow sprzedazy rezerwowej w sposob okreslony
powyzej — dla URD w gospodarstwach domowych i w okresie,
w ktérym petni zadania Sprzedawcy z urzedu — nie moze tej
oferty wycofac.”.

UZSADNIENIE:

Zmiana ,ktéra umozliwia” ma na celu doprecyzowanie, ze
zawarcie GUD nie jest jednoznaczne ze zgodg na sprzedaz
rezerwowg. Zgoda ta musi by¢ udzielona w GUD.

Sprzedawca rezerwowy sktada URD za posrednictwem ENEA
Operator oferte zawarcia umowy sprzedazy rezerwowej
Po ztozeniu przez ENEA Operator oswiadczenia o przyjeciu
oferty, do URD bedgcego konsumentem Sprzedawca rezerwowy
wysyta potwierdzenie zawarcia umowy sprzedazy rezerwowej.

Nie mozna dokona¢ ,wycofania oferty” i nadal petni¢ funkcje
Sprzedawcy rezerwowego na terenie danego OSD. Mozna
przestaé petni¢ funkcje Sprzedawcy rezerwowego, co jest
jednoznaczne z brakiem oferty.

Ponadto zmiany natury redakcyjnej.

70.

A.8.3.

Jest:
~Sprzedawca, ktéry zawart z ENEA COperator GUD -

TOE

Uwaga zostata czesciowo uwzgledniona.

Uzasadnienie:
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umozliwiajgcg zawieranie rezerwowych umoéw sprzedazy na
obszarze ENEA COperator, sktada ENEA COperator oferte
zawarcia rezerwowych uméw sprzedazy obejmujgcg w
szczegolnosci:

1) cennik sprzedazy rezerwowey,

2) wzor rezerwowej umowy sprzedazy.

Sprzedawca jest zobowigzany do przekazania ENEA Operator
dokumentdéw, o ktérych mowa powyzej, w chwili zawarcia GUD —
umozliwiajgcej zawieranie rezerwowych umow sprzedazy oraz
dodatkowo publikuje te dokumenty na swojej stronie
internetowej.

Sprzedawca moze zmieniaC powyzszg oferte i w takim
przypadku zobowigzany jest do przekazywania ENEA Operator
aktualizacji powyzszych dokumentéw wraz z odnosnikiem do
miejsca ich opublikowania na stronie internetowej Sprzedawcy —
Z co hajmniej dziesieciodniowym wyprzedzeniem przed datg
poczatku ich obowigzywania.

Wycofanie oferty zawierania rezerwowych umoéw sprzedazy
wymaga zmiany GUD.

Sprzedawca wykonujgcy na obszarze ENEA Operator zadania
Sprzedawcy z urzedu — jest zobowigzany do zfozenia oferty
zawierania rezerwowych umow sprzedazy w sposob okresSlony
powyzej — dla URD w gospodarstwach domowych i w okresie, w
ktérym peftni zadania Sprzedawcy z urzedu — nie moze tej oferty
wycofac.”.

Winno byc¢:

~Sprzedawca, ktéry zawart z ENEA Operator GUD, ktéra
umozliwia zawieranie umoéw sprzedazy rezerwowej na
obszarze ENEA Operator, sktada ENEA COperator oferte
zawarcia uméw sprzedazy rezerwowej obejmujgcg w
szczegdlnosci:

1) cennik sprzedazy rezerwowey,

2) wzér potwierdzenia zawarcia umowy sprzedazy
rezerwowe;j.

Odpowiedz jak w pkt. 69 Uwag szczegdtowych.
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Sprzedawca jest zobowigzany do przekazania ENEA Operator
dokumentéw, o ktérych mowa powyzej, w chwili zawarcia GUD —
umozliwiajgcej zawieranie uméw sprzedazy rezerwowej oraz
dodatkowo publikuje te dokumenty na swojej stronie
internetowej.

Sprzedawca moze zmienia¢ powyzszg oferte i w takim
przypadku zobowigzany jest do przekazywania ENEA Operator
aktualizacji powyzszych dokumentoéw wraz z odno$nikiem do
miejsca ich opublikowania na stronie internetowej Sprzedawcy —
Z co najmniej dziesieciodniowym wyprzedzeniem przed datg
poczatku ich obowigzywania.

Zaprzestanie petnienia funkcji sprzedawcy rezerwowego
wymaga zmiany GUD.

Sprzedawca wykonujgcy na obszarze ENEA Operator zadania
Sprzedawcy z urzedu — jest zobowigzany do ztozenia oferty
zawierania umow sprzedazy rezerwowej w sposob okreslony
powyzej — dla URD w gospodarstwach domowych i w okresie,
w ktérym peini zadania Sprzedawcy z urzedu — nie moze tej
oferty wycofac.”.

UZSADNIENIE:

Zmiana ,ktéra umozliwia” ma na celu doprecyzowanie, ze
zawarcie GUD nie jest jednoznaczne ze zgodg na sprzedaz
rezerwowg. Zgoda ta musi by¢ udzielona w GUD.

Sprzedawca rezerwowy sklada URD za posrednictwem ENEA
Operator oferte zawarcia umowy sprzedazy rezerwowej
Po ztozeniu przez ENEA Operator oswiadczenia o przyjeciu
oferty, do URD bedgcego konsumentem Sprzedawca rezerwowy
wysyta potwierdzenie zawarcia umowy sprzedazy rezerwowe;.

Nie mozna dokona¢ ,wycofania oferty” i nadal petni¢ funkcje
Sprzedawcy rezerwowego na terenie danego OSD. Mozna
przestaé petni¢ funkcje Sprzedawcy rezerwowego, co jest
jednoznaczne z brakiem oferty.
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Ponadto zmiany natury redakcyjnej.

71. A.8.4.

W przypadku zawarcia umowy dystrybucyjnej na oswiadczenie
woli Operator powinien wskazac¢ sprzedawce rezerwowego.

W przypadku zawarcia umowy na wniosek, klient wskazuje we
wniosku Sprzedawce rezerwowego,

Wybieranie  sprzedawcy rezerwowego przez  nowego
Sprzedawce jest mato proklienckie.

CEZ Trade
Polska
Sp. zo.0.

Uwaga nie zostata uwzgledniona.
Uzasadnienie:

Tryb zawarcia umowy dystrybucyjnej (na oswiadczenie lub na
wniosek) nie skutkuje odmiennym sposobem wskazywania
sprzedawcy rezerwowego, gdyz ten sprzedawca jest zawsze
wskazywany w powiadomieniu, o ktérym mowa w pkt. D.2.4.
Jednocze$nie wskazujemy, ze sprzedawca rezerwowy nie
jest wybierany przez nowego sprzedawce, lecz przez URD,
a nowy sprzedawca jedynie dziata w tym zakresie w imieniu
i na rzecz URD.

72. A.8.4.

Tres¢ uwagi:
Wnosimy o dodanie na koncu pkt. zdania w brzmieniu:

ENEA Operator informuje sprzedawcow posiadajgcych zawarte
GUD o zmianach w wykazie sprzedawcéw rezerwowych wraz z
odnosnikiem do miejsce ich opublikowania na stronie
internetowej ENEA Operator z co najmniej siedmiodniowym
wyprzedzeniem  przed datg poczgtku  obowigzywania
zZmienionego Wwykazu sprzedawcow rezerwowych. Informacja
taka jest przekazywana na adres e-mail sprzedawcy, wskazany
w GUD.

Uzasadnienie:

Wnosimy o dodanie zobowigzania dla OSD do indywidualnego
informowania sprzedawcéw, w przypadku gdy nastepujg zmiany
na liscie sprzedawcéw rezerwowych, ktérzy mogg swiadczy¢ na
obszarze OSD ustuge sprzedazy rezerwowej. Obecnie
informacja ta jest jedynie publikowane na stronie www. OSD, co
zmusza sprzedawcow do ciggtego sledzenia stron internetowych
i moze prowadzi¢ do sytuacji, gdzie odbiorcom nie jest
przekazywana aktualna informacja (np. co do listy sprzedawcow
rezerwowych sposrod ktérych mogag dokonaé wyboru).

ENERGA-
OBROT SA

Uwaga nie zostata uwzgledniona.
Uzasadnienie:

Zgodnie z art. 9c ust. 3 pkt. 9a) lit. f) tiret pierwszy ustawy
Prawo energetyczne, OSD zamieszcza na swojej stronie
internetowej oraz udostepnia do publicznego wgladu
w swoich siedzibach aktualng liste sprzedawcoéw energii
elektrycznej. W zwigzku z powyzszym nie widzimy
koniecznosci  odrebnego  informowania  sprzedawcow
0 zmianie tego wykazu.
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73. A.8.4.

Jest:

SWarunkiem zawarcia rezerwowej umowy sprzedazy przez
ENEA Operator, jest wskazanie przez URD Sprzedawcy
rezerwowego wybranego z wykazu, o ktérym mowa w pkt.
A.3.8., innego niz Sprzedawca bedgcy strong umowy sprzedazy.

Wymég by Sprzedawcg rezerwowym mogt by¢ tylko inny
Sprzedawca niz Sprzedawca bedgcy strong zawartej umowy
sprzedazy — nie dotyczy przypadku, gdy oferte, o ktérej mowa w
pkt. A.8.3. ztozyt tylko jeden Sprzedawca.

Dokonujgc powiadomienia o zawarciu umowy sprzedazy zgodnie
z pkt. D.2.4. — Sprzedawca wskazuje Sprzedawce rezerwowego,
co jest rbwnoznaczne ze ztozeniem oswiadczenia w przedmiocie
dokonania przez URD wyboru Sprzedawcy rezerwowego.”.

Winno by¢:

<Warunkiem zawarcia umowy sprzedazy rezerwowej przez
ENEA Operator, jest wskazanie przez URD Sprzedawcy
rezerwowego, wybranego z wykazu, o ktorym mowa w pkt.
A.3.8., innego niz Sprzedawca bedgcy strong umowy sprzedazy.

Wymég by Sprzedawcg rezerwowym mogt byc tylko inny
Sprzedawca niz Sprzedawca bedgcy strong zawartej umowy
sprzedazy — nie dotyczy przypadku, gdy oferte, o ktérej mowa w
pkt. A.8.3. ztozyt tylko jeden Sprzedawca.”.

UZASADNIENIE:

Petnomocnictwo do zawarcia umowy sprzedazy rezerwowej
udzielane jest przy zawieraniu umowy dystrybucyjnej. Zapis:
,Dokonujgc powiadomienia o zawarciu umowy sprzedazy
zgodnie z pkt. D.2.4. — Sprzedawca wskazuje Sprzedawce
rezerwowego, co jest rownoznaczne ze ztozeniem oSwiadczenia
w przedmiocie dokonania przez URD wyboru Sprzedawcy
rezerwowego.” naktada na  Sprzedawcéw  obowigzek
uzyskiwania od URD petnomocnictw przy zawieraniu uméw
sprzedazy.

ENEA S.A.

Uwaga nie zostata uwzgledniona.

Uzasadnienie:

Uwaga dotyczaca przyjecia formuty ,umowa sprzedazy
rezerwowej” jest niezasadna, gdyz w catym rozdziale A.8. jest
mowa 0 ,rezerwowej umowie sprzedazy”, a nie o ,umowie
sprzedazy rezerwowej”.

W zakresie usuniecia ostatniego akapitu, wyjasniamy, ze
tre$¢ tego akapitu nie stanowi o petnomocnictwie do zawarcia
rezerwowej umowy sprzedazy, natomiast odnosi sie jedynie
do wskazania sprzedawcy rezerwowego przez sprzedawce
dziatajgcego w tym zakresie w imieniu i na rzecz URD.
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74. A.8.4.

Jest:

SWarunkiem zawarcia rezerwowej umowy sprzedazy przez
ENEA Operator, jest wskazanie przez URD Sprzedawcy
rezerwowego wybranego z wykazu, o ktorym mowa w pkt.
A.3.8., innego niz Sprzedawca bedgcy strong umowy sprzedazy.

Wymég by Sprzedawcg rezerwowym mogt by¢ tylko inny
Sprzedawca niz Sprzedawca bedgcy strong zawartej umowy
sprzedazy — nie dotyczy przypadku, gdy oferte, o ktérej mowa w
pkt. A.8.3. ztozyt tylko jeden Sprzedawca.

Dokonujgc powiadomienia o zawarciu umowy sprzedazy zgodnie
z pkt. D.2.4. — Sprzedawca wskazuje Sprzedawce rezerwowego,
Co jest rownoznaczne ze ztozeniem oswiadczenia w przedmiocie
dokonania przez URD wyboru Sprzedawcy rezerwowego.”.

Winno by¢:

<Warunkiem zawarcia umowy sprzedazy rezerwowej przez
ENEA Operator, jest wskazanie przez URD Sprzedawcy
rezerwowego, wybranego z wykazu, o ktérym mowa w pkt.
A.3.8., innego niz Sprzedawca bedgcy strong umowy sprzedazy.

Wymég by Sprzedawcg rezerwowym mogt byc tylko inny
Sprzedawca niz Sprzedawca bedgcy strong zawartej umowy
sprzedazy — nie dotyczy przypadku, gdy oferte, o ktérej mowa w
pkt. A.8.3. ztozyt tylko jeden Sprzedawca.”.

UZASADNIENIE:

Petnomocnictwo do zawarcia umowy sprzedazy rezerwowej
udzielane jest przy zawieraniu umowy dystrybucyjnej. Zapis:
,Dokonujgc powiadomienia o zawarciu umowy sprzedazy
zgodnie z pkt. D.2.4. — Sprzedawca wskazuje Sprzedawce
rezerwowego, co jest rownoznaczne ze ztozeniem oswiadczenia
w przedmiocie dokonania przez URD wyboru Sprzedawcy
rezerwowego.” naktada na  Sprzedawcéw  obowigzek
uzyskiwania od URD petnomocnictw przy zawieraniu uméw
sprzedazy.

TOE

Uwaga nie zostata uwzgledniona.

Uzasadnienie:

Odpowiedz jak w pkt. 73 Uwag szczegdtowych.
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Zdanie ostatnie pkt A.8.4 wymagajace od sprzedawcy, aby
powiadamiajgc o zawarciu umowy sprzedazy wskazat
sprzedawce rezerwowego, w zestawieniu z pkt A.8.1, w ktérym
wprost zostato wskazane, ze upowaznienie dla OSD do zawarcia
umowy sprzedazy rezerwowej jest zawarte w umowie
dystrybucyjnej nie znajduje uzasadnienia. Zgodnie z art. 5 ust.
2a lit.b) Prawa energetycznego kwestia wskazania sprzedawcy
rezerwowego jest materig umowy dystrybucyjnej i powinna byé
rozstrzygana bezposrednio miedzy stronami tej umowy.
Sprzedawca nie jest przedstawicielem Odbiorcy w kontaktach z
OSD w przypadku umow rozdzielonych, za$ uzaleznianie
zgtoszenia umowy sprzedazy od zobligowania odbiorcy do
ztozenia oswiadczenia, ktérego przepisy prawa od niego nie
wymagajg (art. 5 ust. 2 pkt 2 Prawa energetycznego) jest
utrudnianiem zmiany sprzedawcy oraz stanowi nieuzasadnione

Uwaga nie zostata uwzgledniona.
Uzasadnienie:

Odpowiedz jak w pkt. 73 Uwag szczegétowych.

Dodatkowo  wyjasniamy, ze wskazanie sprzedawcy
rezerwowego odbywa sie na zgtoszeniu umowy i nie jest
zwigzane z obstugg umowy dystrybucyjnej, co jest zgodne
Z obowigzujaca trescig pkt. A.4.3.3. oraz Zatgcznikiem nr 2
do IRIESD. Jednoczesnie wskazujemy, ze w przypadku gdy
umowa jest zawierana na oswiadczenie woli zgodnie
z pkt. B.7., OSD nie ma zadnej informacji od URD odnosnie
do wskazania sprzedawcy rezerwowego. Wskazanie
sprzedawcy rezerwowego jest realizowane w powiadomieniu,
o ktorym mowa w pkt. D.2.4. Ten tryb zawierania umowy
dystrybucyjnej (na oswiadczenie) jest trybem obecnie

ENEA Operator jest zobowigzana do przekazania sprzedawcy
rezerwowemu  oryginatu  dokumentéw  potwierdzajgcych

zréwnanie umowy sprzedazy i kompleksowej pod katem | TAURON | dominujacym na rynku.
5. A-8.4. | showigzkéw sprzedawcy wobec postanowien umowy, ktorej nie | SPrzedaz
jest strona. Sp.zo.0.
Postanowienia tego rodzaju, jako nie przewidziane w Prawie
energetycznym, powinny zostac usuniete takze z zatgcznika nr 2
do IRIESD.
Wskazujemy ponadto, ze obecnie IRIESD nie przewiduje w tym
zakresie obowigzku Sprzedawcy wskazania sprzedawcy
rezerwowego przy okazji zgtoszenia umowy rozdzielonej, a
jedynie daje takg mozliwos¢, co jest zasadne w przypadku, gdy
Odbiorca upowaznia sprzedawce do zawarcia w jego imieniu
umowy dystrybucyjnej.
Wskazanie sprzedawcy rezerwowego w Zatgczniku nr 2 do
IRIESD nie powinno by¢ wymagane przy kolejnej zmianie
sprzedawcy.
Tres¢ uwagi: Uwaga nie zostata uwzgledniona.
26 A8 Whnosimy o dodanie na koncu pkt. zdania w brzmieniu: ENERGA- Uzasadnienie:
' -8.5. OBROT SA |OSD nie ma mozliwosci przekazania w wiekszosci

przypadkéw oryginatbw dokumentéw potwierdzajgcych
upowaznienie OSD do zawarcia w imieniu URD rezerwowej
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upowaznienie ENEA Operator do zawarcia w imieniu URD
rezerwowej umowy sprzedazy lub kopii tych dokumentéw,
ktorych zgodno$¢ z oryginatem zostanie stwierdzona przez
upowaznionego pracownika ENEA Operator , na kazde
uzasadnione Zzgdanie sprzedawcy rezerwowego, nhajpdzniej W
terminie 7 dni kalendarzowych od dnia otrzymania zgdania.

Uzasadnienie:

Wnosimy o dodanie zapisu w zakresie udostepniania przez
OSD sprzedawcy rezerwowemu dokumentéw potwierdzajgcych
petnomocnictwo OSD do zawarcia rezerwowej umowy
sprzedazy. Obecnie powszechnie wystepujg przypadki w
ktérych odbiorcy podwazajg zasadnos¢ zawartych rezerwowych
umow sprzedazy i odmawiajg sprzedawcy zaptaty naleznosci
wynikajgcych z tych umow. Na etapie postepowan sgdowych
wymagane jest dostarczenie przez sprzedawce rezerwowego
petnomocnictwa OSD, ktére powinno by¢ wtedy udostepniane
sprzedawcy rezerwowemu przez OSD jako petnomocnika
odbiorcy (sprzedawca rezerwowy nie ma mozliwosci
samodzielnie uzyska¢ takiego petnomocnictwo). Ponadto
udostepnianie petnomocnictwa moze okazac sie niezbedne np.
w przypadkach postepowan URE czy tez reklamaciji odbiorcow.

umowy sprzedazy, gdyz OSD nie posiada os$wiadczen,
o ktérych mowa w pkt. B.7. W wiekszosci przypadkéow OSD
zawiera przedmiotowe umowy na podstawie oswiadczeh woli
sktadanych przez sprzedawcow przy zgtoszeniu umowy
sprzedazy. Ponadto wskazujemy, ze upowaznienie do
zawierania przez OSD, wimieniu i na rzecz URD,
rezerwowych umow sprzedazy wynika z art. 5 ust. 2a pkt. 1)
lit. b) ustawy Prawo energetyczne.

77.

A.8.5.

Jest:

~Jezeli w odniesieniu do URD w gospodarstwie domowym,
ENEA Operator stwierdzi, Ze zaistniata ktérakolwiek z przyczyn
wskazanych w pkt. A.8.1., z zastrzezeniem pkt. A.8.2., a:

1) wedtug oswiadczenia Sprzedawcy, o ktérym mowa w pkt.
A.8.4., URD w gospodarstwie domowym nie dokonat wyboru
sprzedawcy rezerwowego, albo

2) wybrany Sprzedawca rezerwowy nie spetnia okres$lonych w
IRIESD warunkdw realizacji rezerwowej umowy sprzedazy, albo

3) wybrany Sprzedawca rezerwowy zakonczyt rezerwowg
umowe sprzedazy zgodnie z pkt. A.8.11., albo

4) ENEA Operator wstrzymata realizacje GUD z wybranym
Sprzedawcg rezerwowym,

ENEA Operator zawrze w imieniu tego URD w gospodarstwie

ENEA S.A.

Uwaga nie zostata uwzgledniona.
Uzasadnienie:

W zakresie kwestii dotyczacej zmiany ppkt. 1), wskazanie
sprzedawcy rezerwowego odbywa sie na zgtoszeniu umowy
i nie jest zwigzane z obstugg umowy dystrybucyjnej, co jest
zgodne z pkt. A.4.3.3 oraz Zatgcznikiem nr 2 do IRIESD.
Jednocze$nie wskazujemy, ze w przypadku gdy umowa jest
zawierana na oswiadczenie woli zgodnie z pkt. B.7., OSD nie
ma zadnej informacji od URD odnosnie do wskazania
sprzedawcy rezerwowego. Wskazanie sprzedawcy
rezerwowego jest realizowane w powiadomieniu, o ktorym
mowa w pkt.D.2.4. Ten tryb zawierania umowy
dystrybucyjnej (na os$wiadczenie) jest trybem obecnie
dominujgcym na rynku.

W zakresie kwestii dotyczgcej zmiany ppkt 2, w ocenie OSD
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domowym rezerwowg umowe Sprzedazy ze Sprzedawcg
wykonujgcym na jego obszarze zadania Sprzedawcy z urzedu
na podstawie upowaznienia zawartego w umowie dystrybucyjne;.

Zawarcie rezerwowej umowy sprzedazy nastepuje poprzez
ztozenie przez ENEA Operator o$wiadczenia, o ktérym mowa w
pkt. A.8.6.”.

Winno byé¢:

~Jezeli w odniesieniu do URD w gospodarstwie domowym,
ENEA Operator stwierdzi, ze zaistniata ktérakolwiek z przyczyn
wskazanych w pkt. A.8.1., z zastrzezeniem pkt. A.8.2., a:

1) URD w gospodarstwie domowym nie dokonat wyboru
Sprzedawcy rezerwowego, albo

2) wybrany Sprzedawca rezerwowy nie bedzie mégf realizowaé
umowy sprzedazy rezerwowej, albo

3) wybrany Sprzedawca rezerwowy zakonczyt rezerwowg
umowe sprzedazy zgodnie z pkt. A.8.11., albo

4) ENEA Operator wstrzymata realizacie GUD z wybranym
Sprzedawcg rezerwowym,

ENEA Operator zawrze w imieniu tego URD w gospodarstwie
domowym umowe sprzedazy rezerwowej ze Sprzedawcg
wykonujgcym na jego obszarze zadania Sprzedawcy z urzedu
na podstawie upowaznienia zawartego w umowie dystrybucyjnej.

Zawarcie rezerwowej umowy sprzedazZy nastepuje poprzez
ztozenie przez ENEA Operator o$wiadczenia, o ktorym mowa w
pkt. A.8.6.".

UZASADNIENIE:

W zwigzku z faktem, ze petnomocnictwo do zawarcia umowy
sprzedazy rezerwowej udzielane jest przy zawieraniu umowy
dystrybucyjnej, nalezy wykresli¢ czes¢ zdania o tresci: ,wedfug
os$wiadczenia Sprzedawcy, o ktérym mowa w pkt. A.8.4.,”.

URD nie powinien byé pozbawiony sprzedazy rezerwowej przez
wybranego przez siebie Sprzedawce rezerwowego z powodow
zawartych w IRIESD, a jedynie w przypadkach, gdy wybrany
przez niego Sprzedawca rezerwowy rzeczywiscie nie bedzie

proponowany przez sprzedawce zapis jest nieprecyzyjny
i wprowadza watpliwosci interpretacyjne. Petnienie funkcji
sprzedawcy rezerwowego jest okreslone w GUD, natomiast
intencja OSD bylo wskazanie przypadkow, gdzie wybrany
sprzedawca rezerwowy nie bedzie mogt rozpoczgé
Swiadczenia sprzedazy rezerwowej, np. z powodu utraty
POB.

Uwaga dotyczagca przyjecia formuly ,umowa sprzedazy
rezerwowej” jest niezasadna, gdyz w caltym rozdziale A.8. jest
mowa 0 ,rezerwowej umowie sprzedazy”, a nie 0 ,umowie
sprzedazy rezerwowej”.

Jednoczesnie, w zwigzku z przyjeta przez OSD uwagg do
pkt. A.7.6. (doprecyzowanie przekazywania oswiadczenia
o przyjeciu oferty), wprowadzono odpowiednig poprawke do
ostatniego akapitu, ktéry otrzymuje brzmienie:

,LZawarcie rezerwowej umowy sprzedazy nastepuje poprzez
ztozenie przez ENEA Operator Sprzedawcy z urzedu
o$wiadczenia, o ktbrym mowa w pkt. A.8.6.”.
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mogt bedzie mogt penié funkcji Sprzedawcy rezerwowego.
Ponadto zmiany natury redakcyjnej.

78.

A.8.5.

W konsekwencji uwag do pkt A.8.4. — powinna nastgpi¢ zmiana
pkt 1 w pkt A.8.5 poprzez usuniecie stow:

~wedtug oswiadczenia sprzedawcy, o ktérym mowa w pkt A.8.4”.

Jednoczes$nie zwracamy uwage, ze zgodnie z proponowanym
brzmieniem pkt A.8.4 zdanie ostatnie, nie jest mozliwe
zgtoszenie umowy sprzedazy bez wskazania sprzedawcy
rezerwowego, a zatem pkt A.8.4 zdanie ostatnie i A.8.5 pkt 1)
wzajemnie sie wykluczaja.

TAURON
Sprzedaz
Sp. z o.0.

Uwaga nie zostata uwzgledniona.

Uzasadnienie:

Odpowiedz jak w pkt. 75 Uwag szczegdtowych.

79.

A.8.5.

Jest:

~Jezeli w odniesieniu do URD w gospodarstwie domowym,
ENEA Operator stwierdzi, ze zaistniata ktérakolwiek z przyczyn
wskazanych w pkt. A.8.1., z zastrzezeniem pkt. A.8.2., a:

1) wedftug os$wiadczenia Sprzedawcy, o ktérym mowa w pkt.
A.8.4., URD w gospodarstwie domowym nie dokonat wyboru
sprzedawcy rezerwowego, albo

2) wybrany Sprzedawca rezerwowy nie spetnia okre$lonych w
IRIESD warunkdw realizacji rezerwowej umowy sprzedazy, albo

3) wybrany Sprzedawca rezerwowy zakoriczyt rezerwowg
umowe sprzedazy zgodnie z pkt. A.8.11., albo

4) ENEA Operator wstrzymata realizacie GUD z wybranym
Sprzedawcg rezerwowym,

ENEA Operator zawrze w imieniu tego URD w gospodarstwie
domowym rezerwowg umowe Sprzedazy ze Sprzedawcyg
wykonujgcym na jego obszarze zadania Sprzedawcy z urzedu
na podstawie upowaznienia zawartego w umowie dystrybucyjnej.

Zawarcie rezerwowej umowy sprzedazy nastepuje poprzez
ztozenie przez ENEA Operator o$wiadczenia, o ktérym mowa w
pkt. A.8.6.”.

Winno byé¢:
~Jezeli w odniesieniu do URD w gospodarstwie domowym,

TOE

Uwaga nie zostata uwzgledniona.

Uzasadnienie:

Odpowiedz jak w pkt. 77 Uwag szczegétowych.
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ENEA Operator stwierdzi, ze zaistniata ktérakolwiek z przyczyn
wskazanych w pkt. A.8.1., z zastrzezeniem pkt. A.8.2., a:

1) URD w gospodarstwie domowym nie dokonat wyboru
Sprzedawcy rezerwowego, albo

2) wybrany Sprzedawca rezerwowy nie bedzie mégf realizowaé
umowy sprzedazy rezerwowej, albo

3) wybrany Sprzedawca rezerwowy zakonczyt rezerwowg
umowe sprzedazy zgodnie z pkt. A.8.11., albo

4) ENEA Operator wstrzymata realizacie GUD z wybranym
Sprzedawcg rezerwowym,

ENEA Operator zawrze w imieniu tego URD w gospodarstwie
domowym umowe sprzedazy rezerwowej ze Sprzedawcg
wykonujgcym na jego obszarze zadania Sprzedawcy z urzedu
na podstawie upowaznienia zawartego w umowie dystrybucyjnej.

Zawarcie rezerwowej umowy sprzedazy nastepuje poprzez
ztozenie przez ENEA Operator o$wiadczenia, o ktérym mowa w
pkt. A.8.6.”.

UZASADNIENIE:

W zwigzku z faktem, ze petnomocnictwo do zawarcia umowy
sprzedazy rezerwowej udzielane jest przy zawieraniu umowy
dystrybucyjnej, nalezy wykresli¢ czes¢ zdania o tresci: ,wedfug
o$wiadczenia Sprzedawcy, o ktérym mowa w pkt. A.8.4.,”.

URD nie powinien byé pozbawiony sprzedazy rezerwowej przez
wybranego przez siebie Sprzedawce rezerwowego z powodow
zawartych w IRIESD, a jedynie w przypadkach, gdy wybrany
przez niego Sprzedawca rezerwowy rzeczywiscie nie bedzie
mogt bedzie mogt petnic funkcji Sprzedawcy rezerwowego.
Ponadto zmiany natury redakcyjnej.

80. A.8.6.

Tres¢ uwagi:
Whnosimy o usuniecie z tresci pkt. zdania:

W razie rozbieznoSci miedzy treScig oferty zawarcia
rezerwowych umow sprzedazy opublikowanej na stronie
internetowej sprzedawcy, a treScig dokumentéw przekazanych
ENEA Operator zgodnie z pkt. A.8.3. - rezerwowa umowa

ENERGA-
OBROT SA

Uwaga nie zostata uwzgledniona.

Uzasadnienie:

W zakresie usuniecia drugiego akapitu wyjasniamy, ze
IRIESD zawiera generalne zasady zwigzane ze sprzedaza
rezerwowg, hatomiast szczegodtowy sposob przekazania
oferty okresla GUD. Zawarcie w IRIESD ww. zasad jest
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sprzedazy jest zawarta na warunkach zgodnych z treScig
dokumentéw przekazanych ENEA Operator zgodnie z pkt.
A.8.3.

Wnosimy o dodanie na koncu pkt. zdania w brzmieniu:

ENEA Operator jest zobowigzana do przekazania sprzedawcy
rezerwowemu  oryginatu  dokumentéw  potwierdzajgcych
upowaznienie ENEA Operator do zawarcia w imieniu URD
rezerwowej umowy sprzedazy Ilub kopii tych dokumentéw,
ktérych zgodnos$¢ z oryginatem zostanie stwierdzona przez
upowaznionego pracownika ENEA COperator , na kazde
uzasadnione zgdanie sprzedawcy rezerwowego, najpdzniej w
terminie 7 dni kalendarzowych od dnia otrzymania zgdania.

Uzasadnienie:

W zakresie usuniecia czesci pkt. dot. rozbieznosci pomiedzy
trescig oferty a dokumentami opublikowanymi na stronie www
sprzedawcy — zasady sktadania ofert sg uregulowane w GUD i
tym samym zapisy powinny by¢é zawarte w tej umowie a nie w
IRIESD. W umowie GUD strony okre$lajg zasady i tryb
sktadania ofert oraz przekazywania dokumentéw — zatem nalezy
doprecyzowac w tym zakresie GUD.

Ponadto wnosimy o dodanie zapisu w zakresie udostepniania
przez  OSD sprzedawcy  rezerwowemu dokumentoéw
potwierdzajgcych petnomocnictwo OSD do zawarcia rezerwowej
umowy sprzedazy. Obecnie powszechnie wystepujg przypadki w
ktérych odbiorcy podwazajg zasadnosé zawartych rezerwowych
umow sprzedazy i odmawiajg sprzedawcy zaptaty naleznosci
wynikajgcych z tych umoéw. Na etapie postepowan sgdowych
wymagane jest dostarczenie przez sprzedawce rezerwowego
petnomocnictwa OSD, ktére powinno by¢ wtedy udostepniane
sprzedawcy rezerwowemu przez OSD jako petnomocnika
odbiorcy (sprzedawca rezerwowy nie ma  mozliwosci
samodzielnie uzyska¢ takiego petnomocnictwo). Ponadto
udostepnianie petnomocnictwa moze okaza¢ sie niezbedne np.
w przypadkach postepowan URE czy tez reklamacji odbiorcow.

zasadne réwniez w kontekscie réwnoprawnego traktowania
uzytkownikow systemow oraz niezbednej informacji dla URD.
W zakresie dodania nowego akapitu na koncu pkt. A.8.6.,
OSD nie ma mozliwosci przekazania w wiekszosci
przypadkéow oryginatdbw dokumentéw potwierdzajgcych
upowaznienie OSD do zawarcia w imieniu URD rezerwowej
umowy sprzedazy, gdyz OSD nie posiada oswiadczen,
o ktérych mowa w pkt. B.7. W wiekszosci przypadkéw OSD
zawiera przedmiotowe umowy na podstawie oswiadczen woli
sktadanych przez sprzedawcéw przy zgtoszeniu umowy
sprzedazy. Ponadto wskazujemy, Zze upowaznienie do
zawierania przez OSD, wimieniu i na rzecz URD,
rezerwowych umoéw sprzedazy wynika z art. 5 ust. 2a pkt. 1)
lit. b) ustawy Prawo energetyczne.
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81.

A.8.6.

Jest:

,W razie zaistnienia podstaw do rozpoczecia przez Sprzedawce
sprzedazy rezerwowej na rzecz URD, ENEA Operator ztozy
Sprzedawcy, w imieniu i na rzecz tego URD, os$wiadczenie o
przyjeciu oferty zawarcia rezerwowej umowy sprzedazy
okreslonej w pkt. A.8.3. (aktualnej na date ztozenia przez ENEA
Operator o$wiadczenia o przyjeciu oferty):

1) w przypadku, o ktorym mowa w pkt. A.8.1. ppkt. 4) — nie
pozniej niz w dniu poprzedzajgcym dzieni rozpoczecia przez
Sprzedawce sprzedazy energii elektrycznej;

2) w pozostatych przypadkach, o ktérych mowa w pkt. A.8.1. —
nie pézniej niz w terminie 3 dni roboczych od stwierdzenia
ktérejkolwiek z przestanek do zawarcia rezerwowej umowy
sprzedazy.

W razie rozbieznoSci miedzy treScig oferty zawarcia
rezerwowych umoéw sprzedazy opublikowanej na stronie
internetowej Sprzedawcy a trescig dokumentéw przekazanych
ENEA Operator zgodnie z pkt. A.8.3. — rezerwowa umowa
sprzedazy jest zawarta na warunkach zgodnych z treScig
dokumentéw przekazanych ENEA Operator zgodnie z pkt. A.8.3.
W przypadku gdy URD jest konsumentem warunkiem
rozpoczecia  sprzedazy rezerwowej jest zawarcie w
oS$wiadczeniu, o ktérym mowa powyZej, zgdania URD
rozpoczecia $wiadczenia sprzedazy rezerwowej przed uptywem
14-dniowego okresu odstgpienia od umowy.”.

Winno by¢:

W razie zaistnienia podstaw do rozpoczecia przez Sprzedawce
sprzedazy rezerwowej na rzecz URD, ENEA Qperator, w trybie i
terminach okreslonych w GUD, ztozy Sprzedawcy, w imieniu i
na rzecz tego URD, os$wiadczenie o przyjeciu oferty zawarcia
umowy sprzedazy rezerwowej, okreSlonej w pkt. A.8.3.
(aktualnej na date ztoZzenia przez ENEA Operator o$wiadczenia
o przyjeciu oferty). Wzér oswiadczenia zostanie okreslony w
GUD.

ENEA S.A.

Uwaga zostata czgsciowo uwzgledniona.

Uzasadnienie:

Tres¢ pkt. otrzymuje brzmienie:

W razie zaistnienia podstaw do rozpoczecia przez

Sprzedawce sprzedazy rezerwowej na rzecz URD, ENEA

Operator ztozy Sprzedawcy, w imieniu i na rzecz tego URD,

o$wiadczenie o przyjeciu oferty zawarcia rezerwowej umowy

sprzedazy okreslonej w pkt. A.8.3. (aktualnej na date ztozenia
przez ENEA Operator o$wiadczenia o przyjeciu oferty):

1) w przypadku, o ktérym mowa w pkt. A.8.1. ppkt. 4) — nie
poézniej niz w dniu poprzedzajgcym dzieri rozpoczecia
przez Sprzedawce sprzedazy energii elektrycznej,

2) w pozostatych przypadkach, o ktérych mowa w pkt. A.8.1.
— nie poézniej niz w terminie 3 dni roboczych od
stwierdzenia ktorejkolwiek z przestanek do zawarcia
rezerwowej umowy sprzedazy.

Sposbéb przekazania oS$wiadczenia o przyjeciu oferty

zawarcia rezerwowej umowy Sprzedazy oraz jego wzOr

okresla GUD.

W razie rozbieznoSci miedzy treScig oferty zawarcia

rezerwowych uméw sprzedazy opublikowanej na stronie

internetowej Sprzedawcy  a tredcig dokumentéw
przekazanych ENEA Operator zgodnie z pkt. A.8.3. —
rezerwowa umowa sprzedazy jest zawarta na warunkach
zgodnych z treScig dokumentow przekazanych ENEA

Operator zgodnie z pkt. A.8.3.

W przypadku, gdy URD jest konsumentem, warunkiem

rozpoczecia  sprzedazy  rezerwowej  jest  zawarcie

w o$wiadczeniu, o ktorym mowa powyzej, zgdania URD

rozpoczecia $wiadczenia sprzedazy rezerwowej przed

uptywem 14-dniowego okresu na odstgpienie od umowy.”.

Uwaga dotyczaca przyjecia formuly ,umowa sprzedazy
rezerwowej” jest niezasadna, gdyz w catym rozdziale A.8. jest
mowa 0 ,rezerwowej umowie sprzedazy”, a nie o ,umowie
sprzedazy rezerwowej”.
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W razie rozbieznosci miedzy treScig oferty zawarcia uméw
sprzedazy rezerwowej, opublikowanej na stronie internetowe;j
Sprzedawcy a trescig dokumentéw przekazanych ENEA
Operator zgodnie z pkt. A.8.3. — rezerwowa umowa sprzedazy
Jjest zawarta na warunkach zgodnych z tre$cig dokumentow
przekazanych ENEA Operator zgodnie z pkt. A.8.3.

W przypadku gdy URD jest konsumentem warunkiem
rozpoczecia  sprzedazy rezerwowej jest zawarcie w
o$wiadczeniu, o ktorym mowa powyzej, zgdania URD
rozpoczecia sprzedazy rezerwowej przed uptywem 14-dniowego
okresu na odstgpienie od umowy.”.

UZASADNIENIE:

Tryb i terminy przekazywania informacji pomiedzy OSD a
Sprzedawcg winny zosta¢ uregulowane w GUD.

Wzoér oswiadczenia o przyjeciu oferty zawarcia umowy
sprzedazy rezerwowej powinien zawiera¢ okreslong tres¢, stad
winien by¢ okreslony przez ENEA Operator i Sprzedawce w
GUD.

Ponadto zmiany natury redakcyjnej.

82.

A.8.6.

Jest:

W razie zaistnienia podstaw do rozpoczecia przez Sprzedawce
sprzedazy rezerwowej na rzecz URD, ENEA Operator ztozy
Sprzedawcy, w imieniu i na rzecz tego URD, os$wiadczenie o
przyjeciu oferty zawarcia rezerwowej umowy sprzedazy
okreslonej w pkt. A.8.3. (aktualnej na date ztozenia przez ENEA
Operator o$wiadczenia o przyjeciu oferty):

1) w przypadku, o ktérym mowa w pkt. A.8.1. ppkt. 4) — nie
poOzniej niz w dniu poprzedzajgcym dziefi rozpoczecia przez
Sprzedawce sprzedazy energii elektrycznej;

2) w pozostatych przypadkach, o ktérych mowa w pkt. A.8.1. —
nie pdézniej niz w terminie 3 dni roboczych od stwierdzenia
ktérejkolwiek z przestanek do zawarcia rezerwowej umowy
sprzedazy.

TOE

Uwaga zostata czesciowo uwzgledniona.

Uzasadnienie:

Odpowiedz jak w pkt. 81 Uwag szczegdtowych.
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W razie rozbieznoSci miedzy treScig oferty zawarcia
rezerwowych umow sprzedazy opublikowanej na stronie
internetowej Sprzedawcy a trescig dokumentdéw przekazanych
ENEA Operator zgodnie z pkt. A.8.3. — rezerwowa umowa
sprzedazy jest zawarta na warunkach zgodnych z treScig
dokumentéw przekazanych ENEA Operator zgodnie z pkt. A.8.3.

W przypadku gdy URD jest konsumentem warunkiem
rozpoczecia  sprzedazy rezerwowej jest zawarcie w
o$wiadczeniu, o ktorym mowa powyzej, zgdania URD
rozpoczecia $wiadczenia sprzedazy rezerwowej przed uptywem
14-dniowego okresu odstgpienia od umowy.”.

Winno byé¢:

W razie zaistnienia podstaw do rozpoczecia przez Sprzedawce
sprzedazy rezerwowej na rzecz URD, ENEA QOperator, w trybie i
terminach okreslonych w GUD, ztozy Sprzedawcy, w imieniu i
na rzecz tego URD, os$wiadczenie o przyjeciu oferty zawarcia
umowy sprzedazy rezerwowej, okre$lonej w pkt. A.8.3.
(aktualnej na date ztozenia przez ENEA Operator o$wiadczenia
o przyjeciu oferty). Wzér oswiadczenia zostanie okreslony w
GUD.

W razie rozbieznosci miedzy treScig oferty zawarcia umow
sprzedazy rezerwowej, opublikowanej na stronie internetowe;j
Sprzedawcy a trescig dokumentow przekazanych ENEA
Operator zgodnie z pkt. A.8.3. — rezerwowa umowa sprzedazy
Jjest zawarta na warunkach zgodnych z treScig dokumentow
przekazanych ENEA Operator zgodnie z pkt. A.8.3.

W przypadku gdy URD jest konsumentem warunkiem
rozpoczecia  sprzedazy rezerwowej jest zawarcie w
o$wiadczeniu, o ktérym mowa powyzej, zgdania URD
rozpoczecia sprzedazy rezerwowej przed uptywem 14-dniowego
okresu na odstgpienie od umowy.”.

UZASADNIENIE:
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Tryb i terminy przekazywania informacji pomiedzy OSD a
Sprzedawcg winny zosta¢ uregulowane w GUD.

Wzor oswiadczenia o przyjeciu oferty zawarcia umowy
sprzedazy rezerwowej powinien zawiera¢ okreslong tres¢, stad
winien by¢ okreslony przez ENEA Operator i Sprzedawce w
GUD.

Ponadto zmiany natury redakcyjnej.

Prosimy o doprecyzowanie, po zdaniu : ,W razie zaistnienia
podstaw do rozpoczecia przez sprzedawce Swiadczenia
rezerwowej ustugi kompleksowej na rzecz URDsg, Enea

Uwaga zostata czesciowo uwzgledniona.
Uzasadnienie:

zawarcia i obowigzuje od dnia rozpoczecia jej realizacji, z
zastrzezeniem, ze moze zosta¢é w kazdym czasie
wypowiedziana przez URD z zachowaniem 14-dniowego
okresu wypowiedzenia.”.

UZASADNIENIE:

83. A.8.6. Operator ztozy sprzedawcy w imieniu i na rzecz tego URDSR innogy OdPo,W'_ed?Jak W pkt. 47 Uwag szczegotowych.
oéwiadczenie o przyjeciu oferty.” Prosimy o dodanie zdania| PolskaS.A. | Wyjasnienie:
"Tryb przekazania tego o$wiadczenia zostanie okre$lony w Niewlasciwy punkt wskazany przez zgtaszajgcego uwage.
umowie GUDK” Uwaga odnosi sie do tresci pkt. A.7.7.
INNOGY PL postuluje okreslenia w GUD wzoru oswiadczenia Uwaga zostata czesciowo uwzgledniona.
oraz trybu i terminu powi?damiania przez ENEA Operator Uzasadnienie:
zsc.)vr\g:?eckzse;vlvae jo przyjeciu oferty zawarcia Rezerwowej Ustugi - Odpowied? jak w pkt. 81 Uwag szczeg6towych.
84. A.8.6. T _ o Innogy Wyjasnienie:
Obecne zapisy nie wskazujg wprost terminu i sposobu | Polska S.A Uwaga niewtasciwie odnosi sie do rezerwowej ustugi
przekazywania informacji, wobec czego czesto dochodzi do komgleksowe' dvz w GUD okr?aélone winnv b éJ 7asa dg
sytuacji informowania Sprzedawcéw z duzym opdznieniem o P we), gayz y by y
. X . . rezerwowej sprzedazy.
rozpoczeciu Rezerwowej Ustugi Kompleksowe;.
Jest: Uwaga nie zostata uwzgledniona.
.Rezerwowa umowa sprzedazy wchodzi w Zycie z dniem jej Uzasadnienie:
zawarcia i obowigzuje od dnia rozpoczecia jej realizacji.”. Uwaga dotyczaca przyjecia formuly ,umowa sprzedazy
rezerwowej” jest niezasadna, gdyz w catym rozdziale A.8. jest
Winno byé¢: mowa 0 ,rezerwowej umowie sprzedazy”, a nie o0 ,umowie
85. A8.9. | Umowa sprzedazy rezerwowej wchodzi w zycie z dniem jej| ENEASA. |SP rzedazy rezerwowey’.

W zakresie wprowadzenia terminu na wypowiedzenie przez
URD rezerwowej umowy sprzedazy wskazujemy, ze IRIESD
nie powinna regulowac tresci rezerwowych umow sprzedazy
w zakresie w jakim przepisy prawa obligujg do umieszczenia
ich w umowach. Zgodnie z art. 5 ust. 2 pkt. 1) ustawy Prawo
energetyczne, umowa powinna zawiera¢ w szczegolnosSci
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URD powinien mie¢ mozliwos¢ wypowiedzenia umowy i
zawarcia umowy kompleksowej badz umowy sprzedazy na
zasadach, jakie swiadczy wybrany przez niego Sprzedawca.

Ponadto zmiany natury redakcyjnej.

okres obowigzywania umowy i warunki jej rozwigzania.

Jest:

,Rezerwowa umowa sprzedazy wchodzi w Zzycie z dniem jej
zawarcia i obowigzuje od dnia rozpoczecia jej realizacji.”.

Winno byé¢:

sJUmowa sprzedazy rezerwowej wchodzi w zycie z dniem jej
zawarcia | obowigzuje od dnia rozpoczecia jej realizacji, z
zastrzezeniem, ze moze zosta¢é w kazdym czasie

Uwaga nie zostata uwzgledniona.
Uzasadnienie:
Odpowiedz jak w pkt. 85 Uwag szczegdtowych.

umowy zawartej z wybranym przez URDsr sprzedawcs.

Uzasadnienie:

Proponujemy drugg czes¢ zapisu w brzmieniu analogicznym jak
proponowany przez OSD =zapis w pkt. A.7.13 dotyczacy
rozwigzania rezerwowej umowy kompleksowej. Obecna tresé
zapisu odnosi sie do rozpoczecia sprzedazy, nie uwzgledniajgc

86. A.8.9. = . . TOE

wypowiedziana przez URD z zachowaniem 14-dniowego

okresu wypowiedzenia.”.

UZASADNIENIE:

URD powinien mie¢ mozliwo$s¢ wypowiedzenia umowy i

zawarcia umowy kompleksowej bgadZz umowy sprzedazy na

zasadach, jakie swiadczy wybrany przez niego Sprzedawca.

Ponadto zmiany natury redakcyjnej.

Tresé uwagi: Uwaga zostata uwzgledniona.

Proponujemy doprecyzowanie zapisu zgodnie z ponizszg Uzasadnienie:

propozycja. Tres¢ pkt. A.8.10. otrzymuje brzmienie:

~Rezerwowa umowa sprzedazy ulega rozwigzaniu z dniem

Propozycja zapisow: poprzedzajgcym rozpoczecie, zgodnie z IRIESD, $wiadczenia

Rezerwowa umowa sprzedazy ulega rozwigzaniu z dniem ustugi kompleksowej albo sprzedazy energii elektrycznej, na

rozpoczecia, zgodnie z IRIESD S$wiadczenia  ustugi ENERGA- podstawie umowy zawartej z wybranym przez URD
87. A.8.10. kompleksowej albo sprzedazy energii elektrycznej, na podstawie | OBROT SA | Sprzedawca.”.
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przypadku, gdzie odbiorca po zakonczeniu obowigzywania
rezerwowej umowy sprzedazy bedzie miat zawartg umowe
kompleksowa.

Jest:

,Rezerwowa umowa sprzedazy ulega rozwigzaniu z dniem
rozpoczecia, zgodnie z IRIESD sprzedazy energii elektrycznej,
na podstawie umowy zawartej z wybranym przez URD
Sprzedawcs.”.

Proponujemy:

Uwaga nie zostata uwzgledniona.

Uzasadnienie:

Uwaga dotyczagca przyjecia formuty ,umowa sprzedazy
rezerwowej” jest niezasadna, gdyz w catym rozdziale A.8. jest
mowa 0 ,rezerwowej umowie sprzedazy”, a nie o ,umowie
sprzedazy rezerwowej”.

Proponujemy:

,Umowa sprzedazy rezerwowej ulega rozwigzaniu z dniem
rozpoczecia, zgodnie z IRIESD sprzedazy energii elektrycznej,
na podstawie umowy zawartej przez URD 2z wybranym
Sprzedawcs.”.

UZASADNIENIE:

88. A.8.10. ENEA S.A.
,Umowa sprzedazy rezerwowej ulega rozwigzaniu z dniem
rozpoczecia, zgodnie z IRIESD sprzedazy energii elektrycznej,
na podstawie umowy zawartej przez URD 2z wybranym
Sprzedawca.”,
UZASADNIENIE:
Zmiany natury redakcyjnej.
Dla przejrzysto$ci uregulowania proponujemy uzupetnienie TAURON Uwaga zostata uwzgledniona.
89. A.8.10. | Postanowienia pkt A.8.10 o stowo ,poprzedzajgcym” po stowach Sprzedaz Uzasadnienie:
4 dnl_em ze wzgledu na mo_zll\{va interpretacje, ze w jednym d_nlu Sp. z 0.0. Odpowiedz jak w pkt. 87 Uwag szczegdtowych.
obowigzujg umowa sprzedazy i umowa sprzedazy rezerwowe;.
Jest: Uwaga nie zostata uwzgledniona.
.Rezerwowa umowa sprzedazy ulega rozwigzaniu z dniem Uzasadnienie:
rozpoczecia, zgodnie z IRIESD sprzedazy energii elektrycznej, Odpowiedz jak w pkt. 88 Uwag szczegdtowych.
na podstawie umowy zawartej z wybranym przez URD
Sprzedawcs.”.
90. A.8.10. TOE
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Zmiany natury redakcyjnej.

Tre$¢ uwagi:

Proponujemy dodanie do zapisu obowigzku udostepnienia
odczytu réwniez na dzien rozpoczecia realizacji rezerwowej
umowy sprzedazy.

Propozycja zapisow:

ENEA Operator udostepni sprzedawcy odczyty wskazan ukfadu
pomiarowo-rozliczeniowego na dzien rozpoczecia realizacji

Uwaga nie zostata uwzgledniona.
Uzasadnienie:

Kwestie udostepniania sprzedawcom odczytu wskazan
uktadu pomiarowo-rozliczeniowego reguluje pkt. C.1.23,,
ktéry dotyczy zarébwno uméw  sprzedazy, umow
kompleksowych jak rowniez rezerwowych umow sprzedazy
oraz rezerwowych uméw kompleksowych.

Jednoczes$nie pragniemy zauwazy¢, iz tres¢ pkt. A.8.12. nie

W przypadku zakonczenia obowigzywania umowy sprzedazy
rezerwowej i niezgfoszenia lub nieskutecznego zgtoszenia
nowej umowy sprzedazy albo umowy kompleksowej, ENEA
Operator zaprzestaje dostaw enerqgii elektrycznej.”.

UZASADNIENIE:

Zmiana natury redakcyjnej i poprawienie btedu ortograficznego.

91, AB8.12. |rezerwowei umowv spreedasy i dzief rozwiarania rezerwowei ENERGA- byta przedmiotem niniejszej karty aktualizacji, a zmianie ulegt
J umowy sp y a J| OBROT SA | jedynie numer przedmiotowego punktu.
umowy sprzedazy.
Uzasadnienie:
Sprzedawcy rezerwowemu niezbedne jest posiadanie odczytu
na date rozpoczecia rezerwowej umowy sprzedazy, bez takiego
odczytu nie moze rozliczy¢ odbiorcy za dostarczong energie. Nie
widzimy uzasadnienia, aby zapis stanowit jedynie o obowigzku
przekazania odczytu na zakonczenie obowigzywania rezerwowej
umowy sprzedazy.
Jest: Uwaga zostata czesciowo uwzgledniona.
W przypadku zakonczenia obowigzywania rezerwowej umowy Uzasadnienie:
sprzedazy i nie zgtoszenia lub nieskutecznego zgtoszenia nowej Tres¢ pkt. A.8.13. otrzymuje brzmienie:
umowy sprzedazy albo umowy kompleksowej, ENEA Operator W przypadku zakoniczenia obowigzywania rezerwowej
zaprzestaje dostaw enerqii elektrycznej.”. umowy Ssprzedazy | niezgtoszenia Ilub nieskutecznego
zgtoszenia nowej umowy  sprzedazy albo umowy
Winno byé¢: kompleksowej, ENEA Operator zaprzestaje dostarczania
92. A.8.13. ENEA S.A.

energii elektrycznej.”.

Uwaga dotyczagca przyjecia formuty ,umowa sprzedazy
rezerwowej” jest niezasadna, gdyz w catym rozdziale A.8. jest
mowa 0 ,rezerwowej umowie sprzedazy”, a nie o0 ,umowie
sprzedazy rezerwoweyj”.
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93. A.8.13.

Jest:

W przypadku zakonczenia obowigzywania rezerwowej umowy
sprzedazy i nie zgtoszenia lub nieskutecznego zgfoszenia nowej
umowy sprzedazy albo umowy kompleksowej, ENEA Operator
zaprzestaje dostaw energii elektrycznej.”.

Winno byé¢:

W przypadku zakonczenia obowigzywania umowy sprzedazy
rezerwowej i niezgloszenia Ilub nieskutecznego zgtoszenia
nowej umowy sprzedazy albo umowy kompleksowej, ENEA
Operator zaprzestaje dostaw energii elektrycznej.”.

UZASADNIENIE:

Zmiana natury redakcyjnej i poprawienie btedu ortograficznego.

TOE

Uwaga zostata czgsciowo uwzgledniona.
Uzasadnienie:
Odpowiedz jak w pkt. 92 Uwag szczegdtowych.

94, A.8.14.

Tre$¢ uwagi:

Proponujemy dodanie nowego pkt. w zakresie obowigzku
informowania sprzedawcy rezerwowego przez OSD o
zakonczeniu obowigzywania rezerwowej umowy sprzedazy.

Propozycja zapisoéw:

ENEA Operator niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 1 dnia
roboczego od ustania przyczyny zawarcia rezerwowej umowy
sprzedazy, informuje o tym fakcie sprzedawce rezerwowego.

Uzasadnienie:

W praktyce najczesciej umowa rezerwowa ulega rozwigzaniu na
skutek ustania przyczyn jej zawarcia, w szczegélnosci w zwigzku
z przyjeciem do realizacji przez OSD nowej umowy
kompleksowej Ilub umowy sprzedazy (o zdarzeniu tym
najczesciej sprzedawca rezerwowy nie ma wiedzy). Sprzedawca
rezerwowy musi posiada¢ wiedze o tym fakcie, m.in. aby
rozliczy¢ kohcowo odbiorce =z tytutu rezerwowej umowy
sprzedazy.

ENERGA-
OBROT SA

Uwaga nie zostata uwzgledniona.

Uzasadnienie:

Zgodnie z zapisami IRIESD to sprzedawca powinien
poinformowa¢ OSD o zakonczeniu umowy, w tym rezerwowej
umowy sprzedazy.
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95.

A.9.1.

Tres¢ uwagi:
Proponujemy zmiane zapisu, zgodnie z ponizszym.

Propozycja zapiséw:

Wymiana informacji miedzy ENEA Operator | sprzedawcami
odbywa sie poprzez dedykowany system informatyczny ENEA
Operator , zgodnie z dokumentem ,Standardy wymiany
informacji” (SWI), opublikowanym na stronie internetowej ENEA
Operator . W przypadku wymiany informacji, ktére nie sg objete
SWI ENEA Operator okresla sposéb ich wymiany w GUD lub
GUD-K Ilub umowie o $wiadczenie ustug dystrybucji,
umozliwiajacej sprzedawcy peitnienie funkcji sprzedawcy
ustugi kompleksowej dla URD innych, niz URD w
gospodarstwie domowym.

SWI okres$laja jedynie techniczne elementy wymiany
informacji i nie zawierajg terminéw, zasad przekazywania
informacji oraz zobowigzan sprzedawcy wzgledem ENEA
Operator , ktére regulowane sg w IRIESD lub GUD Ilub GUD-
K Ilub w umowie o Swiadczenie ustug dystrybucji,
umozliwiajgcej sprzedawcy pefnienie funkcji sprzedawcy
ustugi kompleksowej dla URD innych, niz URD w
gospodarstwie domowym.

O zmianie ,Standardéw wymiany informacji” ENEA Operator
informuje sprzedawcdéw, posiadajgcych podpisang GUD Ilub
GUD-K  lub umowe o $Swiadczenie ustug dystrybucji,
umozliwiajgcg sprzedawcy petnienie funkcji sprzedawcy
ustugi kompleksowej dla URD innych, niz URD w
gospodarstwie domowym, na min. 180 dni kalendarzowych
przed ich wejsciem w zycie oraz publikuje je na swojej stronie
internetowej, o ile zmiany te wynikajg z potrzeb ENEA Operator .
W przypadku, gdy zmiany ,Standardéw wymiany informacji’
wynikajg ze zmian przepiséw prawa, ENEA Operator informuje
sprzedawcow, posiadajgcych podpisang GUD lub GUD-K lub
umowe o $Swiadczenie ustug dystrybucji, umozliwiajaca
sprzedawcy  pefnienie  funkcji  sprzedawcy  ustugi
kompleksowej dla URD innych, niz URD w gospodarstwie

ENERGA-
OBROT SA

Uwaga zostata czgsciowo uwzgledniona.
Uzasadnienie:

Pkt. A.9.1. otrzymuje brzmienie:

~Wymiana informacji miedzy ENEA Operator i Sprzedawcami
odbywa sie poprzez dedykowany system informatyczny
ENEA Operator, zgodnie z dokumentem ,Standardy wymiany
informacji” (SWI), opublikowanym na stronie internetowej
ENEA Operator. W przypadku wymiany informacji, ktére nie
sg objete SWI, ENEA Operator okre$la sposob ich wymiany
w umowach, o ktérych mowa w pkt. A.4.3.6. oraz A.4.3.7.
IRIESD-Bilansowanie.

O zmianie ,Standardéw wymiany informacji” ENEA Operator
informuje Sprzedawcéw, posiadajgcych zawarte umowy,
0 ktérych mowa w pkt. A.4.3.6. oraz A.4.3.7. IRIESD-
Bilansowanie, co najmniej 90 dni kalendarzowych przed ich
wejsciem w zycie oraz publikuje je na swojej stronie
internetowej, o ile zmiany te wynikajg z potrzeb ENEA
Operator.

W przypadku, gdy zmiany ,Standardéw wymiany informacji”
wynikajg ze zmian przepisow prawa, ENEA Operator
informuje Sprzedawcéw, posiadajgcych zawarte umowy,
0 ktérych mowa w pkt. A.4.3.6. oraz A.4.3.7. IRIESD-
Bilansowanie, o terminie wejscia w zycie zmian ,Standardéw
wymiany informacji’, ktére wynikajg z tych zmian prawnych.”.

OSD nie znajdujg uzasadnienia na zmiane terminu
powiadamia o zmianach SWI, ktory nie podlegat zmianie
w niniejszej karcie aktualizacji. Wprowadzenie terminu 180
dni spowodowatoby znaczne opéznienie we wdrazaniu zmian
i udogodnieh w funkcjonowaniu SWI. Aktualnie obowigzujacy
termin 90 dni funkcjonuje od poczatku obowigzywania nowej
IRIESD i w dotychczasowej praktyce nie powodowat
utrudnien.
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domowym, o terminie wejscia w Zzycie zmian ,Standardéw
wymiany informacji”, ktére wynikajg z tych zmian prawnych, o ile
termin wej$cia w Zycie zmian prawnych nie pozwala OSD na
poinformowanie sprzedawcy o zmianie SWI ze zachowaniem
180 dniowego wyprzedzenia. W przypadku, gdy termin
Zmian przepisOw prawa pozwala ENEA Operator na
poinformowanie z wyprzedzeniem sprzedawcow
posiadajacych podpisang GUD lub GUD-K Ilub umowe o
Swiadczenie ustug dystrybucji, umozliwiajgcq sprzedawcy
petnienie funkcji sprzedawcy ustugi kompleksowej dla URD
innych, niz URD w gospodarstwie domowym o zmianie SWI,
ENEA Operator informuje sprzedawcéw o zmianie SWI
wynikajgcej z tych zmian prawnych, z zachowaniem 180
dniowego wyprzedzenia.

Uzasadnienie:

Obecne postanowienie IRIESD (pkt. A.4.3.7. ) wskazujg na
mozliwo$é wystgpienia pomiedzy Sprzedawca a OSD umowy
innej niz GUD i GUD-K tj. umozliwiajgcej sprzedawcy
Swiadczenie ustugi kompleksowej odbiorcom innym niz w
gospodarstwach domowych — zapis powinien to uwzgledniac.

W zwigzku z tym, ze SWI moga byé dowolnie ksztattowane
przez OSD nalezy doda¢ zapis, ktéry zagwarantuje, iz bedg one
miaty charakter dokumentu zawierajgcego jedynie techniczne
aspekty wymiany informacji, a nie bedg ingerowaty w zasady
komunikacji i zobowigzania pomiedzy OSD a sprzedawca, ktére
powinny wynika¢ bezposrednio z IRIESD lub uméw dystrybuc;ji
zawartych pomiedzy OSD a Sprzedawca.

Termin informowania o SWI powinien zosta¢ wydtuzony do co
najmniej 180 dni. Jest to czas niezbedny do tego, aby
sprzedawca mogt wtasciwie zaprojektowa¢ zmiany w systemach
IT i procesach biznesowych, ktére umozliwia korzystanie z
wdrazanych przez OSD zmian. Obecny, 90-dniowy termin nie
gwarantuje wtasciwego dostosowania sie sprzedawcy do zmian,
co wynika m.in. z ograniczonych dostepnosci na rynku
ustugodawcow IT, ktérzy sg w stanie dokonaé¢ zmian w
systemach informatycznych sprzedawcy, dostosowujgc je do
zmiany SWI.

Ponadto w naszej ocenie, w sytuacji zmiany SWI bedacej
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konsekwencjg zmian prawnych zachowanie wyprzedzenia w
informowaniu sprzedawcéw o zmianie SWI réwniez powinno
mie¢ miejsce — w przypadku gdy zmiany prawne sg znane z
duzym  wyprzedzeniem przed poczatkiem okresu ich
obowigzywania. Nie widzimy uzasadnienia, aby OSD miaty
przyzwolenie na jedynie informowanie o terminie zmiany SWI
(bez zachowania stosownego okresu wyprzedzenia), jezeli
zmiana prawa zostata ogtoszona np. z rocznym wyprzedzeniem
(przyktadem takiej zmiany jest m.in. zmiana Rozporzgdzenia
Taryfowego, w zakresie sposobu udzielania odbiorcom
bonifikat). Moze to doprowadzi¢ do sytuacji, gdzie sprzedawca
dowie sie z dnia na dzieh, w jaki sposéb ma realizowaé
komunikacie z OSD, nie majgc szansy na nalezyte
przygotowanie sie do takiej zmiany SWI. Brak zachowania
wyprzedzenia w informowaniu sprzedawcéw o zmianie SWI
powinien jedynie dotyczy¢ nagtych zmian prawnych, ktore
poprzedzone sg krétkim okresem na ich wprowadzenie.

96.

A.9.1.

Jest:

<Wymiana informacji miedzy ENEA Operator i Sprzedawcami
odbywa sie poprzez dedykowany system informatyczny ENEA
Operator, zgodnie z dokumentem ,Standardy wymiany
informacji” (SWI), opublikowanym na stronie internetowej ENEA
Operator. W przypadku wymiany informacji, ktére nie sg objete
SWI, ENEA Operator okresla sposéb ich wymiany w GUD lub
GUD-k.

O zmianie ,Standardéw wymiany informacji” ENEA Operator
informuje Sprzedawcéw, posiadajgcych podpisang GUD lub
GUD-k, co najmniej 90 dni kalendarzowych przed ich wejsciem
w Zycie oraz publikuje je na swojej stronie internetowej, o ile
zmiany te wynikajg z potrzeb ENEA Operator. W przypadku, gdy
zmiany ,Standardéw wymiany informacji” wynikajg ze zmian
przepisow prawa, ENEA COperator informuje Sprzedawcow,
posiadajgcych podpisang GUD lub GUD-k, o terminie wejscia w
zycie zmian ,Standardéw wymiany informacji’, ktére wynikajg z
tych zmian prawnych.”.

ENEA S.A.

Uwaga zostata czesciowo uwzgledniona.
Uzasadnienie:

W zakresie zmiany stowa ,podpisang” na ,zawartg” — uwaga
zostata uwzgledniona. Odpowiedz jak w pkt. 95 Uwag
szczegotowych.

W zakresie zmiany dotyczacej sposobu informowania
sprzedawcow w sytuacji, gdy SWI nie obejmuje wszystkich
komunikatéw informujemy, ze zmiany te wynikajg ze
wspolnych uzgodnieh prowadzonych pomiedzy PTPIREE (w
imieniu wszystkich OSDp) z TOE i KIGEIT (organizaciji
reprezentujgcych  sprzedawcow  energii  elektrycznej),
OSDnNEE (organizacji reprezentujgcej OSDn) oraz URE i nie
widzimy zasadnosci wprowadzenia innych zmian w tym
punkcie.
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Winno byé¢:

<Wymiana informacji miedzy ENEA Operator i Sprzedawcami
odbywa sie poprzez dedykowany system informatyczny ENEA
Operator, zgodnie z dokumentem ,Standardy wymiany
informacji” (SWI), opublikowanym na stronie internetowej ENEA
Operator. W przypadku wymiany informacji, ktére nie sg objete
SWI, sposob ich wymiany zostanie okreslony w GUD lub
GUD-k.

O zmianie ,Standardéw wymiany informacji” ENEA Operator
informuje Sprzedawcoéw, posiadajgcych zawarta GUD lub GUD-
k, co najmniej 90 dni kalendarzowych przed ich wejsciem w
zycie oraz publikuje je na swojej stronie internetowej, o ile
zmiany te wynikajg z potrzeb ENEA Operator. W przypadku, gdy
zmiany ,Standardéw wymiany informacji” wynikajg ze zmian
przepisow prawa, ENEA COperator informuje Sprzedawcow,
posiadajgcych zawarta GUD lub GUD-k, o terminie wej$cia w
Zycie zmian ,Standardéw wymiany informacji’, ktére wynikajg z
tych zmian prawnych.”.

UZASADNIENIE:

Sposéb wymiany informacji powinien by¢ wspodlnie okreslony
przez ENEA Operator i Sprzedawcéw w GUD lub GUD-k.

97.

A.9.1.

Jest:

~Wymiana informacji miedzy ENEA Operator i Sprzedawcami
odbywa sie poprzez dedykowany system informatyczny ENEA
Operator, zgodnie z dokumentem ,Standardy wymiany
informacji” (SWI), opublikowanym na stronie internetowej ENEA
Operator. W przypadku wymiany informacji, ktére nie sg objete
SWI, ENEA Operator okresla sposéb ich wymiany w GUD lub
GUD-k.

O zmianie ,Standardéw wymiany informacji” ENEA Operator
informuje Sprzedawcéw, posiadajgcych podpisang GUD lub
GUD-k, co najmniej 90 dni kalendarzowych przed ich wejsciem
w Zycie oraz publikuje je na swojej stronie internetowej, o ile

TOE

Uwaga zostata czesciowo uwzgledniona.

Uzasadnienie:

Odpowiedz jak w pkt. 96 Uwag szczegotowych.
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zZmiany te wynikajg z potrzeb ENEA Operator. W przypadku, gdy
zmiany ,Standardéw wymiany informacji” wynikajg ze zmian
przepiséw prawa, ENEA COperator informuje Sprzedawcow,
posiadajgcych podpisang GUD lub GUD-k, o terminie wejscia w
zycie zmian ,Standardéw wymiany informacji’, ktore wynikajg z
tych zmian prawnych.”.

Winno byé¢:

Wymiana informacji miedzy ENEA Operator i Sprzedawcami
odbywa sie poprzez dedykowany system informatyczny ENEA
Operator, zgodnie z dokumentem ,Standardy wymiany
informacji” (SWI), opublikowanym na stronie internetowej ENEA
Operator. W przypadku wymiany informacji, ktére nie sg objete
SWI, sposéb ich wymiany zostanie okreslony w GUD lub
GUD-k.

O zmianie ,Standardéw wymiany informacji” ENEA Operator
informuje Sprzedawcéw, posiadajgcych zawartg GUD lub GUD-
k, co najmniej 90 dni kalendarzowych przed ich wejsciem w
Zycie oraz publikuje je na swojej stronie internetowej, o ile
Zmiany te wynikajg z potrzeb ENEA Operator. W przypadku, gdy
zmiany ,Standardéw wymiany informacji” wynikajg ze zmian
przepisow prawa, ENEA Operator informuje Sprzedawcéw,
posiadajgcych zawarta GUD lub GUD-k, o terminie wejscia w
zycie zmian ,Standardow wymiany informacji”, ktére wynikajg z
tych zmian prawnych.”.

UZASADNIENIE:

Sposdéb wymiany informacji powinien by¢ wspdlnie okreslony
przez ENEA Operator i Sprzedawcéw w GUD lub GUD-k.

98.

B.7.

Z dniem zfozenia przez Sprzedawce o$wiadczenia, o ktérym
mowa powyzej, nastepuje zawarcie umowy dystrybucyjnej
pomiedzy URDo a ENEA Operator, bez koniecznosci sktadania
dodatkowych o$wiadczen, pod warunkiem pozytywnej weryfikacji
powiadomienia, o ktérym mowa w pkt. D.2.4. W takim przypadku
ENEA Operator, w terminie do 21 dni kalendarzowych od dnia
otrzymania o$wiadczenia, wysyta do URDo potwierdzenie tresci

Green Lights
Sp. zo.0.

Uwaga nie zostata uwzgledniona.

Uzasadnienie:

Na wstepie wyjasniamy, ze zgodnie z zapisami IRIESD OSD
nie dokonuje weryfikacji oswiadczenia odbiorcy o zgodzie na
zawarcie umowy o Swiadczenie ustug dystrybucji energii
elektrycznej, natomiast w powiadomieniu o0 zawarciu umowy
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zawartej umowy dystrybucyjnej.

Tak sformutowany zapis powoduje, ze np. po przekroczeniu
terminu 21 dni nawet o jeden dzieh, co skutkuje negatywng
weryfikacjg powiadomienia oraz pomimo, ze wszystkie dane w
przedmiotowym oswiadczeniu sg prawidtowe, co umozliwia
zawarcie umowy dystrybucyjnej, nastgpi sytuacja, iz nie bedzie
zawarta umowa dystrybucyjna. Nastepstwem tego bedzie
(umowa kompleksowa jest skutecznie wypowiedziana)
odtgczenie PPE od sieci dystrybucyjnej (brak jest zawartej
jakiejkolwiek umowy, ktéra reguluje dostarczania e.e.). Po
odtgczeniu od sieci dystrybucyjnej brak jest kontynuowania
Swiadczenia ustugi dystrybucji a co za tym idzie, zgodnie z
przepisami, odbiorca musi wystgpic 0 nowe warunki
przytaczenia, w tym rowniez z wszelkimi niezbednymi
dokumentami, decyzjami i mapami. Zostaje uruchomiony proces
przytaczenia. Ponowne wigczenie moze by¢é podyktowane
dopiero  zrealizowaniem nowych warunkéw przytgczenia, co
trwa minimum kilka miesiecy oraz wydatkowania znacznych kwot
przez odbiorce, w tym réwniez optaty za przytaczenie (dla nN
zgodnie z taryfg w zaleznosci od mocy i odlegtosci).

Oznacza to, ze przekroczenie jednego dnia w dostarczeniu
powiadomienia wraz z o$wiadczeniem, pomimo zgodnych
danych umozliwiajgcych identyfikacje odbiorcy i PPE, spowoduje
wstrzymanie dostarczania e.e. na okres kilku miesiecy oraz
uruchomi proces przytgczeniowy, ktéry w swym zatozeniu juz
zmusi odbiorce do dodatkowych optat.

Aktualnie  zwyczajowo podpisuje sie wstecz umowy
kompleksowe, albo umowy dystrybucyjne, ktére pozwalajg na
zawarcie umowy rezerwowej. Ale jest to juz odstepstwo tzw.
zawieranie umow wstecz, co jest wytgcznie dobrg wolg
sprzedawcow i OSD.

Rozwigzaniem powyzszego jest aby oswiadczenie i wylgcznie
jego weryfikacja pozytywna powinna juz stanowi¢ zawarcie
umowy dystrybucyjnej, niezaleznie jaki wynik weryfikacji jest
dostarczonego powiadomienia.

sprzedazy (dla przypadku zmiany sprzedawcy z jednoczesng
zmiang umowy kompleksowej na umowy ,rozdzielone”)
sprzedawca jedynie os$wiadcza, ze posiada ww.
oswiadczenie. Jednoczesnie wyjasniamy, ze zawarcie
umowy dystrybucyjnej na oswiadczenie nie jest obligatoryjne,
lecz jest jedng z form zawarcia przedmiotowej umowy.
Jednoczes$nie wskazujemy, ze nie moze dochodzi¢ do
zawarcia umowy dystrybucyjnej w przypadku negatywnej
weryfikacji powiadomienia o zawarciu umowy sprzedazy,
gdyz oswiadczenie sktadane przez sprzedawce wraz z ww.
powiadomieniem jest jego integralng czescig, stad
w przypadku negatywnej weryfikacji powiadomienia
oswiadczenie to jest nieskuteczne, wiec nie moze by¢
weryfikowane i przyjmowane odrebnie.

Kolejnym argumentem przeciwko przyjeciu propozycji
sprzedawcy jest fakt, Zze negatywna weryfikacja
powiadomienia moze wynika¢é z btednego nr PPE Iub
btednych danych URD. Tym samym przyjecie oswiadczenia
i zawarcie umowy dystrybucyjnej mogtoby prowadzi¢ do
zawarcia tej umowy dla niewtasciwego miejsca dostarczania
lub btednego odbiorcy.

Jednoczes$nie w opisanym przypadku brak powiadomienia
w terminach okreslonych w IRIESD moze wynika¢ z braku
dochowania nalezytej starannosci przez sprzedawce, a skutki
tego nie powinny wptywaé na OSD, jako strone umowy
dystrybucyjnej. Wyjasniamy réwniez, ze w przypadku braku
jakiejkolwiek umowy w okresie wskazanym przez sprzedawce
(klika dni) wznowienie dostarczania na podstawie nowej
umowy nie jest poprzedzone realizacjg procesu
przytgczeniowego.

99.

B.7.

Tres¢ uwagqi:

ENERGA-

Uwaga zostata czesciowo uwzgledniona.
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Zmieniono zapis dotyczacy przediozenia oswiadczenia
odbiorcy w postaci oryginatu badz kopii. Proponowany przez
OSD zapis nie uwzglednia pelnomocnictwa udzielanego za
pomocg sSrodkdw porozumiewania sie na odlegtosc,
potwierdzonego na trwalym nosniku (np. , kopia nagrania),
Drugi wariant zwigzany z kopig zgodng z przepisami KPC nie
znajdzie zastosowania w rzeczywistosci.

Ustawa prawo konsumenta dopuszcza nagranie jako trwaty
nosnik zawierajgcy potwierdzenie zawarcia umowy na
odlegtosc.

Propozycja zapisow:

sDla URDo posiadajgcego umowe kompleksowg chcgcego
zawrze¢ umowe o $wiadczenie ustug dystrybucji, dopuszcza
sie zawarcie umowy o Swiadczenie ustug dystrybucji poprzez
ztozenie przez upowaznionego sprzedawce dziatajgcego w
imieniu i na rzecz URDo wraz z powiadomieniem, o
ktorym mowa w pkt D.2.4., o$wiadczenia o posiadaniu
o$wiadczenia woli tego URDo (wedtug wzoru zamieszczonego
na stronie internetowej ENEA QOperator ) obejmujgcego zgode
URDo na zawarcie umowy o $wiadczenie ustug dystrybucji

energii elektrycznej z ENEA Operator , na warunkach
wynikajgcych z:
a) wzoru umowy o $wiadczenie ustug  dystrybucji

zamieszczonego ha stronie internetowej ENEA Operator i
stanowigcego integralng cze$c¢ wzoru o$wiadczenia,

b) taryfy ENEA Operator oraz IRIESD zamieszczonych na
stronie internetowej ENEA Operator ,

C) dotychczasowej umowy kompleksowej w zakresie
warunkéw technicznych $wiadczenia ustug dystrybucji,
grupy taryfowej oraz okresu rozliczeniowego, o ile
postanowienia umowy kompleksowej w tym zakresie nie
sg sprzeczne z taryfa ENEA Operator oraz wzorem
umowy, o ktérym mowa powyzej w ppkt. a).

Z dniem zfoZzenia przez sprzedawce oswiadczenia, o ktérym

mowa powyZej, nastepuje zawarcie umowy o Swiadczenie

ustug dystrybucji pomiedzy URDo i ENEA QOperator , bez
konieczno$ci  sktadania dodatkowych os$wiadczen, pod

OBROT SA

Uzasadnienie:

Pozostawiono dwa sposoby potwierdzania oswiadczen przez
sprzedawce oraz dodano kolejng, nowg forme.

Zdanie o tresci: ,Na kazde uzasadnione Zzgdanie ENEA
Operator, Sprzedawca jest zobowigzany do przedfozenia
ENEA Operator oryginatu oswiadczenia URDo albo kopii tego
o$wiadczenia pos$wiadczonej za zgodno$¢ z oryginatem w
Sposob okresSlony w przepisach Kodeksu Postepowania
Cywilnego, w terminie do 7 dni od dnia otrzymania zgdania.”
przyjmuje nowe brzmienie o tresci:

,Na kazde uzasadnione zgdanie ENEA COperator,
Sprzedawca jest zobowigzany do przedtozenia ENEA
Operator oryginatu o$wiadczenia URDo albo kopii tego
o$wiadczenia notarialnie poswiadczonej za zgodnosc¢
z oryginatem albo kopii tego o$wiadczenia poswiadczonej za
zgodno$¢ z oryginatem przez petnomocnika Sprzedawcy,
w terminie do 7 dni od dnia otrzymania zgdania.”.

Powyzsze rozwigzanie nie wyklucza mozliwosci
przekazywania o$wiadczenia, ktore jest zawarte np. w formie
srodkéw bezposredniego porozumiewania sie na odlegtosc
utrwalonych na trwatym nosniku.
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warunkiem pozytywnej weryfikacji powiadomienia, o ktérym
mowa w pkt. D.2.4. W takim przypadku ENEA Operator , w
terminie do 21 dni kalendarzowych od dnia otrzymania
o$wiadczenia, wysyta do URDo potwierdzenie tresci zawartej
umowy o $wiadczenie ustug dystrybucji.

Na kazde uzasadnione zgdanie ENEA Operator sprzedawca
jest zobowigzany do przedfozenia ENEA Operator oryginatu
oS$wiadczenia URDo albo kopii tego o$wiadczenia
poswiadczonej za  zgodno$¢ z  oryginatem  przez
upowaznionego pracownika sprzedawcy, w terminie do 7 dni od
dnia otrzymania Zzgdania. Przedfozenie moze nastgpi¢c za
posrednictwem operatora pocztowego, przesytkg kurierskg lub
w inny ustalony miedzy OSD i sprzedawcg sposob.”

a) wzoru umowy dystrybucyjnej zamieszczonego na stronie
internetowej ENEA Operator i stanowigcego integralng czes$¢
wzoru oswiadczenia,

b) taryfy ENEA Operator oraz IRIESD zamieszczonych na
stronie internetowej ENEA Operator,

c) dotychczasowej umowy kompleksowej w zakresie warunkéw
technicznych $wiadczenia ustug dystrybucji, grupy taryfowej
oraz okresu rozliczeniowego, o ile postanowienia
dotychczasowej umowy kompleksowej w tym zakresie nie sg
sprzeczne z taryfag ENEA Operator oraz wzorem umowy, o

Poswiadczenie za zgodno$s¢ =z oryginatem Ilub oryginat| CEZ Trade Uwaga zostata czesciowo uwzgledniona.
100. B.7. oswiadczenia powinno by¢ wymagane w przypadku spraw Polska Uzasadnienie:
sadowych. Pozostate przypadku tak jak dotychczas. Sp. z 0.0. Odpowiedz jak w pkt. 99 Uwag szczegSlowych.
Jest: Uwaga zostata czesciowo uwzgledniona.
,Dla URD, posiadajgcego umowe kompleksowg chcgcego Uzasadnienie:
zawrze¢ umowe dystrybucyjng, dopuszcza sie zawarcie umowy W zakresie zmiany sposobdw potwierdzania oswiadczen
dystrybucyjnej  poprzez  ztoZzenie przez  upowaznionego przez sprzedawce -— odpowiedz jak w pkt. 99 Uwag
Sprzedawce, dziatajgcego w imieniu i na rzecz URD,, wraz z szczego6towych.
powiadomieniem, o ktérym mowa w pkt. D.2.4., oswiadczenia o Zdanie o trescii ,Przediozenie moze nastgpic za
posiadaniu  oswiadczenia woli tego URD, (wedfug wzoru posrednictwem operatora pocztowego, przesytka Kurierskg
zamieszczonego na stronie internetowe] ENEA Operator) lub w inny ustalony miedzy ENEA Operator a Sprzedawca
obejmujgcego zgodg URD, na zawarcie umowy dystrybucyjnej z Sposob.” przyjmuje nowe brzmienie o tresci: ,Przedfozenie
101. B.7. ENEA Operator, na warunkach wynikajacych z: ENEA S.A. | moze nastgpi¢ za posrednictwem operatora pocztowego,

przesytkg kurierskg lub w inny sposob ustalony miedzy ENEA
Operator a Sprzedawca.”.

W zakresie przekazywania wzoru oswiadczenia, uwaga
zostata uwzgledniona i dodano nowe akapity na koncu
pkt. B.7., ktore otrzymujg brzmienie:

~ENEA QOperator informuje Sprzedawcoéw posiadajgcych
zawarte GUD o zmianie wzoru o$wiadczenia wraz
z odnosnikiem do miejsca jego opublikowania na stronie
internetowej ENEA Operator, z co najmniej 10-dniowym
wyprzedzeniem przed datg poczagtku obowigzywania
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ktérym mowa powyzej w lit. a).

Z dniem zfozenia przez Sprzedawce os$wiadczenia, o ktorym
mowa powyzej, nastepuje zawarcie umowy dystrybucyjnej
pomiedzy URD, a ENEA Operator, bez konieczno$ci sktadania
dodatkowych o$wiadczern, pod warunkiem pozytywnej weryfikacji
powiadomienia, o ktérym mowa w pkt. D.2.4. W takim przypadku
ENEA Operator, w terminie do 21 dni kalendarzowych od dnia
otrzymania o$wiadczenia, wysyta do URD, potwierdzenie tresci
zawartej umowy dystrybucyjne;j.

Na kazde uzasadnione zgdanie ENEA Operator, Sprzedawca
jest zobowigzany do przedftozenia ENEA Operator oryginatu
o$wiadczenia URD, albo kopii tego o$wiadczenia po$wiadczonej
za zgodno$¢ z oryginatem w sposob okre$lony w przepisach
Kodeksu Postepowania Cywilnego, w terminie do 7 dni od dnia
ofrzymania zgdania. Przedfozenie moze nasitgpic za
posrednictwem operatora pocztowego, przesytkg kurierskg lub w
inny ustalony miedzy ENEA Operator a Sprzedawcg sposob.”.

Winno by¢:

.Dla URD, posiadajgcego umowe kompleksowg chcgcego

zawrze¢ umowe dystrybucyjng, dopuszcza sie zawarcie umowy

dystrybucyjnej poprzez ztozenie przez upowaznionego

Sprzedawce, dziatajgcego w imieniu i na rzecz URD,, wraz z

powiadomieniem, o ktorym mowa w pkt. D.2.4., o$wiadczenia o

posiadaniu os$wiadczenia woli tego URD, (wedtug wzoru

zamieszczonego ha stronie internetowej ENEA Operator)

obejmujgcego zgode URD, na zawarcie umowy dystrybucyjnej z

ENEA Operator, na warunkach wynikajgcych z:

a) wzoru umowy dystrybucyjnej zamieszczonego na stronie
internetowej ENEA Operator i stanowigcego integralng czes$¢
wzoru oswiadczenia,

b) taryfy ENEA Operator oraz IRIESD zamieszczonych na
stronie internetowej ENEA Operator,

c) dotychczasowej umowy kompleksowej w zakresie warunkéw
technicznych $wiadczenia ustug dystrybucji, grupy taryfowej
oraz okresu rozliczeniowego, o ile postanowienia

zZmienionego wzoru o$wiadczenia. Informacja taka jest
przekazywana na adres poczty elektronicznej Sprzedawcy
wskazany w GUD. Zmiana wzoru o$wiadczenia przez ENEA
Operator nie wymaga zmiany uzyskanych wcze$nigj
o$wiadczen, ktére pozostajg nadal w mocy. Powyzsze nie
dotyczy przypadkow wynikajgcych ze zmian obowigzujgcego
prawa.

W razie rozbieznosci pomiedzy trescig wzoru oswiadczenia
opublikowanego na stronie internetowej ENEA Operator
a trescig o$wiadczenia przekazanego Sprzedawcy,
Sprzedawca pozyskuje od URD os$wiadczenie o tresci
zgodnej ze wzorem przekazanym Sprzedawcy przez ENEA
Operator.”.
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dotychczasowej umowy kompleksowej w tym zakresie nie sg
sprzeczne z taryfag ENEA Operator oraz wzorem umowy, o
ktérym mowa powyzej w lit. a).

Z dniem zfozenia przez Sprzedawce o$wiadczenia, o ktérym
mowa powyzej, nastepuje zawarcie umowy dystrybucyjnej
pomiedzy URD, a ENEA Operator, bez konieczno$ci sktadania
dodatkowych o$wiadczen, pod warunkiem pozytywnej weryfikacji
powiadomienia, o ktérym mowa w pkt. D.2.4. W takim przypadku
ENEA Operator, w terminie do 21 dni kalendarzowych od dnia
otrzymania o$wiadczenia, wysyta do URD, potwierdzenie tresci
zawartej umowy dystrybucyjnej.

Na kazde uzasadnione zgdanie ENEA Operator, Sprzedawca
jest zobowigzany do przedftozenia ENEA Operator oryginatu
o$wiadczenia URD, albo kopii tego o$wiadczenia po$wiadczonej
za zgodnos$¢ z oryginatem przez osobe posiadajaca
petnomocnictwo do zawarcia umowy sprzedazy, w terminie
do 7 dni od dnia otrzymania Zgdania. PrzedtoZzenie moze
nastgpi¢ za poSrednictwem operatora pocztowego, przesytkg
kurierskg lub w inny sposoéb ustalony miedzy ENEA Operator a
Sprzedawca.

ENEA Operator moze zmienia¢ wzoér oswiadczenia i w takim
przypadku zobowigzany jest do przekazywania Sprzedawcy
zaktualizowanego wzoru os$wiadczenia z co najmniej
dziesieciodniowym wyprzedzeniem przed datg poczatku
jego obowigzywania. Zmiana wzoru oswiadczenia przez
ENEA Operator nie wymaga zmiany uzyskanych wczesniej
oswiadczen, ktére pozostaja nadal w mocy. W razie
rozbieznosci miedzy treScia wzoru oSwiadczenia
przekazanego Sprzedawcy a trescig wzoru oswiadczenia
zaktualizowanego przez ENEA Operator, Sprzedawca sktada
oswiadczenie o tresci zgodnej ze wzorem przekazanym
Sprzedawcy przez ENEA Operator.”.

UZASADNIENIE:

Wystarczajgcym jest poswiadczenie za zgodnos$¢ z oryginatem

"Enea

Operator

Strona 112 z 148




ENEA Operator Sp. z o0.0.

Raport z procesu konsultacji Karty aktualizacji nr 11/2018

przekazywanej kopii oswiadczenia przez osobe posiadajgca
petnomocnictwo do zawarcia umowy sprzedazy. Zachowanie
procedury okreslonej w KPC jest czasochtonne i termin 7 dniowy
moze by¢ niewystarczajgcy.

Zapis dotyczgcy zmiany wzoru oswiadczenia jest analogiczny do
zapisu dotyczacego oferty zawarcia umowy sprzedazy
rezerwowej w pkt. A.8.3.

102.

B.7.

Analogicznie jak w Lp. 6 w zakresie formy poswiadczen kopii
dokumentu za zgodnos¢ z oryginatem, przy czym w zakresie
0sOb uprawnionych do dokonywania poswiadczen wskazanie
powinno dotyczy¢ ,przez osobe posiadajgcg petnomocnictwo do
zawarcia umowy dystrybucyjnej”.

TAURON
Sprzedaz
Sp. z o.0.

Uwaga zostata czesciowo uwzgledniona.

Uzasadnienie:

Odpowiedz jak w pkt. 99 Uwag szczegétowych.

103.

B.7.

Jest:

.Dla URD, posiadajgcego umowe kompleksowg chcgcego

zawrze¢ umowe dystrybucyjng, dopuszcza sie zawarcie umowy

dystrybucyjnej poprzez  zfozenie przez upowaznionego

Sprzedawce, dziatajgcego w imieniu i na rzecz URD,, wraz z

powiadomieniem, o ktérym mowa w pkt. D.2.4., o$wiadczenia o

posiadaniu oswiadczenia woli tego URD, (wedfug wzoru

zamieszczonego ha stronie internetowej ENEA Operator)

obejmujgcego zgode URD, na zawarcie umowy dystrybucyjnej z

ENEA Operator, na warunkach wynikajgcych z:

a) wzoru umowy dystrybucyjnej zamieszczonego na stronie
internetowej ENEA Operator i stanowigcego integralng czesc¢
wzoru oSwiadczenia,

b) taryfy ENEA Operator oraz IRIESD zamieszczonych na
stronie internetowej ENEA Operator,

c) dotychczasowej umowy kompleksowej w zakresie warunkéw
technicznych $wiadczenia ustug dystrybucji, grupy taryfowej
oraz okresu rozliczeniowego, o ile postanowienia
dotychczasowej umowy kompleksowej w tym zakresie nie sg
sprzeczne z taryfag ENEA Operator oraz wzorem umowy, o
ktorym mowa powyzej w lit. a).

Z dniem ztozenia przez Sprzedawce oswiadczenia, o ktérym
mowa powyzej, nastepuje zawarcie umowy dystrybucyjnej

TOE

Uwaga zostata czesciowo uwzgledniona.
Uzasadnienie:
Odpowiedz jak w pkt. 101 Uwag szczegdtowych.
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pomiedzy URD, a ENEA Operator, bez konieczno$ci sktadania
dodatkowych odwiadczern, pod warunkiem pozytywnej weryfikacji
powiadomienia, o ktérym mowa w pkt. D.2.4. W takim przypadku
ENEA Operator, w terminie do 21 dni kalendarzowych od dnia
otrzymania o$wiadczenia, wysyta do URD, potwierdzenie tresci
zawartej umowy dystrybucyjnej.

Na kazde uzasadnione zgdanie ENEA Operator, Sprzedawca
jest zobowigzany do przedfozenia ENEA Operator oryginatu
o$wiadczenia URD, albo kopii tego o$wiadczenia poswiadczonej
za zgodno$¢ z oryginatem w sposob okreslony w przepisach
Kodeksu Postepowania Cywilnego, w terminie do 7 dni od dnia
ofrzymania  Zgdania. Przedfozenie moze nasitgpic za
posrednictwem operatora pocztowego, przesytka kurierskg lub w
inny ustalony miedzy ENEA Operator a Sprzedawcg sposob.”.

Winno byé¢:

.Dla URD, posiadajgcego umowe kompleksowg chcgcego

zawrze¢ umowe dystrybucyjng, dopuszcza sie zawarcie umowy

dystrybucyjnej poprzez  zfozenie przez upowaznionego

Sprzedawce, dziatajgcego w imieniu i na rzecz URD,, wraz z

powiadomieniem, o ktérym mowa w pkt. D.2.4., o$wiadczenia o

posiadaniu oswiadczenia woli tego URD, (wedfug wzoru

zamieszczonego ha stronie internetowej ENEA Operator)

obejmujgcego zgode URD, na zawarcie umowy dystrybucyjnej z

ENEA Operator, na warunkach wynikajgcych z:

a) wzoru umowy dystrybucyjnej zamieszczonego na stronie
internetowej ENEA Operator i stanowigcego integralng czes$¢
wzoru oswiadczenia,

b) taryfy ENEA Operator oraz IRIESD zamieszczonych na
stronie internetowej ENEA Operator,

c) dotychczasowej umowy kompleksowej w zakresie warunkéw
technicznych $wiadczenia ustug dystrybucji, grupy taryfowej
oraz okresu rozliczeniowego, o ile postanowienia
dotychczasowej umowy kompleksowej w tym zakresie nie sg
sprzeczne z taryfg ENEA Operator oraz wzorem umowy, O
ktérym mowa powyzej w lit. a).
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Z dniem zfozenia przez Sprzedawce o$wiadczenia, o ktérym
mowa powyzej, nastepuje zawarcie umowy dystrybucyjnej
pomiedzy URD, a ENEA Operator, bez konieczno$ci sktadania
dodatkowych os$wiadczern, pod warunkiem pozytywnej weryfikaciji
powiadomienia, o ktérym mowa w pkt. D.2.4. W takim przypadku
ENEA Operator, w terminie do 21 dni kalendarzowych od dnia
otrzymania o$wiadczenia, wysyta do URD, potwierdzenie tresci
zawartej umowy dystrybucyjne;j.

Na kazde uzasadnione zgdanie ENEA Operator, Sprzedawca
jest zobowigzany do przedfozenia ENEA Operator oryginatu
o$wiadczenia URD, albo kopii tego o$wiadczenia po$wiadczonej
za zgodno$¢ <z oryginatem przez osobe posiadajaca
petnomocnictwo do zawarcia umowy sprzedazy, w terminie
do 7 dni od dnia otrzymania zgdania. Przedfozenie moze
nastgpi¢ za posrednictwem operatora pocztowego, przesytkg
kurierskg lub w inny sposéb ustalony miedzy ENEA Operator a
Sprzedawca.

ENEA Operator moze zmieniaé wzér oswiadczenia i w takim
przypadku zobowigzany jest do przekazywania Sprzedawcy
zaktualizowanego wzoru oswiadczenia z co najmniej
dziesigciodniowym wyprzedzeniem przed datg poczatku
jego obowigzywania. Zmiana wzoru oswiadczenia przez
ENEA Operator nie wymaga zmiany uzyskanych wczesniej
oswiadczen, ktére pozostaja nadal w mocy. W razie
rozbieznosci miedzy treScia wzoru oSwiadczenia
przekazanego Sprzedawcy a trescig wzoru oswiadczenia
Zaktualizowanego przez ENEA Operator, Sprzedawca skfada
oswiadczenie

o tresci zgodnej ze wzorem przekazanym Sprzedawcy przez
ENEA Operator.”.

UZASADNIENIE:

Wystarczajgcym jest poswiadczenie za zgodnos$¢ z oryginatem
przekazywanej kopii oswiadczenia przez osobe posiadajgcg
petnomocnictwo do zawarcia umowy sprzedazy. Zachowanie
procedury okreslonej w KPC jest czasochtonne i termin 7 dniowy
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moze by¢ niewystarczajgcy.

Zapis dotyczgcy zmiany wzoru oswiadczenia jest analogiczny do

zapisu dotyczacego oferty zawarcia umowy sprzedazy

rezerwowej w pkt. A.8.3.

INNOGY PL postuluje zmiane zapisy: ,(...)Na kazde Uwaga zostata czesciowo uwzgledniona.
uzasadnione Zzgdanie ENEA Operator sprzedawca jest Uzasadnienie:

zobowigzany do przedfozenia ENEA Operator oryginatu o )
o$wiadczenia URDo albo  kopii tego  o$wiadczenia Odpowiedz jak w pkt. 99 Uwag szczegotowych.

poswiadczonej za zgodno$¢ z oryginatem w sposdb okreSlony w

zawartej umowy w terminie do 21 dni kalendarzowych od
otrzymania os$wiadczenia (zgodnie z B.7.), a nastepnie
Sprzedawca na 5 dni kalendarzowych przed planowanym
terminem rozpoczecia sprzedazy (zgodnie z D.2.12.) dokona
anulowania powiadomienia o zawartej umowie to w jaki sposéb
OSD poinformuje URD o tym, Zze wczesniej wystane
potwierdzenie tresci zawartej umowy o $wiadczenie ustug

104. B.7. przepisach Kodeksu Postepowania Cywilnego (...)” na innogy

nastepujacy: ,(...)Na kazde uzasadnione Zzgdanie ENEA Polska S.A.

Operator sprzedawca jest zobowigzany do przedfozenia ENEA

Operator oryginatu o$wiadczenia URDo albo kopii tego

o$wiadczenia poswiadczonej przez osobe posiadajgcg

petnomocnictwo do zawarcia umowy kompleksowej.(...).

W przypadku, gdy celem dotychczasowego sprzedawcy jest Wyijasnienie:

zakorjczenle umowy a nie quona zgtoszenia ze wzgledu na juz | cgz Trade | Sprzedawca powinien zgtaszaé zakonczenie sprzedazy
105. B.13. zakonczong umowe sprzedazy (zgtoszenie nowego Sprzedawcy Polska zgodnie z terminem okreslonym w pkt. D.1.7.

np. na dzien 01.01.2019), czy Sprzedawca bedzie miat Sp. z0.0

mozliwo$¢ zakonczenia umowy na 31.12.2018 (na 5 dni przed o

zakonczeniem umowy sprzedazy)?

Obecny zapis: ,...W takim przypadku ENEA Operator, nie Wyjasnienie:

\fvy_sy’ra do URDo potwer?zema’ tresci zawartej umowy o Po szczegotowej analizie zostat przeredagowany drugi akapit

swiadczenie ustug dystrybucji, o ktérym mowa w pkt. B.7. pkt. B.7., co w ocenie OSD rozwigzuje problem opisany przez

) . ] ) sprzedawce i w konsekwencji skutkuje zmiang daty zawarcia

Pytanie Green S.A.: Jesli Sprzedawca wysle do OSD zgtoszenie umowy o $wiadczenie ustug dystrybucji. Tym samym nie

wraz z o$wiadczeniem woli do zawarcia umowy o swiadczenie zaistnieje koniecznosé nadmiarowej korespondenc;ji

ustug dy§trybucji na 90 dni kallendarzowych prze_d rozpqcze,cie’r’r? pomiedzy OSD a URD, a takze konieczno$¢ rozwigzywania
106. B.13.1) |sprzedazy, potem OSD wysle do URD potwierdzenie tresci| GREEN S.A. umowy o $wiadczenie ustug dystrybuciji, ktérej realizacja sie

jeszcze nie rozpoczefa. Pkt. B.7. akapit drugi otrzymuje
brzmienie:

~Pod warunkiem ztozenia przez Sprzedawce oS$wiadczenia,
0 ktorym mowa w pierwszym zdaniu, zawarcie umowy
dystrybucyjnej pomiedzy URDo a ENEA Operator nastepuje,
bez koniecznosSci sktadania dodatkowych oswiadczen,
z dniem rozpoczecia realizacji umowy sprzedazy zgtoszonej
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dystrybucji stracito moc i
dystrybucji ulegta rozwigzaniu?

umowa o Swiadczenie ustug

zgodnie z pkt. D.2. IRIESD-Bilansowanie. W terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia jej zawarcia, ENEA Operator wysyta
do URDo potwierdzenie tre$ci zawartej  umowy
dystrybucyjnej. W przypadku, gdy os$wiadczenie, o ktorym
mowa powyzej, dotyczy URDo bedgcego konsumentem,
wowczas zfozenie przez Sprzedawce tego oswiadczenia jest
réwnoznaczne  z dysponowaniem  przez  Sprzedawce
o$wiadczeniem URDo bedgcego konsumentem, ze ten URDo
zgda rozpoczecia $wiadczenia przez ENEA Operator usfug
dystrybucji energii elektrycznej przed uptywem terminu 14 dni
na odstgpienie od umowy dystrybucyjnej zawartej na
odlegtos¢ albo poza lokalem ENEA Operator, liczonego od
dnia jej zawarcia.”.

Jednoczesnie majgc na uwadze powyzszg tresé,
dostosowano pkt. B.13., ktdry otrzymuje brzmienie:
W przypadku ztozenia, zgodnie z pkt D.2.12., przez

Sprzedawce i przyjecia przez ENEA Operator o$wiadczenia
0 anulowaniu powiadomienia o zawarciu umowy sprzedazy,
0 ktérym mowa w pkt. D.2.4., umowa dystrybucyjna, o ktérej
mowa:

1) w pkt. B.7. — nie jest zawierana,

2) w pkt. B.2. — nie ulega rozwigzaniu i nie jest realizowana
przez ENEA Operator do dnia rozpoczecia sprzedazy przez
Sprzedawce zgodnie z rozdziatem D IRIESD-Bilansowanie.”.

107.

C.1.10.

Tres¢ uwagi:

W proponowanym zapisie nie uwzgledniono umowy Swiadczenie
ustug dystrybucji, umozliwiajgcej sprzedawcy pemnienie funkciji
sprzedawcy ustugi kompleksowej dla URD innych, niz URD w
gospodarstwie domowym.

Propozycja zapisow:

Zmiana ostatniego zdania na brzmienie:

Sposéb udostepniania danych pomiarowych sprzedawcom
okresla GUD lub GUD-K lub umowa o swiadczenie ustug
dystrybucji, umozliwiajaca sprzedawcy peftnienie funkcji
sprzedawcy ustugi kompleksowej dla URD innych, niz URD

ENERGA-
OBROT SA

Uwaga zostata czesciowo uwzgledniona.
Uzasadnienie:

Tres¢ pkt. C.1.10. zostata zmieniona zgodnie z intencja
zawartg w uwadze, przy czym uproszczono jego tresé.
Pkt. C.1.10. otrzymuje brzmienie:
»SpP0Sob udostepniania danych pomiarowych Sprzedawcom
okre$lajg umowy, o ktérych mowa w pkt. A.4.3.6. oraz
A.4.3.7. IRIESD-Bilansowanie.”.
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w gospodarstwie domowym.

Uzasadnienie:

Obecne postanowienie IRIESD (pkt. A.4.3.7. ) wskazujg na
mozliwosé wystgpienia pomiedzy Sprzedawca a OSD umowy
innej niz GUD i GUD-K t. umozliwiajgcej sprzedawcy
Swiadczenie ustugi kompleksowej odbiorcom innym niz w
gospodarstwach domowych.

108.

C.1.10.

Jest:

~SP0osOb udostepniania danych pomiarowych Sprzedawcom
okresla GUD lub GUD-k.”.

Winno byé¢:

ENEA S.A.

Uwaga nie zostata uwzgledniona.
Uzasadnienie:

Zgodnie z art. 9g ust. 4 pkt. 5) ustawy Prawo energetyczne,
IRIESD okresla szczegdlowe warunki przekazywania
informacji pomiedzy przedsiebiorstwami energetycznymi.
Tym samym tryb i terminy udostepniania danych
pomiarowych powinny wynika¢ wylgcznie z IRIESD,
a w umowie pomiedzy OSD a sprzedawcg powinien zostaé

,1ryb, terminy i sposéb udostepniania danych pomiarowych
Sprzedawcom okresla GUD lub GUD-k.”.

UZASADNIENIE:
Kwestie te winny by¢é wspdlnie uzgodnione przez ENEA
Operator i Sprzedawce w GUD lub GUD-k.

,Tryb, terminy i sposob udostepniania danych pomiarowych jedynie  okreslony  sposéb  udostepniania  danych

Sprzedawcom okresla GUD lub GUD-K.”. pomiarowych, rozumiany jako miejsce udostepniania danych
pomiarowych.

UZASADNIENIE: _ . Powyzsze stanowisko OSD zostato réwniez potwierdzone

Kwestie te winny byé¢ wspdlnie uzgodnione przez ENEA przez URE w trakcie wspodlnych uzgodnien prowadzonych

Operator i Sprzedawce w GUD lub GUD-k. pomiedzy PTPIREE (w imieniu wszystkich OSDp) z TOE
i KIGEIT (organizacji reprezentujgcych sprzedawcéw energii
elektrycznej), OSDnEE (organizacji reprezentujgcej OSDn)
oraz URE.

Jest: Uwaga nie zostata uwzgledniona.

,Sposob udostepniania danych pomiarowych Sprzedawcom Uzasadnienie:

okresla GUD lub GUD-K.”. Odpowiedz jak w pkt. 108 Uwag szczegdtowych.

109. | c.1.10. | Ninnobyc: TOE
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Tres¢ uwagi: Uwaga zostata czesciowo uwzgledniona.
W proponowanym zapisie nie uwzgledniono umowy $wiadczenie Uzasadnienie:
ustug dystrybucji, umozliwiajgcej sprzedawcy petnienie funkciji Tres¢ pkt. C.1.14. zostata zmieniona zgodnie z intencjg
sprzedawcy ustugi kompleksowej dla URD innych, niz URD w zawartg w uwadze, przy czym uproszczono jego tresé.
gospodarstwie domowym. Pkt. C.1.14. otrzymuje brzmienie:
»,Sp0sob udostepniania danych pomiarowych Sprzedawcom
Propozycija zapiséw: okre$lajg umowy, o ktérych mowa w pkt. A.4.3.6. oraz
Zmiana ostatniego zdania na brzmienie: A.4.3.7. IRIESD-Bilansowanie.”.
Sposéb udostepniania danych pomiarowych sprzedawcom ENERGA
110. C.1.14. |okresla GUD lub GUD-K Ilub umowa o Swiadczenie ustug OBROT S,-A
dystrybucji, umozliwiajagca sprzedawcy peftnienie funkcji
sprzedawcy ustugi kompleksowej dla URD innych, niz URD
w gospodarstwie domowym.
Uzasadnienie:
Obecne postanowienie IRIESD (pkt. A.4.3.7. ) wskazujg na
mozliwos¢ wystgpienia pomiedzy Sprzedawca a OSD umowy
innej niz GUD i GUD-K tj. umozliwiajgcej sprzedawcy
Swiadczenie ustugi kompleksowej odbiorcom innym niz w
gospodarstwach domowych.
Jest: Uwaga nie zostata uwzgledniona.
,Sposob udostepniania danych pomiarowych Sprzedawcom Uzasadnienie:
okre$la GUD lub GUD-K.”. Odpowiedz jak w pkt. 108 Uwag szczegétowych.
Winno byé¢:
111. C.11a4. ,1ryb, terminy i sposéb udostepniania danych pomiarowych ENEA S.A.
Sprzedawcom okre$la GUD lub GUD-k.”.
UZASADNIENIE:
Kwestie te winny by¢ wspdlnie uzgodnione przez ENEA
Operator i Sprzedawce w GUD lub GUD-k.
Jest: Uwaga nie zostata uwzgledniona.
112. C.114. | Sposob udostepniania danych pomiarowych Sprzedawcom TOE Uzasadnienie:
okresla GUD lub GUD-k.”. Odpowiedz jak w pkt. 108 Uwag szczegdtowych.
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Winno byé¢:

,1ryb, terminy i sposéb udostepniania danych pomiarowych
Sprzedawcom okresla GUD lub GUD-k.”.

UZASADNIENIE:

Kwestie te winny by¢ wspdlnie uzgodnione przez ENEA
Operator i Sprzedawce w GUD lub GUD-k.

W przypadku jezeli klient zdecyduje sie na kontynuowanie
umowy z dotychczasowym Sprzedawca, po zgtoszenie przez

Wyjasnienie:
Przedmiotowa karta aktualizacji nie przewiduje mozliwosci

kompleksowa do 21 dnia od uzyskania tej informacji przez ENEA
Operator od Sprzedawcy, chyba, ze w terminie wcze$niejszym
nastgpi zmiana Sprzedawcy.”.

Winno by¢:

~Sprzedawca nie pézniej niz na 21 dni przed zaprzestaniem
sprzedazy energii elektrycznej lub $wiadczenia ustugi
kompleksowej, informuje ENEA Operator o dacie rozwigzania
lub wygasniecia umowy sprzedazy Ilub umowy sprzedazy
rezerwowej, lub umowy kompleksowej, lub rezerwowej umowy

Sprzedawce zakonczenia umowy sprzedazy na PWI, czy bedzie CEZ ITIr(ade anulowania powiadomien dotyczgcych zakonczenia umowy
113. D.1.7. | mozliwos¢ anulowania zakonczenia? Jezeli tak to w jakim SPOS a sprzedazy lub umowy kompleksowej. Jednoczesnie
tym poinformowa¢. Zapytanie kierowane jest dobrem klienta i powiadomienia o zawartej umowie.
uniknieciem umowy rezerwowe;.
Jest: Uwaga nie zostata uwzgledniona.
,Sprzedawca nie pbdzniej niz na 21 dni przed zaprzestaniem Uzasadnienie: o )
sprzedazy energii elektrycznej Ilub  $wiadczenia  ustugi Uwaga do':[’yczacg przyjecia formuly ,umowa sprzedazy
kompleksowej, informuje ENEA Operator o dacie rozwigzania rezerwowej” jest nlezgsadna,.gdyzwcaiyr? rozdziale A.8. jest
lub wygasniecia umowy sprzedazy lub rezerwowej umowy mowa o ,rezerwowej umowie sprzedazy”, a nie o ,umowie
sprzedazy lub umowy kompleksowey. sprzedazy rezerwowej’.
W przypadku niedotrzymania przez Sprzedawce tego terminu,
ENEA Operator bedzie realizowata dotychczasowg umowe
114, D17, sprzedazy Ilub rezerwowg umowe sprzedazy Ilub umowe ENEA S.A.
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kompleksowej.

W przypadku niedotrzymania przez Sprzedawce tego terminu,
ENEA Operator bedzie realizowat dotychczasowg umowe
sprzedazy lub umowe sprzedazy rezerwowej, lub umowe
kompleksowg, lub rezerwowa umowe kompleksowg do 21
dnia od uzyskania tej informacji przez ENEA Operator od
Sprzedawcy, chyba, ze w terminie wcze$niejszym nastgpi
zZmiana Sprzedawcy.”.

UZASADNIENIE:

Zmiany natury redakcyjnej.

115. D.1.7.

Proponujemy zmiane ostatniego zdania w pkt D.1.7 na
nastepujgce:

»(...)W przypadku niedotrzymania przez Sprzedawce tego
terminu, ENEA Operator bedzie realizowata dotychczasowg
umowe sprzedazy lub rezerwowg umowe sprzedazy lub umowe
kompleksowg do 21. dnia od uzyskania tej informacji przez
ENEA Operator od Sprzedawcy, chyba Zze w terminie
wczesniejszym nastgpi powiadomienie o zawarciu umowy w
trybie zmiany sprzedawcy”.

Obecne brzmienie pkt D.1.7 stoi w sprzecznosci ze stanem
faktycznym lub prawnym w sytuacjach, w ktérych pomimo
rozwigzania umowy z Odbiorcg, zwtaszcza rezerwowej umowy
kompleksowej z zachowaniem dopuszczalnego 14. dniowego
okresu wypowiedzenia, Sprzedawca nadal jest traktowany przez
OSD jakby umowa nadal byta wykonywana i jest obcigzany
kosztami ustugi dystrybucyjnej, podczas gdy w Swietle prawa
cywilnego umowa skutecznie zostata zakorhczona. Ponadto,
dotychczasowy  Sprzedawca jest obcigzany  skutkami
nieskutecznego przeprowadzenia procedury zmiany sprzedawcy
na rzecz innego sprzedawcy pomimo ze nie bierze w nigj
udziatu. Dlatego proponowana zmiana jest zasadna.

TAURON
Sprzedaz
Sp. zo.0.

Uwaga nie zostata uwzgledniona.
Uzasadnienie:

Realizowanie przez OSD dotychczasowej umowy jedyne do
dnia powiadomienia o zawarciu nowej umowy jest
niewtadciwe, gdyz realizowanie dotychczasowej umowy
powinno nastgpi¢ do dnia faktycznego rozpoczecia realizaciji
kolejnej umowy, a nie od samego faktu powiadomienia, gdyz
powiadomienie moze zostaé przez OSD negatywnie
zweryfikowane.

Ponadto kwestia powiadamiania OSD o zakonczeniu
sprzedazy jest procesem technicznym, niezwigzanym
z kwestig rozwigzania umowy. Powiadomienie to ma
w szczegolnosci na celu wtasciwe przypisywanie ilosci energii
elektrycznej zuzytej przez URD do odpowiedniego
sprzedawcy, jak rowniez wiasciwego przekazywania danych
pomiarowych na potrzeby rozliczen na rynku bilansujgcym.
Zaproponowana przez OSD tres¢ nie skutkuje obcigzaniem
dotychczasowego sprzedawcy za niewlasciwe
przeprowadzanie procesu zmiany sprzedawcy przez nowego
sprzedawce lecz jest konsekwencjg braku zachowania
nalezytej starannosci przez dotychczasowego sprzedawce
wynikajgcej z braku terminowego powiadomienia OSD
0 zakonczeniu sprzedazy energii lub Swiadczenia ustugi
kompleksowe;j.
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116.

D.1.7.

Jest:

~Sprzedawca nie poézniej niz na 21 dni przed zaprzestaniem
sprzedazy energii elektrycznej lub Swiadczenia ustugi
kompleksowej, informuje ENEA Operator o dacie rozwigzania
lub wygasniecia umowy sprzedazy Ilub rezerwowej umowy
sprzedazy lub umowy kompleksowe.

W przypadku niedotrzymania przez Sprzedawce tego terminu,
ENEA Operator bedzie realizowata dotychczasowg umowe
sprzedazy Ilub rezerwowg umowe sSprzedazy Ilub umowe
kompleksowg do 21 dnia od uzyskania tej informacji przez ENEA
Operator od Sprzedawcy, chyba, ze w terminie wczes$nigjszym
nastgpi zmiana Sprzedawcy.”.

Winno by¢:

~Sprzedawca nie pézniej niz na 21 dni przed zaprzestaniem
sprzedazy energii elektrycznej lub $wiadczenia ustugi
kompleksowej, informuje ENEA Operator o dacie rozwigzania
lub wygasniecia umowy sprzedazy Ilub umowy sprzedazy
rezerwowej, lub umowy kompleksowej, lub rezerwowej umowy
kompleksowej.

W przypadku niedotrzymania przez Sprzedawce tego terminu,
ENEA Operator bedzie realizowat dotychczasowg umowe
sprzedazy lub umowe sprzedazy rezerwowej, lub umowe
kompleksowg, lub rezerwowa umowe kompleksowag do 21
dnia od uzyskania tej informacji przez ENEA Operator od
Sprzedawcy, chyba, ze w terminie wcze$niejszym nastgpi
Zmiana Sprzedawcy.”.

UZASADNIENIE:

Zmiany natury redakcyjne;.

TOE

Uwaga nie zostata uwzgledniona.
Uzasadnienie:

Odpowiedz jak w pkt. 114 Uwag szczegbtowych.

117.

D.1.7.

INNOGY PL postuluje o zmiane ostatniego zdania na
nastepujgce: ,(...)W  przypadku niedotrzymania przez
Sprzedawce tego terminu, ENEA Operator bedzie realizowata
dotychczasowg umowe sprzedazy Iub rezerwowg umowe
sprzedazy lub umowe kompleksowg do 21 dnia od uzyskania tej

innogy
Polska S.A.

Uwaga nie zostata uwzgledniona.

Uzasadnienie:

Odpowiedz jak w pkt. 115 Uwag szczegbtowych.
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informacji przez ENEA Operator od Sprzedawcy, chyba, ze w
terminie wcze$nigjszym nastgpi powiadomienie o zawarciu
umowy w trybie zmiany Sprzedawcy’.

Tres¢ uwagi:

Nalezy doprecyzowaé zapis, uwzgledniajgc na koncu zdania
nastepujacy zapis: (...)W przypadku zawarcia umowy
sprzedazy Ilub umowy kompleksowej z konsumentem,

powiadomienia nalezy dokona¢ po bezskutecznym uptywie
terminu na odstgpienie od umowy przewidzianego w art. 27
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z

ENERGA-

Uwaga zostata uwzgledniona.

Uzasadnienie:

Przyjeto nastepujgcg tres¢ dodanego zdania w pkt. D.2.4.,
jednoczesnie aktualizujgc publikator (Dziennik Ustaw):

W przypadku zawarcia umowy sprzedazy Ilub umowy
kompleksowej z konsumentem, powiadomienia nalezy

W przypadku zawarcia umowy sprzedazy Ilub umowy
kompleksowej z konsumentem, powiadomienia nalezy dokonac
po bezskutecznym uptywie terminu na odstgpienie od umowy
przewidzianego w art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r., poz. 827), o ile
konsument nie ziozyt oswiadczenia w zakresie realizacji
umowy przed uptywem terminu 14 dni na odstapienie od
umowy.”.

UZASADNIENIE:

118. D.2.4. | 2014 r, poz. 827), o ile konsument nie zlozyt owiadczenia w | oS dokonac po bezskutecznym upfywie terminu na odstgpienie
zakresie realizacji umowy przed uptywem terminu 14 dni na od umowy przewidzianego w art. 27 ustawy z dnia 30 maja
odstapienie od umowy.” 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2017 r., poz. 683

z pézniejszymi zmianami), o ile konsument nie zltozyt

Uzasadnienie: o$wiadczenia w zakresie realizacji umowy przed upfywem
Proponowany przez OSD zapis nie uwzglednia przypadku w terminu 14 dni na odstapienie od umowy.”.
ktérym odbiorca zgda rozpoczecia swiadczenia ustugi w terminie
wczesniejszym niz pozwala na to przedstawiony zapis.
Jest: Uwaga zostata uwzgledniona.
W przypadku zawarcia umowy sprzedazy lub umowy Uzasadnienie:
kompleksowej z konsumentem, powiadomienia nalezy dokonac Odpowiedz jak w pkt. 118 Uwag szczegdtowych.
po bezskutecznym uptywie terminu na odstgpienie od umowy
przewidzianego w art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r., poz. 827).”.
Winno by¢:

1109. D.2.4. ENEA S.A.
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Powinno dotyczy¢ wytgcznie przypadkow, kiedy konsument nie
ztozyt oswiadczenia w zakresie realizacji umowy przed uptywem
terminu 14 dni na odstgpienie od umowy.

120.

D.2.4.

Dodanie do pkt D.2.4 zaproponowanego zdania wyklucza
zagwarantowane ustawg 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta uprawnienie do Zgdania  wczes$niejszego
rozpoczecia dostarczania energii elektrycznej przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy (art. 21 ust. 2 ustawy
odwotujgcy sie wyraznie m.in. do dostaw energii elektrycznej).
Proponowane postanowienie wydtuza jednoczesnie termin na
rozpoczecie dostaw w poréwnaniu do Odbiorcy, ktéry zawart
umowe w lokalu przedsiebiorstwa, co stanowi o0
nieuzasadnionym nierébwnoprawnym traktowaniu Odbiorcow.
Nadto, postanowienie to nie zabezpiecza intereséw konsumenta,
skoro w sytuacji, gdy po powiadomieniu o0 zawarciu umowy przy
zastosowaniu 21. dniowego terminu, w swietle proponowanego
pkt D.2.12 i mozliwosci anulowania powiadomienia, mozliwym
jest odstgpienie od umowy jeszcze przed rozpoczeciem dostaw.

TAURON
Sprzedaz
Sp. z o.0.

Uwaga zostata uwzgledniona.

Uzasadnienie:

Odpowiedz jak w pkt. 118 Uwag szczegétowych.

121.

D.2.4.

Jest:

W przypadku zawarcia umowy Sprzedazy lub umowy
kompleksowej z konsumentem, powiadomienia nalezy dokonac
po bezskutecznym uptywie terminu na odstgpienie od umowy
przewidzianego w art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r., poz. 827).”.

Winno byé¢:

W przypadku zawarcia umowy sprzedazy Ilub umowy
kompleksowej z konsumentem, powiadomienia nalezy dokonac
po bezskutecznym uptywie terminu na odstgpienie od umowy
przewidzianego w art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r., poz. 827), o ile
konsument nie zlozyt oswiadczenia w zakresie realizacji
umowy przed uplywem terminu 14 dni na odstgpienie od
umowy.”.

TOE

Uwaga zostata uwzgledniona.

Uzasadnienie:

Odpowiedz jak w pkt. 118 Uwag szczegdtowych.
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UZASADNIENIE:

Powinno dotyczy¢ wytgcznie przypadkow, kiedy konsument nie
ztozyt oswiadczenia w zakresie realizacji umowy przed uptywem
terminu 14 dni na odstgpienie od umowy.

Wedtug INNOGY PL nalezy doprecyzowac zapis, uwzgledniajgc
na koncu zdania nastepujgcy zapis:” (...)W przypadku zawarcia
umowy sprzedazy lub umowy kompleksowej z konsumentem,
powiadomienia nalezy dokona¢ po bezskutecznym uptywie
terminu na odstgpienie od umowy przewidzianego w art. 27
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z

Uwaga zostata uwzgledniona.
Uzasadnienie:
Odpowiedz jak w pkt. 118 Uwag szczegétowych.

Obecnie w IRIESD brak jest zobowigzania dla OSD do
informowania dotychczasowego sprzedawcy o fakcie dokonania
przez odbiorce zmiany sprzedawcy. Postulujemy dodanie
takiego zapisu, w celu m.in. ograniczenia zjawiska podwdjnego
fakturowania odbiorcy przez starego i nowego sprzedawce. Nie
zawsze stary sprzedawca otrzymuje wypowiedzenia umowy
taczacej go z odbiorcg, tym samym moze nie posiadac¢ wiedzy o
zmianie sprzedawcy.

122. D.2.4. 2014 r., poz. 827), o ile konsument nie ztozyt oswiadczenia w innogy
zakresie realizacji umowy przed uplywem terminu 14 dni na| Polska S.A.
odstgpienie od umowy.
W  obecnych umowach kompleksowych z odbiorcami
Sprzedawcy dopuszczajg mozliwos¢ wyrazenia zgody przez
odbiorce na realizacje umowy przed uptywem terminu 14 dni na
odstgpienie od umowy.
Tresé uwagi: Uwaga nie zostata uwzgledniona.
Whnosimy o dodanie na koncu pkt. zdania: Uzasadnienie:
ENEA Operator informuje sprzedawce niezwfocznie, jednakze Sas?sume omlgvz\,;zuzfssg:ileenf §d(igatn||(at1 12 aggfogrgwgzn:r?ig
nie pdézniej niz w ciggu 10 dni po terminie dokonanej zmiany Migistr’a pGos o darkig 2 dnia 4 mag '2007 ; pW 2 rawie
sprzedawcy, o fakcie jej dokonania dla dotychczasowego URD o E K6 f k]' .' P
sprzedawcy szczegotowyc warunkow unkcjonowania _system_u
' elektroenergetycznego  ,nowy  sprzedawca  informuje
Lo poprzedniego sprzedawce i przedsiebiorstwo energetyczne
123. D.2.10. Uzasadnienie: ()Eglgg'?éA zajmujgce sie dystrybucjg energii elektrycznej o dniu

rozpoczecia przez niego sprzedazy energii elektrycznej oraz
wskazuje miejsce przekazywania danych pomiarowych, nie
pozniej niz przed dniem rozpoczecia sprzedazy tej energii”.
Dodatkowo wyjasniamy, iz zgodnie z pkt. C.1.23. IRIESD
OSD udostepnia dotychczasowemu sprzedawcy wskazania
uktadu pomiarowo-rozliczeniowego oraz ilos¢ zuzytej energii
elektrycznej URD na dzien zakonczenia sprzedazy Iub
Swiadczenia ustugi kompleksowej w terminie nie pozniej niz
do dziesieciu dni od dnia zakonczenia sprzedazy energii
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elektrycznej lub $wiadczenia ustugi kompleksowej przez
sprzedawce. OSD uwaza, ze powyzsze udostepnienie
danych gwarantuje otrzymywanie przez sprzedawce

przedmiotowej informaciji.

124. D.2.11.

W przypadku otrzymania przez ENEA Operator, dla tego
samego PPE, wiecej niz jednego powiadomienia do realizacji
umowy sprzedazy lub umowy kompleksowej od tego samego lub
réznych Sprzedawcdéw na ten sam termin rozpoczecia sprzedazy
lub swiadczenia ustugi kompleksowej, ENEA Operator przyjmie
do realizacji umowe sprzedazy lub umowe kompleksows, ktorg
otrzymat jako pierwszg, z zachowaniem termindéw, o ktérych
mowa w pkt. D.2.4.

Tak przedstawiony =zapis powoduje, ze sprzedawcy bedg
zachowywac si¢ nieracjonalnie, np. aby by¢é zgodnym z zapisem
i ich umowa byla realizowana (przeciez sprzedawca nie wie, czy
nie bedzie innego powiadomienia sktadanego dla tego PPE)
pierwsze powiadomienie bedzie skfadane z dniem rozpoczecia
sprzedazy i w celu zabezpieczenia sprzedazy bedzie
dostarczane nastepne powiadomienie z datg rozpoczecie w dniu
nastepnym albo nawet za dwa dni po dacie faktycznego
rozpoczecia sprzedazy przez sprzedawce. Czy to jest wlasciwe
zachowanie?

Ponadto w przypadku gdy:

- sprzedawcal dostarczy powiadomienie na 60 dni przed
rozpoczeciem sprzedazy (DATA), cho¢ ta umowa sprzedazy na
30 dni przed rozpoczeciem jest rozwigzana,

- sprzedawca? dostarcza powiadomienie na 21 dni przed DATA,
to te powiadomienie zostanie zweryfikowane negatywnie.

Sprzedawcal zgtasza do OSD na 5 dni przed rozpoczeciem
sprzedazy anulowanie powiadomienia, to pomimo prawidtowo
zgtoszonego powiadomienia przez sprzedawce2, odbiorca
bedzie rozliczany przez sprzedawce rezerwowego.

Jest to typowy btagd procesowy.

Z powyzszego, jesli nastgpito anulowanie powiadomienia przez

Green Lights
Sp. zo.0.

Wyjasnienie:

Zaproponowany przez OSD zapis jest odzwierciedleniem
dotychczasowej praktyki stosowanej przez OSD, jak rowniez
innych OSDp i stanowi w przedmiotowej karcie aktualizacji
wylgcznie  uszczegOtowienie  procesu, jak  rOwniez
uregulowanie tej praktyki w IRIESD idoszczegotowienie
tresci IRIESD majgc na uwadze, ze Zatgcznik nr 3 do IRIESD
zawiera obecnie kod negatywnej weryfikacji wskazujgcy na
dokonang zmiane sprzedawcy na wskazang date. Powyzsze
rozwigzanie stanowi rowniez ujednolicenie tego procesu
w ramach wszystkich OSDp. OSD jak i sprzedawca nie maja
mozliwosci weryfikacji, ktére petnomocnictwo zlozone przez
URD sprzedawcy byto jego ostatnig wolg.

Zaproponowane w IRIESD przez OSD rozwigzanie, ktore jest
obecnie stosowane przez wigkszos¢ OSDp i jest optymalne
pod katem obstugi procesu ijednoznacznosci zasad
powiadamiania OSD. Ewentualne przyjecie ostatniego
powiadomienia w zaden sposdb nie rozwigzuje zagadnienia
opisanego przez sprzedawce.

Jednoczeénie zgodnie z IRIESD, odbiorca bezposrednio nie
uczestniczy w procesie powiadamiania o zawartej umowie
sprzedazy lub umowie kompleksowej, stgd niezasadne jest
dodatkowe angazowanie odbiorcy w relacje wigzgce
Sprzedawce i OSD. Dodatkowe zaangazowanie odbiorcy
w proces zmiany sprzedawcy spowoduje przedtuzenie tego
procesu i brak jego petnej automatyzacji.
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sprzedawcef,
sprzedawce?,
komunikatem.

to powinna by¢ realizowana umowa przez
uprzednio powiadomionego stosownym

Ponadto nalezy sie zastanowi¢, czy jesli na dany okres
sprzedazy e.e. dostarczonych jest kilka powiadomien przez
roznych sprzedawcéw, to czy nie powinno byé wymagane
stosowne oswiadczenie odbiorcy, potwierdzajgce ktdrg umowe
sprzedazy realizowad.

Jest:

W przypadku otrzymania przez ENEA COperator, dla tego
samego PPE, wiecej niz jednego powiadomienia do realizacji
umowy sprzedazy lub umowy kompleksowej od tego samego lub
réznych Sprzedawcow na ten sam termin rozpoczecia sprzedazy
lub $wiadczenia ustugi kompleksowej, ENEA Operator przyjmie

Wyijasnienie:

Odpowiedz jak w pkt. 124 Uwag szczegoétowych.

Dodatkowo wyjasniamy, w przypadku gdy sprzedawca zgtosi
jako drugi umowe na tg samg date co pierwszy sprzedawca,
wowczas OSD  przyjmie do realizacji  pierwsze
powiadomienie. Wskazujemy, ze OSD nie posiada informacji

do realizacji umowe sprzedazy lub umowe kompleksows, ktérg
otrzymat jako pierwszg, z zachowaniem terminéw, o ktérych
mowa w pkt. D.2.4.”.

Co w przypadku, gdy Sprzedawca zgtosi jako drugi umowe,
ktéra zostata zawarta z terminem pdzniejszym niz umowa
zgtoszona jako pierwsza? Co z wolg Klienta i zmiang jego

125. D.2.11. | do realizacji umowe sprzedazy lub umowe kompleksows, ktorg ENEA S.A. o dacie zawarcia umowy przez odbiorce jak réwniez nie
otrzymat jako pierwszg, z zachowaniem termindw, o ktorych posiada informacji od dacie udzielenia petnomocnictwa dla
mowa w pkt. D.2.4.”, sprzedawcy do dokonania powiadomienia. OSD nie ma

uprawnien do weryfikacji, ktéra wola odbiorcy jest ostateczna.
Co w przypadku, gdy Sprzedawca zgtosi jako drugi umowe,
ktéra zostata zawarta z terminem pdzniejszym niz umowa
zgtoszona jako pierwsza? Co z wolg Klienta i zmiang jego
decyzji?
Jest: Wyijasnienie:
W przypadku otrzymania przez ENEA Operator, dla tego Odpowiedz jak w pkt. 125 Uwag szczegoétowych.
samego PPE, wiecej niz jednego powiadomienia do realizacji
umowy sprzedazy lub umowy kompleksowej od tego samego lub
réznych Sprzedawcdow na ten sam termin rozpoczecia sprzedazy
126. D211, lub $wiadczenia ustugi kompleksowej, ENEA Operator przyjmie TOE
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decyzji?
Dlaczego do anulowania zgtoszenia bedzie wymagane stosowne Uwaga zostata czesciowo uwzgledniona
upowaznienie? Co powinno zawierac? Uzasadnienie:
Czy upowaznienie moze by¢ zawarte z petnomocnictwie czy Sprzedawca powinien posiadaé¢ odpowiednie umocowanie od
musi by¢é oddzielnym dokumentem? W przypadku kiedy URD do dokonania odpowiednich czynnosci w jego imieniu,
anulowanie nastgpi z powodu przesuniecia wejscia w zycie zarébwno do powiadomienia o zawarciu umowy jak i do
terminu umowy sprzedazy, zerwania umowy przez Klienta, anulowania tego powiadomienia. Pkt. D.2.12. otrzymuje
wycofanie petnomocnictwa itp. nie powinno byé wymagane brzmienie:
upowaznienie. (Przy wycofaniu petnomocnictwa przez Klienta ~Sprzedawca ktéry dokonat powiadomienia, o ktorym mowa
dla Sprzedawcy, zapis o0 upowaznieniu do anulowania w pkt. D.2.4., moze w terminie do pieciu dni kalendarzowych
zgtoszenia umowy nie jest juz prawomocny). Prosimy o przed planowanym terminem rozpoczecia sprzedazy energii
uwzglednienie powyzszych kwestii. elektrycznej lub $wiadczenia ustugi kompleksowej, zftozyé
w imieniu swoim i URD os8wiadczenie o anulowaniu tego
powiadomienia i cofnieciu wszystkich oswiadczen ztozonych
CEZ Trade przez niego w imieniu URD w ramach zmiany Sprzedawcy.
127. D.2.12. Polska Dokonanie przez Sprzedawce powiadomienia, o ktorym
Sp. z0.0. mowa w pkt. D.2.4., jest réwnoznaczne z dysponowaniem
przez niego petnomocnictwem do ztoZzenia o$wiadczenia
0 anulowaniu tego powiadomienia i cofnieciu wszystkich
oswiadczen ztozonych przez niego w imieniu URD w ramach
zmiany Sprzedawcy. W takim przypadku ENEA Operator nie
przyjmuje do realizacji umowy sprzedazy Ilub umowy
kompleksowej objetej tym powiadomieniem.
Zfozenie oswiadczenia o anulowaniu tego powiadomienia po
wskazanym terminie bedzie nieskuteczne wobec ENEA
Operator.
Sprzedawca informuje URD — w imieniu ktérego ztozyt
o$wiadczenie o anulowaniu tego powiadomienia i cofnieciu
wszystkich oSwiadczen ztozonych przez niego w imieniu URD
w ramach procesu zmiany Sprzedawcy — o anulowaniu
powiadomienia, o ktérym mowa w pkt. D.2.4.”.
Tres¢ uwagi: Uwaga zostata cze$ciowo uwzgledniona
Wnosimy o usuniecie z punktu ponizszego sformutowania: ENERGA- Uzasadnienie:
128. D.2.12. | ,(...), oile posiada stosowne upowaznienie URD” - .
OBROT SA Odpowiedz jak w pkt. 127 Uwag szczegbtowych.
Uzasadnienie:
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Zapis nieprecyzyjny, moze powodowac btedne interpretacje co
jest stosownym upowaznieniem. Proponujemy usungg.

129. D.2.13.

Tres¢ uwagi:
Proponujemy zmiane zapisu zgodnie z ponizszg propozycja.
Propozycja zapiséw:

W przypadku anulowania przez sprzedawce powiadomienia
zgodnie z pkt. D.2.12.,

1) dla URD bedgcego odbiorcg w gospodarstwie domowym,
ktory posiada zawartg umowe kompleksowg Ilub
rezerwowg umowe kompleksowg z

dotychczasowym sprzedawcg bedgcym sprzedawcqg z
urzedu, ENEA Operator :

a) bedzie realizowat dotychczasowg umowe

kompleksowg. W takim przypadku punktu D.1.7.

nie stosuje sie i jezeli sprzedawca z urzedu

poinformowat ENEA Operator o dacie
rozwigzania lub wygasniecia umowy
kompleksowej zgodnie z pkt. D.1.7, ENEA

Operator  informuje sprzedawce z urzedu o
kontynuowaniu umowy kompleksowej w ciggu
jednego dnia od dnia otrzymania od sprzedawcy
o$wiadczenia o ktorym mowa w pkt. D.2.12.;

b) zaprzestaje dostarczania energii elektrycznej, o
ile sprzedawca z urzedu poinformowat ENEA
Operator o dacie rozwigzania lub wyga$niecia
rezerwowej umowy kompleksowej zgodnie z
punktem D.1.7.

2) dla URD bedgcego odbiorcg w gospodarstwie domowym
posiadajgcego  zawartg umowe  kompleksowg lub
rezerwowg umowe kompleksowg z dotychczasowym
sprzedawcg innym niz sprzedawca z urzedu, ENEA

Operator :
a) bedzie realizowat dotychczasowg umowe
kompleksowag lub rezerwowa umowe
kompleksowg , o ile sprzedawca nie

ENERGA-
OBROT SA

Uwaga zostata czgsciowo uwzgledniona.
Uzasadnienie:

Pkt. D.2.13. otrzymuje brzmienie:

»W przypadku anulowania przez Sprzedawce powiadomienia

zgodnie z pkt. D.2.12.:

1) dla URD bedgcego odbiorcg w gospodarstwie domowym,
ktory  posiada zawartg umowe kompleksowag

z dotychczasowym Sprzedawcg bedgcym Sprzedawcag

z urzedu, ENEA Operator bedzie realizowafa te umowe

kompleksowsg; w takim przypadku pkt. D.1.7. nie stosuje

S’e;

2) dla URD bedgcego odbiorcg w gospodarstwie domowym,
ktory posiada zawartg umowe kompleksowag

z dotychczasowym Sprzedawcg innym niz Sprzedawca

z urzedu, ENEA Operator:

a) bedzie kontynuowafta realizacje umowy kompleksowej,
oile Sprzedawca nie poinformowat ENEA Operator
o dacie  rozwigzania  lub  wygaSniecia  umowy
kompleksowej zgodnie z pkt. D.1.7.,

b) zawrze rezerwowg umowe kompleksowg zgodnie
zpkt. A.7., o ile Sprzedawca poinformowat ENEA
Operator o dacie rozwigzania lub wygas$niecia umowy
kompleksowej zgodnie z pkt. D.1.7.,

3) dla URD bedgcego odbiorcg w gospodarstwie domowym,
ktéry posiada zawartg rezerwowg umowe kompleksowg

z dotychczasowym Sprzedawcg, ENEA Operator:

a) bedzie kontynuowafa realizacje rezerwowej umowy
kompleksowej, o ile Sprzedawca nie poinformowat ENEA
Operator o dacie rozwigzania Ilub  wygasniecia
rezerwowej umowy kompleksowej zgodnie z pkt. A.7.11.,

b) zaprzestaje dostarczania energii elektrycznej, jezeli
Sprzedawca poinformowat ENEA Operator o dacie
rozwigzania Ilub wyga$niecia rezerwowej umowy
kompleksowej zgodnie z pkt. A.7.11.,

4) dla URD nie bedgcego odbiorcg w gospodarstwie
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poinformowat ENEA Operator o0 dacie
rozwigzania lub wygasniecia umowy
kompleksowej lub rezerwowej umowy

kompleksowej zgodnie z punktem D.1.7.;

b) bedzie realizowat rezerwowg umowe
kompleksowg zgodnie z punktem A.7. o ile
sprzedawca poinformowat ENEA Operator o
dacie rozwigzania lub wygasniecia
dotychczasowej umowy kompleksowej zgodnie
Z punktem D.1.7. i nie wystapity przestanki do

braku zawarcia rezerwowej umowy
kompleksowej o ktérych mowa w pkt. A.7.1 lub
A.7.3;

C) zaprzestaje dostarczanie energii elektrycznej, o
ile sprzedawca poinformowat ENEA Operator o
dacie rozwigzania lub wygasniecia
dotychczasowej umowy kompleksowej zgodnie
Z punktem D.1.7, a zawarcie rezerwowej umowy
kompleksowej nie nastgpi w zwigzku z
wystgpieniem przestanek o ktorych mowa w pkt.
A.7.11lub A.7.3

d) zaprzestaje dostarczania energii elektrycznej, o
ile sprzedawca poinformowat ENEA Operator o
dacie rozwigzania lub wygas$niecia rezerwowej
umowy kompleksowej zgodnie z punktem D.1.7.

3) dla URD nie bedgcego odbiorcg w gospodarstwie
domowym posiadajgcego zawartg umowe kompleksowg z
dotychczasowym sprzedawcg, ENEA Operator :

a) zaprzestaje dostarczania energii elektrycznej, o
ile sprzedawca poinformowat ENEA Operator o
dacie rozwigzania Ilub wyga$niecia umowy
kompleksowej zgodnie z punktem D.1.7.;

b) bedzie kontynuowat dotychczasowg umowe
kompleksowa, o ile sprzedawca  nie
poinformowat ENEA Operator o0 dacie
rozwigzania lub wygasniecia umowy
kompleksowej zgodnie z punktem D.1.7.;

domowym, ktéry posiada zawartg umowe kompleksowg

z dotychczasowym Sprzedawcg, ENEA Operator:

a) kontynuuje realizacie umowy kompleksowej, o ile
Sprzedawca nie poinformowat ENEA Operator o dacie
rozwigzania lub wygasniecia umowy kompleksowej
zgodnie z pkt. D.1.7.,

b) zawrze rezerwowg umowe sprzedazy, o le
Sprzedawca poinformowat ENEA Operator o dacie
rozwigzania lub wygas$niecia umowy kompleksowej
zgodnie z pkt. D.1.7., a URD posiada zawartg z ENEA
Operator umowe dystrybucyjng,

c) zaprzestaje dostarczania energii elektrycznej, jezeli
Sprzedawca poinformowat ENEA Operator o dacie
rozwigzania lub wygasniecia umowy kompleksowej
zgodnie z pkt. D.1.7., a URD nie posiada zawarte]
z OSD umowy dystrybucyjnej,

5) dla URD posiadajgcego zawartg umowe sprzedazy
z dotychczasowym Sprzedawcg, ENEA Operator:

a) bedzie kontynuowafa realizacje umowy sprzedazy, o ile
Sprzedawca nie poinformowat ENEA Operator o dacie
rozwigzania lub wyga$niecia umowy sprzedazy
zgodnie z pkt. D.1.7.,

b) zawrze rezerwowg umowe sprzedazy zgodnie
z pkt. A8., o ile Sprzedawca poinformowat ENEA
Operator o dacie rozwigzania lub wygasniecia umowy
sprzedazy zgodnie z pkt. D.1.7.,

6) dla URD posiadajgcego zawartg rezerwowg umowe
sprzedazy z dotychczasowym Sprzedawcg, ENEA
Operator:

a) bedzie kontynuowata realizacje rezerwowej umowy
sprzedazy, oile Sprzedawca nie poinformowat ENEA
Operator o dacie rozwigzania Iub wygasniecia
rezerwowej umowy sprzedazy zgodnie z pkt. D.1.7.,

b) zaprzestaje dostarczania energii elektrycznej, jezeli
Sprzedawca poinformowat ENEA Operator o dacie
rozwigzania Ilub wygasSniecia rezerwowej umowy
sprzedazy zgodnie z pkt. D.1.7..,

7) dla URD w nowoprzytgczonym PPE lub nowego URD
w istniejgcym PPE, ENEA Operator zawrze rezerwowg
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4) dla URD bedgcego odbiorcg w gospodarstwie domowym
posiadajgcego zawarta umowe sprzedazy lub rezerwowg
umowe sprzedazy z dotychczasowym sprzedawcg, ENEA
Operator :

a) bedzie realizowat umowe sprzedazy rezerwowej
zgodnie z punktem A.8., o ile sprzedawca
poinformowat ENEA Operator o0 dacie
rozwigzania lub wygasniecia umowy sprzedazy
zgodnie z punktem D.1.7. i nie wystgpity
przestanki do braku zawarcia rezerwowej
umowy sprzedazy o ktérych mowa w pkt. A.8.1
lub A.8.2;

b) bedzie kontynuowat dotychczasowg umowe
sprzedazy lub rezerwowg umowe sprzedazy, o
ile sprzedawca nie poinformowat ENEA
Operator o dacie rozwigzania lub wygasniecia
umowy sprzedazy Ilub rezerwowej umowy
sprzedazy zgodnie z punktem D.1.7.;

c) zaprzestaje dostarczanie energii elektrycznej, o
ile sprzedawca poinformowat ENEA Operator o
dacie rozwigzania lub wygasniecia
dotychczasowej umowy sprzedazy zgodnie z
punktem D.1.7, a zawarcie rezerwowej umowy
sprzedazy nie nastgpi w  zwigzku @z
wystgpieniem przestanek o ktorych mowa w pkt.
A.8.1lub A8.2

d) zaprzestaje dostarczania energii elektrycznej, o
ile sprzedawca poinformowat ENEA Operator o
dacie rozwigzania lub wyga$niecia rezerwowej
umowy sprzedazy zgodnie z punktem D.1.7

5) dla URD nie bedgcego odbiorcg w gospodarstwie
domowym posiadajgcego zawartg umowe sprzedazy lub
rezerwowg umowe sprzedazy z dotychczasowym
sprzedawcg, ENEA Operator :

a) bedzie realizowat umowe sprzedazy rezerwowej
zgodnie z punktem A.8., o ile sprzedawca
poinformowat ENEA Operator o0 dacie

umowe sprzedazy, o ile URD posiada zawartg umowe
dystrybucyjng.
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b)

c)

d)

Uzasadnienie:

rozwigzania lub wygasniecia umowy sprzedazy
zgodnie z punktem D.1.7.i nie wystgpity
przestanki do braku zawarcia rezerwowej
umowy sprzedazy o ktérych mowa w pkt. A.8.1
lub A.8.2;

zaprzestaje dostarczania energii elektrycznej, o
ile sprzedawca poinformowat ENEA Operator o
dacie rozwigzania Ilub wyga$niecia umowy
sprzedazy zgodnie z punktem D.1.7.a zawarcie
rezerwowej umowy sprzedazy nie nastgpi w
zwigzku z wystgpieniem przestanek o ktoérych
mowa w pkt. A.8.1 lub A.8.2;

zaprzestaje dostarczania energii elektrycznej, o
ile sprzedawca poinformowat ENEA Operator o
dacie rozwigzania lub wyga$niecia rezerwowej
umowy sprzedazy zgodnie z punktem D.1.7
bedzie kontynuowat dotychczasowg umowe
sprzedazy lub rezerwowg umowe sprzedazy, o
ile sprzedawca nie poinformowat ENEA
Operator o dacie rozwigzania lub wygasniecia
umowy sprzedazy Ilub rezerwowej umowy
sprzedazy zgodnie z punktem D.1.7.

Proponowane przez OSD brzmienie zapiséw nie uwzglednia
wszystkich sytuacji, ktére mogg wystgpi¢é w stosunku do
dotychczasowej umowy odbiorcy, jezeli nowy sprzedawca
anuluje zgtoszenie zmiany sprzedawcy dla nowej umowy
sprzedazy/kompleksowej. Brakuje m.in. sytuacji w ktérych:

1) odbiorca dotychczas miata zawartg rezerwowg umowe
kompleksowg ze sprzedawcg z urzedu i sprzedawca z
urzedu nie powiadomit OSD o zakonczeniu obowigzywania
tej umowy, zgodnie z pkt. D.1.7,

2) odbiorca dotychczas miata zawartg rezerwowg umowe
kompleksowg ze sprzedawcg z urzedu i sprzedawca z
urzedu powiadomit OSD o zakonczeniu obowigzywania tej
umowy, zgodnie z pkt. D.1.7 (np. w przypadku, gdy
odbiorca nie regulowat naleznosci z tytutu rezerwowej
umowy kompleksowej i sprzedawca z urzedu wypowiada
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takg umowa),

3) odbiorca dotychczas miata zawartg rezerwowg umowe
kompleksowg ze sprzedawcg nie bedgcym sprzedawca z
urzedu i sprzedawca ten powiadomit OSD o zakonczeniu
obowigzywania rezerwowej umowy kompleksowej, zgodnie
z pkt. D.1.7 (np. w przypadku, gdy odbiorca nie regulowat
naleznoéci z tytutu rezerwowej umowy kompleksowej i
sprzedawca rezerwowy wypowiada takg umows),

4) wg przestanek okreslonych w pkt. A.7 i A.8 IRIESD nie
nastepuje zawarcie rezerwowej umowy kompleksowej lub
rezerwowej umowy sprzedazy,

5) odbiorca dotychczas miata zawartg rezerwowg umowe
sprzedazy ze sprzedawcag rezerwowym i sprzedawca ten
powiadomit OSD o zakonczeniu obowigzywania
rezerwowej umowy sprzedazy, zgodnie z pkt. D.1.7 (np. w
przypadku, gdy odbiorca nie regulowat nalezno$ci z tytutu
rezerwowej umowy sprzedazy i sprzedawca rezerwowy
wypowiada takg umowa).

130.

D.2.13.2) i
5)

W punkcie 2) dodanie ppkt. c) o brzmieniu:

c¢) dotychczasowg umowe kompleksowg lub rezerwowg umowe
kompleksowa, o ile sprzedawca poinformowat ENEA Operator o
dacie rozwigzania lub wygasniecia umowy kompleksowej lub
rezerwowej umowy kompleksowej zgodnie z punktem D.1.7 i
jednoczesnie  wycofat  zgtoszenie  rozwigzania  umowy
kompleksowej Ilub rezerwowej umowy kompleksowej przed
faktyczng data rozwigzania;

W punkcie 5) modyfikacja ppkt. a i b) do brzmieh:

a) bedzie realizowat umowe sprzedazy rezerwowej zgodnie z
punktem A.8., o ile sprzedawca poinformowat ENEA Operator o
dacie rozwigzania lub wygasniecia umowy sprzedazy zgodnie z
punktem D.1.7. oraz URD posiada sprzedawce rezerwowego,
chyba Zze sprzedawca wycofat zgtoszenie rozwigzania
rezerwowej umowy sprzedazy przed faktyczng datg rozwigzania;

b) zaprzestaje dostarczania energii elektrycznej, o ile
sprzedawca poinformowat ENEA Operator o dacie rozwigzania

PGNIG Obrot
Detaliczny
Sp. zo.0.

Uwaga nie zostata uwzgledniona.

Uzasadnienie:

Przestanki jak réwniez zasady uruchomienia sprzedazy
rezerwowej i rezerwowej ustugi kompleksowej sg zawarte
odpowiednio w pkt. A.7.i A.8. IRIESD.
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lub wygasniecia umowy sprzedazy lub rezerwowej umowy
sprzedazy zgodnie z punktem D.1.7. oraz URD nie posiada
sprzedawcy rezerwowego, chyba Zze sprzedawca wycofat
zgloszenie rozwigzania umowy sprzedazy lub rezerwowej
umowy sprzedazy przed faktyczng datg rozwigzania;

W sytuacji, gdy nowy sprzedawca wycofa sie z realizacji
zawartej i zgtoszonej umowy do OSD (dokonujgc anulowania
powiadomienia), a dotychczasowy sprzedawca dokona na jego
wniosek zgtoszenia zakohczenia umowy, bedzie istniata
mozliwos¢ anulowania dokonanego zgtoszenia zakonczenia
umowy Kklienta na jego wniosek. Dla URD bedzie aktywna
umowa dotychczasowego sprzedawcy.

D.2.13

Postulujemy zeby ppkt 3 byt analogiczny jak ppkt 3 nie widzimy
podstaw zeby w tym przypadku inaczej traktowaé anulowanie

Uwaga nie zostata uwzgledniona.

ktérym mowa w pkt. E.6., nie przejmie Sprzedawca rezerwowy
lub URDo utraci Sprzedawce rezerwowego albo Sprzedawca
rezerwowy utraci wskazanego przez siebie POB jako

131. + . * URD darstuic d g innogy Uzasadnienie:
ppkt 3 fJgRODSﬁ?gIS zg gzzgneogrﬁizarstwervr: ggfnpgwarr; wie domowym o Polska S.A. | Zaproponowano nowe brzmienie pkt. D.2.13. zawarte
¢dacego gosp y w odpowiedzi jak w pkt. 129 Uwag szczegdtowych.
Tres¢ uwagi: Uwaga nie zostata uwzgledniona.
Proponujemy doda¢ pkt. o obowigzku informowania odbiorcy Uzasadnienie:
przez OSD o przyjeciu do realizacji nowej sprzedazy lub Tres¢ tego zapisu zostata usunieta ze wzgledu na fakt, iz
kompleksowej, w brzmieniu jak obecny pkt. D.2.10 IRIESD. informacja ta jest nadmiarowa, gdyz OSD w procesie zmiany
sprzedawcy informuje petnomocnika URD, a tym samym
132 D214 Uzasadnienie: ENERGA- URD, o przyjeciu umowy do realizaciji.

' B Obecnie powyzsze zobowigzanie jest okreslone w IRIESD w pkt. | OBROT SA | Jednoczes$nie zgodnie z IRIESD, URD bezposrednio nie
D.2.10 — nie widzimy uzasadnienie w jego usuwaniu. Jest to uczestniczy w procesie powiadamiania o zawartej umowie
informacja istotna dla odbiorcy, ktéra potwierdza, iz wybranego sprzedazy lub umowie kompleksowej, stgd niezasadny jest
przez niego sprzedawca dopehit wszystkich formalnosci bezposredni kontakt OSD z URD, ktéry mogiby byé
zwigzanych z procesem zmiany sprzedawcy. niewtasciwie zinterpretowany przez URD, np. w przypadku

umowy kompleksowej, gdy OSD z URD nie wigze stosunek
umowny.
Jest: Uwaga zostata uwzgledniona.
133 E7 ~Jezeli sprzedazy energii elektrycznej do URDo, w przypadku o ENEA SA. Uzasadnienie:

Pkt. E.7. otrzymuje brzmienie:
~Jezeli sprzedazy energii elektrycznej URDo, w przypadku
0 ktorym mowa w pkt. E.6., nie przejmie Sprzedawca
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odpowiedzialnego za bilansowanie handlowe, wéwczas URDqo
traci Sprzedawce rezerwowego.”.

Winno byé¢:

~Jezeli sprzedazy energii elektrycznej URDo, w przypadku o
ktérym mowa w pkt. E.6., nie przejmie Sprzedawca rezerwowy
lub URDo utraci Sprzedawce rezerwowego albo Sprzedawca
rezerwowy utraci wskazanego przez siebie POB jako
odpowiedzialnego za bilansowanie handlowe, wéwczas URDo
traci Sprzedawce rezerwowego.”.

UZASADNIENIE:

Poprawa btedu gramatycznego.

rezerwowy lub URDo utraci Sprzedawce rezerwowego albo
Sprzedawca rezerwowy utraci wskazanego przez siebie POB
jako odpowiedzialnego za bilansowanie handlowe, wéwczas
URDg traci Sprzedawce rezerwowego.”.

Jest:

~Jezeli sprzedazy energii elektrycznej do URDo, w przypadku o
ktorym mowa w pkt. E.6., nie przejmie Sprzedawca rezerwowy
lub URDo utraci Sprzedawce rezerwowego albo Sprzedawca
rezerwowy utraci wskazanego przez siebie POB jako
odpowiedzialnego za bilansowanie handlowe, wowczas URDo
traci Sprzedawce rezerwowego.”.

Uwaga zostata uwzgledniona.
Uzasadnienie:
Odpowiedz jak w pkt. 133 Uwag szczegdtowych.

Winno by¢:
134. E.7. TOE

~Jezeli sprzedazy energii elektrycznej URDo, w przypadku o

ktéorym mowa w pkt. E.6., nie przejmie Sprzedawca rezerwowy

lub URDo utraci Sprzedawce rezerwowego albo Sprzedawca

rezerwowy utraci wskazanego przez siebie POB jako

odpowiedzialnego za bilansowanie handlowe, wéwczas URDo

traci Sprzedawce rezerwowego.”.

UZASADNIENIE:

Poprawa btedu gramatycznego.

Wedtug INNOGY PL nalezy punkt zawezi¢ wytgcznie do URD w _ Uwaga nie zostata uwzgledniona.
135. F.2.2. | gospodarstwie domowym. innogy Uzasadnienie:

PolskaS.A. |7~ =

Uwaga niezrozumiata, ktéra w ocenie OSD nie odnosi sie do
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pkt. F.2.2. Pkt. F.2.2. odnosi sie do przekazywania przez
OSD informacji o pozytywnej lub negatywnej weryfikacji
powiadomienia i dotyczy wszystkich URD.
Czy w sformutowaniu ,pozostate przypadki” uwzglednione sg Uwaga nie zostata uwzgledniona.
reklamacje z PWI (np. brak przeprocesowanego ‘zgtoszenia CEZ Trade | Uzasadnienie:
zmiany sprzedawcy)? Do pozostatych przypadkéw mozna . . . . .
136. H.8. uwzgledni¢ kazdg reklamacje wiec czas rozpatrzenia powinien Polska Zgodnie z lit. d) beda rozpatrywane reklamacie, ktre nie sa
. X : . Sp. z 0.0. ujete w lit. a) — c). Zakres tych reklamacji moze by¢ na tyle
by¢ skrécony do np. max 14 dni kalendarzowych z mozliwo$cig . ; . : o -
e . szeroki i skomplikowany, ze termin na realizacje reklamacji
przedtuzenia w uzasadnionych przypadkach. L - T
powinien pozosta¢ niezmieniony.
Jest: Uwaga zostata uwzgledniona.
,C) 7 dni kalendarzowych od daty otrzymania zgtoszenia Uzasadnienie:
reklamacji od Sprzedawcy — jezeli zostata ztozona Sprzedawcy Przyjeto tres¢ pkt. H.8. lit. ¢) o brzmieniu:
przez URD posiadajgcego zawarta umowe sprzedazy i ,C) 7 dni kalendarzowych od daty otrzymania zgtoszenia
reklamacja dotyczy odczytu wskazan uktadu pomiarowo- reklamacji od Sprzedawcy - jezeli reklamacja zostata
rozliczeniowego przekazanego przez ENEA Operator do ztozona Sprzedawcy przez URD posiadajgcego zawartg
Sprzedawcy,”. umowe sprzedazy i reklamacja dotyczy odczytu wskazan
uktadu  pomiarowo-rozliczeniowego udostepnionego
Winno by¢: Sprzedawcy przez ENEA Operator,”.
137. H.8.lit.c) |.¢) 7 dni kalendarzowych od daty otrzymania zgfoszenia ENEA S.A.
reklamacji od Sprzedawcy — jezeli reklamacja zostafa ztozona
Sprzedawcy przez URD posiadajgcego zawartg umowe
sprzedazy i reklamacja dotyczy odczytu wskazan ukfadu
pomiarowo-rozliczeniowego, udostepnionego Sprzedawcy
przez ENEA Operator,”.
UZASADNIENIE:
Zmiana natury redakcyjnej. ENEA Operator udostepnia
Sprzedawcom dane pomiarowe w tym odczyty wskazan uktadéw
pomiarowo-rozliczeniowych.
Jest: Uwaga zostata uwzgledniona.
i ,C) 7 dni kalendarzowych od daty otrzymania zgtoszenia Uzasadnienie:
138. H.8.lit. c) reklamacji od Sprzedawcy — jezeli zostata ztozona Sprzedawcy TOE Odpowiedz jak w pkt. 137 Uwag szczegotowych.
przez URD posiadajgcego zawarta umowe sprzedazy i
reklamacja dotyczy odczytu wskazann ukfadu pomiarowo-
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rozliczeniowego przekazanego przez ENEA Operator do
Sprzedawcy,”.

Winno byé¢:

.C) 7 dni kalendarzowych od daty otrzymania zgtoszenia
reklamacji od Sprzedawcy — jezeli reklamacja zostafa ztozona
Sprzedawcy przez URD posiadajgcego zawartg umowe
sprzedazy i reklamacja dotyczy odczytu wskazan ukfadu

pomiarowo-rozliczeniowego, udostepnionego  Sprzedawcy
przez ENEA Operator,”.

UZASADNIENIE:

Zmiana natury redakcyjnej. ENEA Operator udostepnia

Sprzedawcom dane pomiarowe w tym odczyty wskazan uktadéw
pomiarowo-rozliczeniowych.

139.

Stownik
skrotow
i definicji

Jest:

»Zaprzestanie dostaw energii elektrycznej -

Nie dostarczanie energii elektrycznej do przytgczonego obiektu z
powodu rozwigzania lub wygasniecia umowy dystrybucyjnej lub
umowy sprzedazy, w tym rezerwowej umowy Sprzedazy lub
umowy kompleksowej, w tym rezerwowej umowy kompleksowej,
bez dokonania trwatego demontazu elementéw przytgcza.”.

Winno by¢:

»Zaprzestanie dostaw energii elektrycznej -

Niedostarczanie energii elektrycznej do przytgczonego obiektu
Z powodu rozwigzania lub wygasniecia umowy dystrybucyjnej
lub umowy sprzedazy, w tym rezerwowej umowy sprzedazy lub
umowy kompleksowej, w tym rezerwowej umowy kompleksowej,
bez dokonania trwatego demontazu elementow przytgcza.”.

Proponujemy  usuniecie = bowiem  zdefiniowane pojecie
.zaprzestania dostaw energii elektrycznej” nie zostato uzyte w
karcie aktualizacji.

W przypadku pozostawienia definicji nalezy poprawi¢ btgd
ortograficzny.

ENEA S.A.

Uwaga zostata uwzgledniona.
Uzasadnienie:
Definicja zostata zmieniona i otrzymuje brzmienie:

,<Zaprzestanie dostarczania energii elektrycznej -
Niedostarczanie energii elektrycznej do przytgczonego
obiektu z powodu rozwigzania Ilub wygasniecia umowy
dystrybucyjnej lub umowy sprzedazy, w tym rezerwowej
umowy sprzedazy Ilub umowy kompleksowej, w tym
rezerwowej umowy kompleksowej, bez dokonania trwatego
demontazu elementow przytgcza.”
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Stownik
140. skrotow
i definicji

Jest:

»Zaprzestanie dostaw energii elektrycznej -

Nie dostarczanie energii elektrycznej do przytgczonego obiektu z
powodu rozwigzania lub wygasniecia umowy dystrybucyjnej lub
umowy sprzedazy, w tym rezerwowej umowy sprzedazy Ilub
umowy kompleksowej, w tym rezerwowej umowy kompleksowej,
bez dokonania trwatego demontazu elementéw przytgcza.”.

Winno byé¢:

»Zaprzestanie dostaw energii elektrycznej -

Niedostarczanie energii elektrycznej do przytgczonego obiektu
zZ powodu rozwigzania lub wygas$niecia umowy dystrybucyjnej
lub umowy sprzedazy, w tym rezerwowej umowy sprzedazy lub
umowy kompleksowej, w tym rezerwowej umowy kompleksowej,
bez dokonania trwatego demontazu elementow przytgcza.’.

Proponujemy usuniecie bowiem  zdefiniowane pojecie
.zaprzestania dostaw energii elektrycznej” nie zostato uzyte w
karcie aktualizacji.

W przypadku pozostawienia definicji nalezy poprawi¢ btad
ortograficzny.

TOE

Uwaga zostata uwzgledniona.

Uzasadnienie:

Odpowiedz jak w pkt. 139 Uwag szczegbtowych.
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Wykaz zmian wprowadzonych po procesie konsultacji do projektu Karty aktualizacji

nr 11/2018 — wersja 1.0.

W wyniku przeprowadzonego przez OSD procesu konsultacji, wprowadzono nastepujgce
zmiany do projektu Karty aktualizacji nr 11/2018 — wersja 1.0. IRIESD.

Nowe brzmienie punktu

2. Przedmiot i przyczyna aktualizacji IRIESD

Zaproponowane zmiany IRIESD wynikajg m.in. rozméw prowadzonych przez Polskie
Towarzystwo Przesytu i Rozdziatu Energii Elektrycznej (w imieniu zrzeszonych
w towarzystwie operatorow systemu dystrybucyjnego elektroenergetycznego)
z Towarzystwem Obrotu Energig i Krajowg Izbg Gospodarczg Elektroniki
i Telekomunikacji (organizacji reprezentujgcych sprzedawcoéw energii elektrycznej)
oraz Ogodlnopolskim stowarzyszeniem dystrybutoréw niezaleznych energii elektrycznej
(organizacji zrzeszajgcej OSDn), przy udziale przedstawicieli URE. Zmiany majg za
zadanie doprecyzowanie dotychczasowych zapiséw IRIESD.

Odpowiedzialno§¢ ENEA Operator oraz Sprzedawcéw za niewykonanie bagdz
niewtasciwe wykonanie obowigzkéw wynikajacych z IRIESD jest okreslona
w umowach, o ktérych mowa w pkt. A.4.3.6. oraz A.4.3.7. IRIESD-Bilansowanie.

Dodane na koncu pkt. A.7.1. zdanie otrzymuje brzmienie:

Dla URD niebedacego odbiorcg w gospodarstwie domowym, ktéry ma zawartg umowe
kompleksowg, ENEA Operator nie zawrze rezerwowej umowy kompleksowej
i zaprzestaje dostarczania energii elektrycznej dla tego URD.

ENEA Operator zawrze w imieniu i na rzecz URDsr rezerwowg umowe kompleksowg
ze wskazanym przez URDsr Sprzedawcg rezerwowym sposrod Sprzedawcow, ktérzy
ztozyli oferty okreslone w pkt. A.7.4. — w nastepujgcych przypadkach:

1) trwatej Ilub przemijajgcej utraty przez Sprzedawce Ilub przez podmiot
odpowiedzialny za bilansowanie handlowe wskazany przez Sprzedawce
mozliwosci dziatania na Rynku Bilansujgcym,

2) utraty przez Sprzedawce mozliwosci Swiadczenia ustugi kompleksowej,
3) utraty przez Sprzedawce podmiotu odpowiedzialnego za bilansowanie handlowe,

4) zakonhczenia $wiadczenia ustugi kompleksowej zgodnie z IRIESD-Bilansowanie
i niedokonania lub nieskutecznego dokonania przez nowego Sprzedawce
powiadomienia ENEA Operator o zawarciu z URDsr umowy kompleksowej albo
umowy sprzedazy — okreslonego w pkt. D.2.4.,

z zastrzezeniem okolicznosci wskazanych w pkt. A.7.3.

Zawarcie rezerwowej umowy kompleksowej nastepuje poprzez ztozenie przez ENEA
Operator Sprzedawcy rezerwowemu oswiadczenia, o ktéorym mowa w pkt. A.7.7.

4.
L Punkt
P-1|RiESD
Tres¢ karty
aktualizacji —
pkt. 2.
1. | Przedmiot
i przyczyna
aktualizaciji
IRIESD
2. 1.1.26.
3. A7.1.
4. A7.2.
5. A.7.3.

ENEA Operator nie zawrze rezerwowej umowy kompleksowej w sytuacji:

1) wstrzymania dostarczania energii elektrycznej do URDsgr, w przypadkach,
o ktorych mowa w art. 6a ust. 3 i art. 6b ust. 1, ust. 2 lub ust. 4 ustawy Prawo
energetyczne (w tym takze wowczas gdy w okresie wstrzymania dojdzie do
zakonczenia $wiadczenia ustugi kompleksowej zgodnie =z pkt.D.1.7.), albo
rozwigzania sporu przez Koordynatora dotyczgcego wstrzymania dostarczania na
niekorzys¢ URDsr lub wydania niekorzystnej dla tego URDsr decyzji przez
Prezesa URE,

2) wyprowadzenia URDsr z PPE,
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3) gdy okolicznosci, o ktérych mowa w pkt. A.7.2. wystgpig w odniesieniu do
rezerwowej umowy kompleksowej zawartej ze wskazanym przez URDsr
Sprzedawcg rezerwowym.

Dla przypadkow okreslonych powyzej w ppkt. 1) i 3), ENEA Operator zaprzestaje
dostarczania energii elektrycznej dla tego URDsr.

6. A.7.4.

Sprzedawca, ktory zawart z ENEA Operator GUD-k, ktéra umozliwia zawieranie
rezerwowych uméw kompleksowych na obszarze ENEA Operator, sklada ENEA
Operator oferte zawarcia rezerwowych uméw kompleksowych obejmujaca
w szczegolnosci:

1) cennik sprzedazy rezerwowej,
2) wzér rezerwowej umowy kompleksowe;.

Sprzedawca jest zobowigzany do przekazania ENEA Operator dokumentéw, o ktérych
mowa powyzej, w chwili zawarcia GUD-k — umozliwiajgcej zawieranie rezerwowych
umow kompleksowych oraz dodatkowo publikuje te dokumenty na swojej stronie
internetowej.

Sprzedawca moze zmienia¢ powyzszg oferte i w takim przypadku zobowigzany jest do
przekazywania ENEA Operator aktualizacji powyzszych dokumentéw wraz
z odnos$nikiem do miejsca ich opublikowania na stronie internetowej Sprzedawcy —
Zco najmniej dziesieciodniowym wyprzedzeniem przed datg poczatku ich
obowigzywania.

Zaprzestanie petnienia funkcji Sprzedawcy rezerwowego wymaga zmiany GUD-k.

Sprzedawca wykonujgcy na obszarze ENEA Operator zadania Sprzedawcy z urzedu —
jest zobowigzany do ztozenia oferty zawierania rezerwowych umow kompleksowych w
sposob okreslony powyzej — dla URDsr i w okresie, w ktérym petni zadania
Sprzedawcy z urzedu — nie moze tej oferty wycofacé.

7. A.7.5.

Warunkiem zawarcia rezerwowej umowy kompleksowej przez ENEA Operator
z wybranym przez URDsr Sprzedawcg rezerwowym, jest udzielenie ENEA Operator
przez URDsr przy zawieraniu umowy kompleksowej ze Sprzedawca, petnomocnictwa
do zawarcia rezerwowej umowy kompleksowej o tresci zgodnej z wzorem okreslonym
przez ENEA Operator i dostepnym na stronie internetowej ENEA Operator, w ktérym
ten URDsr wskaze wybranego przez siebie z wykazu, o ktérym mowa w pkt. A.3.8,,
Sprzedawce rezerwowego innego niz Sprzedawca bedacy strong zawartej umowy
kompleksowej, w przypadkach wskazanych w pkt. A.7.6. Peinomocnictwo powinno byé
udzielone przez URDsr w umowie kompleksowej lub w odrebnym petnomocnictwie,
w formie w jakiej zostata zawarta umowa kompleksowa. Petnomocnictwo udzielone
przez URDsr przy zawieraniu umowy kompleksowej ze Sprzedawcg za pomocg
Srodkéw bezposredniego porozumiewania sie na odlegto$é, uwaza sie za rownowazne
w skutkach z petnomocnictwem udzielonym w formie pisemne;j.

Wymag by Sprzedawcg rezerwowym mogt by¢ tylko inny Sprzedawca niz Sprzedawca
bedacy strong zawartej umowy kompleksowej — nie dotyczy przypadku, gdy oferte,
o ktorej mowa w pkt. A.7.4., Ztozyt tylko jeden Sprzedawca.

Majgc na uwadze zapisy ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, wzor
petnomocnictwa udzielonego przez konsumenta, zawiera dodatkowo:

1) oswiadczenie URDsr ze zostat poinformowany o prawie do odstgpienia od
rezerwowej umowy kompleksowej w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia,

2) upowaznienie dla ENEA Operator do zgdania w imieniu URDsr rozpoczecia
Swiadczenia rezerwowej ustugi kompleksowej przed uptywem 14-dniowego okresu
odstgpienia od rezerwowej umowy kompleksowej zawartej na odlegtosé lub poza
lokalem przedsiebiorstwa, liczonego od dnia jej zawarcia.

Dokonujgc powiadomienia o zawarciu umowy kompleksowej zgodnie z pkt. D.2.4. —
Sprzedawca wskazuje Sprzedawce rezerwowego, co jest rownoznaczne ze ztozeniem
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oswiadczenia w przedmiocie dokonania przez URDsr wyboru Sprzedawcy
rezerwowego. Oswiadczenie to jest réwnoznaczne z dysponowaniem przez
Sprzedawce petnomocnictwem udzielonym przez tego URDsr dla ENEA Operator
spetniajgcym wymogi, o ktérych mowa powyzej.

Sprzedawca jest zobowigzany do przekazania ENEA Operator oryginatu powyzszego
petnomocnictwa albo kopii tego petnomocnictwa notarialnie poswiadczonej za
zgodnosé z oryginatem albo kopii tego petnomocnictwa poswiadczonej za zgodno$¢
z oryginatem przez petnomocnika Sprzedawcy, na kazde uzasadnione zgdanie ENEA
Operator najpdzniej w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia otrzymania zgdania.
W przypadku, gdy petnomocnictwo zawarte jest wtresci umowy kompleksowe;,
Sprzedawca na kazde uzasadnione zgdanie ENEA Operator przekaze mu wyciag z tej
umowy w zakresie obejmujgcym co najmniej tres¢ takiego pethomocnictwa oraz podpis
URDsr — nie pozniej niz w terminie 7 dni kalendarzowych od otrzymania zgdania.

Stosownie do powyzszego Sprzedawca, ktory nie dysponuje petnomocnictwem,
o ktorym mowa powyzej nie moze dokona¢ powiadomienia o zawarciu umowy
kompleksowej zgodnie z pkt. D.2.4.

ENEA Operator informuje Sprzedawcéw posiadajgcych zawarte GUD-k o zmianie
wzoru petnomocnictwa wraz z odnosnikiem do miejsca jego opublikowania na stronie
internetowej ENEA Operator, z co najmniej 10-dniowym wyprzedzeniem przed datg
poczgtku obowigzywania zmienionego wzoru petnomocnictwa. Informacja taka jest
przekazywana na adres poczty elektronicznej Sprzedawcy wskazany w GUD-k.
Zmiana wzoru petnomocnictwa przez ENEA Operator nie wymaga zmiany uzyskanych
wczesniej petnomocnictw, ktére pozostajg nadal w mocy. Powyzsze nie dotyczy
przypadkow wynikajgcych ze zmian obowigzujgcego prawa. W razie rozbieznosci
pomiedzy trescig wzoru petnomocnictwa opublikowanego na stronie internetowej
ENEA Operator, a trescig petnomocnictwa przekazanego Sprzedawcy, Sprzedawca
pozyskuje od URDsr petnomocnictwo o tresci zgodnej ze wzorem przekazanym
Sprzedawcy przez ENEA Operator.

8. A.7.6.

Jezeli w odniesieniu do URDsr ENEA Operator stwierdzi, ze zaistniata ktérakolwiek z
przyczyn wskazanych w pkt. A.7.2., z zastrzezeniem pkt. A.7.3., a:

1) wedtug oswiadczenia Sprzedawcy, o ktéorym mowa w pkt. A.7.5., URDsr nie
dokonat wyboru Sprzedawcy rezerwowego, albo

2) wybrany Sprzedawca rezerwowy nie spetnia okreslonych w IRIESD warunkow
Swiadczenia rezerwowej ustugi kompleksowej, albo

3) wybrany Sprzedawca rezerwowy zakonczyt $wiadczenie rezerwowej ustugi
kompleksowej zgodnie z pkt. A.7.13., albo

4) ENEA Operator wstrzymata realizacje GUD-k z wybranym Sprzedawcyg
rezerwowym,

ENEA Operator zawrze w imieniu URDsr rezerwowg umowe kompleksowg ze
Sprzedawcag wykonujgcym na jego obszarze zadania Sprzedawcy z urzedu na
podstawie pelnomocnictwa udzielonego przez URDsr zawartego w umowie
kompleksowej lub w odrebnym petnomocnictwie w formie w jakiej zostata zawarta
umowa kompleksowa ze Sprzedawcg, o tresci zgodnej z wzorem okreslonym przez
ENEA Operator i dostepnym na stronie internetowej ENEA Operator.

Sprzedawca na kazde uzasadnione zgdanie ENEA Operator jest zobowigzany do
przekazania ENEA Operator oryginatu powyzszego petnomocnictwa albo kopii tego
petnomocnictwa notarialnie poswiadczonej za zgodnos$¢ z oryginatem albo kopii tego
petnomocnictwa poswiadczonej za zgodno$¢ z oryginalem przez petnomocnika
Sprzedawcy, najpdzniej w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia otrzymania zgdania.
W przypadku, gdy petnomocnictwo zawarte jest w tresci umowy kompleksowej,
Sprzedawca na kazde uzasadnione zgdanie ENEA Operator przekaze mu wyciag z tej
umowy w zakresie obejmujgcym co najmniej tres¢ takiego petnomocnictwa oraz podpis
URDsr — nie pdzniej niz w terminie 7 dni kalendarzowych od otrzymania zadania.
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ENEA Operator zawrze w imieniu tego URDsr rezerwowg umowe kompleksowg ze
Sprzedawcg wykonujgcym na jego obszarze zadania Sprzedawcy z urzedu na
podstawie powyzszego petnomocnictwa.

Zawarcie rezerwowej umowy kompleksowej ze Sprzedawcg wykonujgcym na obszarze
ENEA Operator zadania Sprzedawcy z urzedu nastepuje poprzez ziozenie przez
ENEA Operator Sprzedawcy z urzedu oswiadczenia, o ktorym mowa w pkt. A.7.7.

A7.7.

W razie zaistnienia podstaw do rozpoczecia przez Sprzedawce $wiadczenia
rezerwowej ustugi kompleksowej na rzecz URDsr, ENEA Operator ziozy Sprzedawcy
w imieniu i na rzecz tego URDsr o$wiadczenie o przyjeciu oferty zawarcia rezerwowej
umowy kompleksowej, o ktérej mowa w pkt. A.7.4. (aktualnej na date zlozenia przez
ENEA Operator oswiadczenia o przyjeciu oferty):

1) w przypadku, o ktérym mowa w pkt. A.7.2. ppkt. 4) — nie pdzniej niz w dniu
poprzedzajgcym dzien rozpoczecia przez Sprzedawce sSwiadczenia rezerwowej
ustugi kompleksowe;j,

2) w pozostatych przypadkach, o ktérych mowa w pkt. A.7.2. — nie pdzniej niz w
terminie 3 dni roboczych od stwierdzenia ktérejkolwiek z przestanek do zawarcia
rezerwowej umowy kompleksowe.

Sposob przekazania os$wiadczenia o przyjeciu oferty zawarcia rezerwowej umowy
kompleksowej oraz jego wzor okresla GUD-k.

W razie rozbieznosci miedzy trescig oferty zawarcia rezerwowych umoéw
kompleksowych opublikowanej na stronie internetowej Sprzedawcy a trescig
dokumentoéw przekazanych ENEA Operator zgodnie z pkt. A.7.4. — rezerwowa umowa
kompleksowa jest zawarta na warunkach zgodnych z trescig dokumentow
przekazanych ENEA Operator zgodnie z pkt. A.7.4.

Warunkiem rozpoczecia Swiadczenia rezerwowej ustugi kompleksowej jest zawarcie
w oswiadczeniu, o ktérym mowa powyzej, zgdania URDsr rozpoczecia $wiadczenia
rezerwowej ustugi kompleksowej przed uptywem 14-dniowego okresu na odstgpienie
od umowy.

10.

A7.11.

Wykresla sie w pkt. A.7.1. pierwsze zdanie o tresci:

Rezerwowa umowa kompleksowa moze zostaé w kazdym czasie wypowiedziana
przez URDsr z zachowaniem 14-dniowego okresu wypowiedzenia.

11.

A.8.1.

Dziatajgc na podstawie upowaznienia zawartego w umowie dystrybucyjnej, ENEA
Operator zawrze, w imieniu i na rzecz URD, rezerwowg umowe sprzedazy ze
wskazanym przez URD Sprzedawcg rezerwowym, w nastepujgcych przypadkach:

1) trwatej lub przemijajgcej utraty przez Sprzedawce Ilub przez podmiot
odpowiedzialny za bilansowanie handlowe wskazany przez Sprzedawce
mozliwosci dziatania na Rynku Bilansujgcym,

2) utraty przez Sprzedawce mozliwosci sprzedazy energii elektrycznej,
3) utraty przez Sprzedawce podmiotu odpowiedzialnego za bilansowanie handlowe,

4) zakonczenia umowy sprzedazy zgodnie z |IRIESD-Bilansowanie przez
dotychczasowego Sprzedawce i niedokonania lub nieskutecznego dokonania
przez nowego Sprzedawce powiadomienia ENEA Operator o zawarciu z URD
umowy kompleksowej albo umowy sprzedazy — okreslonego w pkt. D.2.4.,

z zastrzezeniem okolicznosci wskazanych w pkt. A.8.2.

Zawarcie rezerwowej umowy sprzedazy nastepuje poprzez ziozenie przez ENEA
Operator Sprzedawcy rezerwowemu oswiadczenia, o ktérym mowa w pkt. A.8.6.

12.

A.8.2.

ENEA Operator nie zawrze rezerwowej umowy sprzedazy w sytuacii:
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1) wstrzymania dostarczania energii elektrycznej do URD, w przypadkach, o ktérych
mowa w art. 6a ust. 3 i art. 6b ust. 1, ust. 2 lub ust. 4 ustawy Prawo energetyczne
(w tym takze woéwczas, gdy w okresie wstrzymania dojdzie do zakonczenia umowy
sprzedazy), albo rozwigzania sporu przez Koordynatora dotyczgcego wstrzymania
dostarczania na niekorzys¢ odbiorcy w gospodarstwie domowym lub wydania
niekorzystnej dla tego odbiorcy decyzji przez Prezesa URE,

2) wyprowadzenia URD z PPE,

3) gdy okolicznoéci, o ktéorych mowa w pkt. A.8.1. wystgpia w odniesieniu do
rezerwowej umowy sprzedazy zawartej ze wskazanym przez URD Sprzedawca
rezerwowym,

4) gdy okolicznosci, o ktérych mowa w pkt. A.8.5. dotyczg URD innego niz URD
w gospodarstwie domowym.

Dla przypadkéw okreslonych powyzej w ppkt. 1), 3) i 4) ENEA Operator zaprzestaje
dostarczania energii elektrycznej tym URD.

13.

A.8.3.

Sprzedawca, ktory zawart z ENEA Operator GUD, ktéra umozliwia zawieranie
rezerwowych umow sprzedazy na obszarze ENEA Operator, sktada ENEA Operator
oferte zawarcia rezerwowych umoéw sprzedazy obejmujgca w szczegdlnosci:

1) cennik sprzedazy rezerwowej,
2) wzdér rezerwowej umowy sprzedazy.

Sprzedawca jest zobowigzany do przekazania ENEA Operator dokumentéw, o ktérych
mowa powyzej, w chwili zawarcia GUD — umozliwiajgcej zawieranie rezerwowych
umow sprzedazy oraz dodatkowo publikuje te dokumenty na swojej stronie
internetowej.

Sprzedawca moze zmienia¢ powyzszg oferte i w takim przypadku zobowigzany jest do
przekazywania ENEA Operator aktualizacji powyzszych dokumentéw wraz
z odnosnikiem do miejsca ich opublikowania na stronie internetowej Sprzedawcy — z
CcO najmniej dziesieciodniowym wyprzedzeniem przed datg poczatku ich
obowigzywania.

Zaprzestanie petnienia funkcji Sprzedawcy rezerwowego wymaga zmiany GUD.

Sprzedawca wykonujgcy na obszarze ENEA Operator zadania Sprzedawcy z urzedu —
jest zobowigzany do zlozenia oferty zawierania rezerwowych uméw sprzedazy
w sposéb okreslony powyzej — dla URD w gospodarstwach domowych i w okresie,
w ktérym peini zadania Sprzedawcy z urzedu — nie moze tej oferty wycofac.

14,

A.8.5.

Jezeli w odniesieniu do URD w gospodarstwie domowym, ENEA Operator stwierdzi,
ze zaistniata ktérakolwiek z przyczyn wskazanych w pkt. A.8.1., z zastrzezeniem
pkt. A.8.2., a:

1) wedlug o$wiadczenia Sprzedawcy, o ktérym mowa w pkt. A.8.4., URD
w gospodarstwie domowym nie dokonat wyboru sprzedawcy rezerwowego, albo

2) wybrany Sprzedawca rezerwowy nie spetnia okreslonych w IRIESD warunkow
realizacji rezerwowej umowy sprzedazy, albo

3) wybrany Sprzedawca rezerwowy zakonczyt rezerwowg umowe sprzedazy zgodnie
z pkt. A.8.11., albo

4) ENEA Operator wstrzymata realizacie GUD =z wybranym Sprzedawcyg
rezerwowym,

ENEA Operator zawrze w imieniu tego URD w gospodarstwie domowym rezerwowg
umowe sprzedazy ze Sprzedawcg wykonujgcym na jego obszarze zadania
Sprzedawcy z urzedu na podstawie upowaznienia zawartego w umowie
dystrybucyjne;j.
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Zawarcie rezerwowej umowy sprzedazy nastepuje poprzez ziozenie przez ENEA
Operator Sprzedawcy z urzedu os$wiadczenia, o ktérym mowa w pkt. A.8.6.

15.

A.8.6.

W razie zaistnienia podstaw do rozpoczecia przez Sprzedawce sprzedazy rezerwowej
na rzecz URD, ENEA Operator zlozy Sprzedawcy, w imieniu i na rzecz tego URD,
oswiadczenie o przyjeciu oferty zawarcia rezerwowej umowy sprzedazy okreslonej w
pkt. A.8.3. (aktualnej na date zlozenia przez ENEA Operator o$wiadczenia o przyjeciu
oferty):

1) w przypadku, o ktorym mowa w pkt. A.8.1. ppkt. 4) — nie pdzniej niz w dniu
poprzedzajgcym dzien rozpoczecia przez Sprzedawce sprzedazy energii
elektrycznej;

2) w pozostatych przypadkach, o ktérych mowa w pkt. A.8.1. — nie pOzniej niz
w terminie 3 dni roboczych od stwierdzenia ktérejkolwiek z przestanek do zawarcia
rezerwowej umowy sprzedazy.

Sposéb przekazania oswiadczenia o przyjeciu oferty zawarcia rezerwowej umowy
sprzedazy oraz jego wzér okresla GUD.

W razie rozbieznosci miedzy trescig oferty zawarcia rezerwowych uméw sprzedazy
opublikowanej na stronie internetowej Sprzedawcy a trescig dokumentéw
przekazanych ENEA Operator zgodnie z pkt. A.8.3. — rezerwowa umowa sprzedazy
jest zawarta na warunkach zgodnych z trescig dokumentéw przekazanych ENEA
Operator zgodnie z pkt. A.8.3.

W przypadku, gdy URD jest konsumentem, warunkiem rozpoczecia sprzedazy
rezerwowej jest zawarcie w oswiadczeniu, o ktéorym mowa powyzej, zgdania URD
rozpoczecia $wiadczenia sprzedazy rezerwowej przed uptywem 14-dniowego okresu
odstgpienia od umowy.

16.

A.8.10.

Rezerwowa umowa sprzedazy ulega rozwigzaniu z dniem poprzedzajgcym
rozpoczecie, zgodnie z IRIESD, $wiadczenia ustugi kompleksowej albo sprzedazy
energii elektrycznej, na podstawie umowy zawartej z wybranym przez URD
Sprzedawca.

17,

A.8.13.

W przypadku zakonczenia obowigzywania rezerwowej umowy sprzedazy
i niezgtoszenia lub nieskutecznego zgtoszenia nowej umowy sprzedazy albo umowy
kompleksowej, ENEA Operator zaprzestaje dostarczania energii elektrycznej.

18.

A.9.1.

Wymiana informacji miedzy ENEA Operator i Sprzedawcami odbywa sie poprzez
dedykowany system informatyczny ENEA Operator, zgodnie z dokumentem
»otandardy wymiany informacji” (SWI), opublikowanym na stronie internetowej ENEA
Operator. W przypadku wymiany informaciji, ktére nie sg objete SWI, ENEA Operator
okresla sposéb ich wymiany w umowach, o ktérych mowa w pkt. A.4.3.6. oraz A.4.3.7.
IRIESD-Bilansowanie.

O zmianie ,Standardéw wymiany informacji” ENEA Operator informuje Sprzedawcow,
posiadajgcych zawarte umowy, o ktérych mowa w pkt. A.4.3.6. oraz A.4.3.7. IRIESD-
Bilansowanie, co najmniej 90 dni kalendarzowych przed ich wejsciem w zycie oraz
publikuje je na swojej stronie internetowej, o ile zmiany te wynikajg z potrzeb ENEA
Operator.

W przypadku, gdy zmiany ,Standardéw wymiany informacji” wynikajg ze zmian
przepisow prawa, ENEA Operator informuje Sprzedawcéw, posiadajgcych zawarte
umowy, o ktérych mowa w pkt. A.4.3.6. oraz A.4.3.7. IRIESD-Bilansowanie, o terminie
wejscia w zycie zmian ,Standardéw wymiany informaciji”, ktére wynikajg z tych zmian
prawnych.

19.

B.7.

Dla URDo posiadajgcego umowe kompleksowg chcacego zawrze¢ umowe
dystrybucyjng, dopuszcza sie zawarcie umowy dystrybucyjnej poprzez ztozenie przez
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upowaznionego Sprzedawce, dziatajgcego w imieniu i na rzecz URDo, wraz z
powiadomieniem, o ktorym mowa w pkt. D.2.4., oswiadczenia o posiadaniu
oswiadczenia woli tego URDo (wedlug wzoru zamieszczonego na stronie internetowej
ENEA Operator) obejmujgcego zgode URDo na zawarcie umowy dystrybucyjnej z
ENEA Operator, na warunkach wynikajgcych z:

a) wzoru umowy dystrybucyjnej zamieszczonego na stronie internetowej ENEA
Operator i stanowigcego integralng czes¢ wzoru oswiadczenia,

b) taryfy ENEA Operator oraz IRIESD zamieszczonych na stronie internetowej ENEA
Operator,

c) dotychczasowej umowy kompleksowej w zakresie warunkéw technicznych
Sswiadczenia ustug dystrybucji, grupy taryfowej oraz okresu rozliczeniowego, o ile
postanowienia dotychczasowej umowy kompleksowej w tym zakresie nie sg
sprzeczne z taryfg ENEA Operator oraz wzorem umowy, o ktérym mowa powyzej
w lit. a).

Pod warunkiem ziozenia przez Sprzedawce os$wiadczenia, o ktérym mowa
w pierwszym zdaniu, zawarcie umowy dystrybucyjnej pomiedzy URDo a ENEA
Operator nastepuje, bez koniecznosci sktadania dodatkowych oswiadczen, z dniem
rozpoczecia realizacji umowy sprzedazy zgfoszonej zgodnie z pkt. D.2. IRIESD-
Bilansowanie. W terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej zawarcia, ENEA Operator
wysyta do URDo potwierdzenie tresci zawartej umowy dystrybucyjnej. W przypadku,
gdy oswiadczenie, o ktorym mowa powyzej, dotyczy URDo bedacego konsumentem,
wowczas zlozenie przez Sprzedawce tego os$wiadczenia jest rownoznaczne
z dysponowaniem przez Sprzedawce o$wiadczeniem URDo bedgcego konsumentem,
ze ten URDo zada rozpoczecia $wiadczenia przez ENEA Operator ustug dystrybucji
energii elektrycznej przed uptywem terminu 14 dni na odstgpienie od umowy
dystrybucyjnej zawartej na odlegto$¢ albo poza lokalem ENEA Operator, liczonego od
dnia jej zawarcia.

Na kazde uzasadnione zgdanie ENEA Operator, Sprzedawca jest zobowigzany do
przediozenia ENEA Operator oryginatu oswiadczenia URDo albo kopii tego
oswiadczenia notarialnie poswiadczonej za zgodnosé¢ z oryginatem albo kopii tego
oswiadczenia poswiadczonej za zgodno$¢ z oryginatem przez petnomocnika
Sprzedawcy, w terminie do 7 dni od dnia otrzymania zgdania. Przediozenie moze
nastgpi¢ za posrednictwem operatora pocztowego, przesytkg kurierskg lub w inny
sposéb ustalony miedzy ENEA Operator a Sprzedawcs.

ENEA Operator informuje Sprzedawcoéw posiadajgcych zawarte GUD o zmianie wzoru
osSwiadczenia wraz z odnoé$nikiem do miejsca jego opublikowania na stronie
internetowej ENEA Operator, z co najmniej 10-dniowym wyprzedzeniem przed datg
poczatku obowigzywania zmienionego wzoru oswiadczenia. Informacja taka jest
przekazywana na adres poczty elektronicznej Sprzedawcy wskazany w GUD. Zmiana
wzoru oswiadczenia przez ENEA Operator nie wymaga zmiany uzyskanych wczesniej
oswiadczen, ktére pozostajg nadal w mocy. Powyzsze nie dotyczy przypadkow
wynikajgcych ze zmian obowigzujgcego prawa.

W razie rozbiezno$ci pomiedzy trescig wzoru oswiadczenia opublikowanego na stronie
internetowej ENEA Operator a trescig oswiadczenia przekazanego Sprzedawcy,
Sprzedawca pozyskuje od URD o$wiadczenie o treSci zgodnej ze wzorem
przekazanym Sprzedawcy przez ENEA Operator.

20,

B.13.

W przypadku zlozenia, zgodnie z pkt. D.2.12., przez Sprzedawce i przyjecia przez
ENEA Operator oswiadczenia o anulowaniu powiadomienia o zawarciu umowy
sprzedazy, o ktérym mowa w pkt. D.2.4., umowa dystrybucyjna, o ktérej mowa:

1) w pkt. B.7. — nie jest zawierana,

2) w pkt. B.2. — nie ulega rozwigzaniu i nie jest realizowana przez ENEA Operator do
dnia rozpoczecia sprzedazy przez Sprzedawce zgodnie z rozdziatem D IRIESD-
Bilansowanie.
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21.

C.1.10.

Dodane na koncu pkt. C.1.10. zdanie otrzymuje brzmienie:

Sposoéb udostepniania danych pomiarowych sprzedawcom okreslajg umowy, o ktérych
mowa w pkt A.4.3.6. oraz A.4.3.7. IRIESD-Bilansowanie.

22,

C.14.

Zmieniane na koncu pkt. C.1.14. zdanie otrzymuje brzmienie:

Sposoéb udostepniania danych pomiarowych sprzedawcom okreslajg umowy, o ktérych
mowa w pkt A.4.3.6. oraz A.4.3.7. IRIESD-Bilansowanie.

23,

D.2.4.

Dodane przed ostatnim akapitem zdanie w pkt. D.2.4. otrzymuje brzmienie:

W przypadku zawarcia umowy sprzedazy lub umowy kompleksowej z konsumentem,
powiadomienia nalezy dokona¢ po bezskutecznym uptywie terminu na odstgpienie od
umowy przewidzianego w art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014r. o prawach
konsumenta (Dz. U. z 2017 r., poz. 683 z pdzniejszymi zmianami), o ile konsument nie
ztozyt o$wiadczenia w zakresie realizacji umowy przed uptywem terminu 14 dni na
odstgpienie od umowy.

24,

D.2.12.

Sprzedawca ktory dokonat powiadomienia, o ktérym mowa w pkt. D.2.4., moze
w terminie do pieciu dni kalendarzowych przed planowanym terminem rozpoczecia
sprzedazy energii elektrycznej lub swiadczenia ustugi kompleksowej, ztozy¢é w imieniu
swoim i URD os$wiadczenie o anulowaniu tego powiadomienia i cofnieciu wszystkich
oswiadczen zitozonych przez niego w imieniu URD w ramach zmiany Sprzedawcy.
Dokonanie przez Sprzedawce powiadomienia, o ktérym mowa w pkt. D.2.4., jest
rébwnoznaczne z dysponowaniem przez niego petnomocnictwem do zilozenia
oswiadczenia o anulowaniu tego powiadomienia i cofnigciu wszystkich oswiadczen
ztozonych przez niego w imieniu URD w ramach zmiany Sprzedawcy. W takim
przypadku ENEA Operator nie przyjmuje do realizacji umowy sprzedazy lub umowy
kompleksowej objetej tym powiadomieniem.

Ztozenie oswiadczenia o anulowaniu tego powiadomienia po wskazanym terminie
bedzie nieskuteczne wobec ENEA Operator.

Sprzedawca informuje URD — w imieniu ktérego ztozyt odwiadczenie o anulowaniu
tego powiadomienia i cofnieciu wszystkich oswiadczeh zlozonych przez niego
w imieniu URD w ramach procesu zmiany Sprzedawcy — o anulowaniu powiadomienia,
o ktéorym mowa w pkt. D.2.4.

25,

D.2.13.

W przypadku anulowania przez Sprzedawce powiadomienia zgodnie z pkt. D.2.12:

1) dla URD bedacego odbiorcg w gospodarstwie domowym, ktoéry posiada zawartg
umowe kompleksowg z dotychczasowym Sprzedawcg bedgcym Sprzedawcag z
urzedu, ENEA Operator bedzie realizowata t¢ umowe kompleksowg; w takim
przypadku pkt. D.1.7. nie stosuje sie,

2) dla URD bedgcego odbiorcg w gospodarstwie domowym, ktéry posiada zawartg
umowe kompleksowg z dotychczasowym Sprzedawcg innym niz Sprzedawca
z urzedu, ENEA Operator:

a) bedzie kontynuowata realizacje umowy kompleksowej, o ile Sprzedawca nie
poinformowat ENEA Operator o dacie rozwigzania lub wygasniecia umowy
kompleksowej zgodnie z pkt. D.1.7.,

b) zawrze rezerwowg umowe kompleksowg zgodnie zpkt. A7., o le
Sprzedawca poinformowat ENEA Operator o dacie rozwigzania Ilub
wygashiecia umowy kompleksowej zgodnie z pkt. D.1.7.,

3) dla URD bedacego odbiorcg w gospodarstwie domowym, kitéry posiada zawartg
rezerwowg umowe kompleksowg z dotychczasowym Sprzedawcg, ENEA
Operator:

a) bedzie kontynuowata realizacje rezerwowej umowy kompleksowej, o ile
Sprzedawca nie poinformowat ENEA Operator o dacie rozwigzania Ilub
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wygasniecia rezerwowej umowy kompleksowej zgodnie z pkt. A.7.11.,

b) zaprzestaje dostarczania energii elektrycznej, jezeli Sprzedawca
poinformowat ENEA Operator o dacie rozwigzania Ilub wygasniecia
rezerwowej umowy kompleksowej zgodnie z pkt. A.7.11.,

4) dla URD nie bedacego odbiorcg w gospodarstwie domowym, ktéry posiada
zawartg umowe kompleksowg z dotychczasowym Sprzedawcg, ENEA Operator:

a) kontynuuje realizacje umowy kompleksowej, o ile Sprzedawca nie
poinformowat ENEA Operator o dacie rozwigzania lub wygasniecia umowy
kompleksowej zgodnie z pkt. D.1.7.,

b) zawrze rezerwowg umowe sprzedazy, o ile Sprzedawca poinformowat ENEA
Operator o dacie rozwigzania lub wygasniecia umowy kompleksowej zgodnie
z pkt. D.1.7., a URD posiada zawartg z ENEA Operator umowe dystrybucyjna,

c) zaprzestaje  dostarczania energii  elektrycznej, jezeli Sprzedawca
poinformowat ENEA Operator o dacie rozwigzania lub wygasniecia umowy
kompleksowej zgodnie z pkt. D.1.7., a URD nie posiada zawartej z OSD
umowy dystrybucyjnej,

5) dla URD posiadajagcego  zawartg rezerwowg umowe  sprzedazy
z dotychczasowym Sprzedawca, ENEA Operator:

a) bedzie kontynuowala realizacje rezerwowej umowy sprzedazy, oile
Sprzedawca nie poinformowat ENEA Operator o dacie rozwigzania lub
wygasnigecia rezerwowej umowy sprzedazy zgodnie z pkt. D.1.7.,

b) zawrze rezerwowg umowe sprzedazy zgodnie z pkt. A.8., o ile Sprzedawca
poinformowat ENEA Operator o dacie rozwigzania lub wygasniecia umowy
sprzedazy zgodnie z pkt. D.1.7.,

6) dla URD posiadajgcego  zawartg rezerwowg umowe  sprzedazy
z dotychczasowym Sprzedawcag, ENEA Operator:

a) bedzie kontynuowata realizacje rezerwowej umowy sprzedazy, o ile
Sprzedawca nie poinformowat ENEA Operator o dacie rozwigzania lub
wygasniecia rezerwowej umowy sprzedazy zgodnie z pkt. D.1.7.,

b) zaprzestaje = dostarczania energii  elekirycznej, jezeli Sprzedawca
poinformowat ENEA Operator o dacie rozwigzania Ilub wygasniecia
rezerwowej umowy sprzedazy zgodnie z pkt. D.1.7.,

7) dla URD w nowoprzytaczonym PPE lub nowego URD w istniejgcym PPE, ENEA
Operator zawrze rezerwowg umowe sprzedazy, o ile URD posiada zawartg
umowe dystrybucyjna.

Jezeli sprzedazy energii elektrycznej URDo, w przypadku o ktérym mowa w pkt. E.6.,

26. E.7. nie przejmie Sprzedawca rezerwowy lub URDo utraci Sprzedawce rezerwowego albo
Sprzedawca rezerwowy utraci wskazanego przez siebie POB jako odpowiedzialnego
za bilansowanie handlowe, wowczas URDo traci Sprzedawce rezerwowedo.

ENEA Operator rozstrzyga zgtoszong reklamacje w terminie nie dluzszym niz:

a) okreslonym w pkt. H.5. — jezeli reklamacja zostata ztozona do Sprzedawcy przez
URD posiadajgcego zawartg ze Sprzedawcg umowe kompleksowa,

b) 14 dni kalendarzowych od daty otrzymania zgtoszenia reklamacji od URD — jezeli

27 H.8 reklamacja dotyczy rozliczen za $wiadczone przez ENEA Operator ustugi

dystrybucji lub jezeli reklamacja dotyczy kwestii zwigzanych ze wstrzymaniem
dostarczania energii elektrycznej dokonanym z inicjatywy ENEA Operator,

c) 7 dni kalendarzowych od daty otrzymania zgtoszenia reklamacji od Sprzedawcy —
jezeli reklamacja zostata ztozona Sprzedawcy przez URD posiadajgcego zawartg
umowe sprzedazy i reklamacja dotyczy odczytu wskazan ukfadu pomiarowo-
rozliczeniowego przekazanego przez ENEA Operator do Sprzedawcy,
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d) 30 dni kalendarzowych od daty otrzymania zgtoszenia reklamacji — w pozostatych
przypadkach.

W przypadku koniecznosci wykonania dodatkowych analiz i pomiaréw, ENEA Operator
we wskazanych powyzej terminach, informuje o planowanym terminie rozpatrzenia
reklamaciji.

W przypadku, gdy reklamacja zostata ziozona przez odbiorce w gospodarstwie
domowym i dotyczy kwestii zwigzanych ze wstrzymaniem dostarczania energii
elektrycznej dokonanych z inicjatywy ENEA Operator, to jezeli reklamacja nie zostata
rozpatrzona w terminie 14 dni od dnia jej zlozenia, uwaza sie, ze zostala
uwzgledniona.

28.

Stownik
skrotow
i definiciji

Zaprzestanie dostarczania Niedostarczanie energii elektrycznej do przylgczonego

energii elektrycznej obiektu z powodu rozwigzania lub wygasniecia umowy
dystrybucyjnej lub umowy sprzedazy, w tym rezerwowej
umowy sprzedazy lub umowy kompleksowej, w tym
rezerwowej umowy kompleksowej, bez dokonania
trwatego demontazu elementoéw przytagcza.
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