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Preambuia

Operator Systemu Dystrybucyjnego (Operator) na podstawle posiadane] koncesji jest
Przedsigbiorstwem energetycznym zajmujacym sig dystrybucja energii elektrycznej, odpowiedzialnym
za ruch sleciowy wsystemie dystrybucyjnym elektroenergetycznym, biesgce | diugookresowe
bezpieczeristwo funkcjonowania tego systemu, eksploatacje, konserwacje, remonty oraz niezbedng
rozbudowg sleci dystrybucyjne), w tym pofaczedt z innymi systemami elektroenergetycznymi.

Stosownie do zakresu swoje] dziatalnoscl Operator realizuje cele wynikajgce z ustawy
Prawo energetyczne wspéidziatajac na rzecz tworzenla warunksw do zréwnowazonego rozwoju kraju,
zapewnienia bezpieczeristwa energetycznego, oszczednego | racjonainego uytkowania paliw i energii,
rozwoju konkurencjl, przeciwdziatania negatywnym skutkom naturainych monopoali, uwzgiedniania
wymogéw ochrony Srodowiska, zobowlgzad wynikajacych z uméw miedzynarodowych oraz
réwnowazenia intereséw Przedsieblorstw energetycanych, jak tez odbiorcéw paliw | energll.

Operator jest niezaleznym, bezstronnym | transparentnym moderatorem rozwoju rynku energil
elektrycznej. Infrastruktura Operatora, Jak réwnie informacje bedace w jego posiadaniu, uzyskane w
trakcie prowadzenia dziatalnosci, a istotne z punktu widzenla nledyskryminacyjnego traktowania
Uiytkownlkéw Systemu | Potencjalnych Uzytkownikéw Systemu, powinny byé dostepne w granicach
powszechnle obowigzujacych przepiséw prawa, dla wszystkich Uzytkownikéw Systemu | Potencjainych
Uzytkownikéw Systemu, na réwnych zasadach. Fakt umiejscowienia Operatora w strukturze
Przedsigblorstwa zintegrowanego plonowo nie moze wplywa¢ na petnione przez Operatora funkcje, a
ksztaftowanie relacji pomiedzy Operatorem a Przedsiebiorstwem zintegrowanym plonowo oraz jego
spéikami zaleznymi, w szczegéinosel odpowiedzialnymi za obstuge kllentéw I systemy ICT, powinno by¢
oparte na obowigzujgcych przepisach prawa. Umowy | procedury regulujace wspéiprace Operatora
wramach Przedsigblorstwa Zintegrowanego pionowo muszg by¢ dostosowane do wymagari
unbundlingu.

Sporzadzenie Programu Zgodnosci stanowi realizacje obowigzku Operatora wynikajgcego z art. 9d
ust. 4 ustawy Prawo energetyczne polegajacego na opracowaniu programu okreslajacego
przedsigwzigcla, jakie Operator powinlen podja¢ w celu zapewnienia niedyskryminacyjnego
traktowania Utytkownikéw Systemu, w tym szczegétowe obowigzki Pracownikéw Operatora
wynikajgce z tego Programu.

Celem Programu jest zapewnienie réwnego | niedyskryminacyjnego traktowania Uéytkownikéw
Systemu I Potencjalnych Uzytkownikéw Systemu, tak aby w takich samych warunkach byii traktowani
przez Operatora w taki sam sposéb. Operator, w granicach okreslonych przepisami prawa, ma
obowlgzek wyeliminowania zjawisk mogacych prowadzi¢ do dyskryminacji innych uczestnikéw rynku.
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l. Zawarto$€ Programu Zgodnosci

I.1. Podstawa prawna oraz inne dokumenty powigzane
Progrom Zgodnosci jest regulaminem wewnetrznym OSD.

1. Podstawa prawna Programu:

1.1. Dyrektywa 2009/72/WE Parlamentu Europejskiego | Rady z dnla 13 lipca 2009 r. dotyczaca
wspéinych zasad rynku wewngtrznego energil elektryczne] | uchylajaca dyrektywe 2003/54/WE
(Dz. U. L2112 14.08.2009 r., s. 55);

1.2. Ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. - Prawo energetyczne (Dz. U. 2 2019 r., poz. 755 z p6én. zm.);

2. Inne dokumenty powigzane:

2.1, Notatka Dyrekeji Generalne] ds. Energii | Transportu w sprawie Dyrektyw 2003/54/WE
12003/55/WE dotyczacych rynku wewngtrznego energll elektrycznej | gazu ziemnego - System
rozdziatu dzlatalnoscl. 16.01.2004;

2.2. Interpretative note on Directive 2009/72/EC concerning common rules for the internal market
in electricity and Directive 2009/73/EC concerning common rules for the Internal market in natural
gas - Retall market. 22.01.2010;

2.3. Guidelines for Good Practice on Functional and Informational Unbundling for Distribution
System Operators, Ref: C05-CUB-12-04b. 15.07.2008;

2.4. Status Review of DSO Unbundling with Reference to Guldelines of Good Practice on Functional
and Informational Unbundling for Distribution System Operators. Ref: E09-URB-20-05. 09.09.2009;

2.5. Status Review on the Transposition of Unbundling Requirements for DSOs and Closed
Distribution System Operators. Ref: C12-UR-47-03, 16.04.2013;

2.6. The Future Role of DSOs - A CEER Conclusion Paper Ref: C15-DS0-16-03.13.07.2015;

2,7. Status Review on the Implementation of Distribution System Operators’ Unbundiing Provisions
of the 3" Energy Package. Ref: C15-LTF-43-03. 1.04.2016.

2.8. Informacja Prezesa Urzedu Regulacjl Energetyki nr 15/2019 opublikowana w dniu 19 lutego 2019
r. w sprawie Wytycznych do tredci Programéw zgodnosci opracowywanych przez operatoréw
systeméw dystrybucyjnych | operatora systemu magazynowania.

I.2. Definicje
Dokumentacja  systemu _? zbiér regulacji wewnetrznych tworzonych | zatwierdzanych przez 0SD

2arzqdrania OSD i stuzacych do zarzzdzania Dziatalnosciy podstawowg OSD

Dzlatainoéé podstawowa aktywno$¢ bezposrednio 2wigzana z wykonywaniem dzialainosci

osD | koncesjonowanej OSD o . )

icr . technologie przetwarzajgce, gromadzgee lub przesylajgce informacje
| wformle elektroniczne (ang. information and communication
. lechnologies) , ——

informacje I Informace, ktdrych udostepnienie stanow obowlgzek OSD wynikajacy

ogdinodostepne z obowigzujacych pr;eplsdw prawa




Informacje sensytywne ,I informacje handlowe uzyskane w trakcie prowadzenia dzlatalnoéci
‘ przez OSD od oséb trzecich lub informacje o systemie zarzadzanym
- przez OSD | o jego dziatalnoscl, ktére mogq przynosi¢ Uiytkownlkom
) _| Systemu lub Potencjainym Usytkownikom Systemu korzy$cl handlowe
1 : . -
Inspektor ds. zgodnoécl | osoba wyznaczona przez Zarzqd OSD wecelu wykonywania
| szczegblowych obowigzkéw | zadar zwigzanych z monitorowaniem
' realizaci Programu, interpretacji postanowier Programu oraz
J organizacjy szkolent w tym zakresie

Riesp - fﬂgt@k_@RgchulEks_ploatch_l Sleci Dystrybucyjnej o

Ksigga ldentyfikac)i | oficjalny zapis wzorcéw prezentacji OSD kompleksowo oplsujacy

—— | clementy systemu identyfikacji oraz sposoby i zasady ich Wkonyswia;

osD | Operator Systemu Dystrybucyjnego ENEA Operator Sp. z o.0.
| zsledziby w Poznaniu )

{

Potendlainy  Utytkownik | podmiot ublegalacy sig o przytaczenle do Systemu
Systemu

— d=

osoba zatrudniona w OSD na podstawle stosunku pracy lub innego

Pracownik OSD

l stosunku prawnego w szczegdinosci umowy o dzielo, umowy zlecenia,
{ Umowy agencyjnej, kontraktu menadzerskiego, umowy o Swiadczenie
| Ushug {wtym usiug zarzzdzania) na rzeczOSD .
Prezes URE | Prezes Urzedu Regulacji Energetyki
e i L SR | ’ \ e
Program, " ninlejszy Program zapewnienia niedyskryminacyjnego traktowania
Program Zgodnodel | u!y:‘kqwn!kdws'ystemy dystrgpucw'negp -
Przedsigbiorstwo | podmiot prowadzacy dzlatalnogé gospodarczg w zakresie wytwarzania,
_energetyczne ; przesylania, dystrybucjl, obrotu energly elektryczng o
Przedsieblorstwo { przedsieblorstwo energetyczne okredlone w art. 3 pkt. 12a Ustawy
Zintegrowane plonowo , 7 B I )
System, System idystrybucy]na siet elektroenergetyczna oraz przylaczone do nlej
elektroenergetyczny urzadzenla | instalacje wspblpracujacezty siecly o
Ustugodawca I osoba fizyczna, prawna lub Jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowoscl prawne] $wiadczaca usiugl lub wykonujaca na rzecz
1 lubw imleniu OSD, zadania zwigzane z dzlatainoscly dystrybucyjng
' wobszarach, wktérych zapewnia sie réwne | niedyskryminacyjne
l traktowanle lub zadania, dla ktdrych wykonania konleczny jest dostep
.  do Informacji sensytywnych e -
Ustawa | ustawa z dnia 10 kwietnla 1997 r, Prawo energetyczne (t.j. Dz, U. 2 2019
A S r., poz. 755 z péin, zm.) e
Uytkownlk Systemu | podmiot  dostarczajgcy energle elektryczng  do  Systemu

elektroenergetycznego lub zaopatrywany z tego Systemu oraz podmiot
| posiadaiacy koncesic na obrét energla elektryczng

Zarzqd OSD Zarzad ENEA Operator Sp. z 0.0.
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.3. Podmioty, wobec ktérych stosowane $3 postanowienia
Programu oraz zobowigzane do przestrzegania jego zasad

Zawarte w Programie obowilgzki | reguty postepowania dotycza:
1. Pracownikéw 0SD;

2. Zarzqdu OSD;

3. Inspektora ds. zgodnaci;

4. Usfugodawcow.,

4. Minimalny zakres obszaréw, w ktérych zapewnia sie
nledyskryminacje i réwne traktowanie

Program obejmuje dzlatania zapewnlajgce réwne traktowanie oraz eliminacje zachowan
dyskryminacyjnych w nastepujacych obszarach:

1. $wiadczenia ustug przylaczania (wydawanie warunkéw przylaczenia oraz zawieranle | realizacja
umdw o przylaczenie do sieci),;

2. rozliczen z Uzytkownikami Systemu;
3. bilansowania Systemu;

4. Swiadczenia ustug dystrybucyjnych oraz zmiany sprzedawcy (zawieranle | realizacja uméw o
$wiadczenie ustug dystrybucji, rozwiazywanle | zmiana warunkéw uméw o Swiadczenie ustug
dystrybuc]i zawieranie | realizacja generalnych uméw dystrybucji);

5. obstugl realizacji skarg i reklamacji;
6. likwldacji zaktécert | awaril Systemu;

7. udostepniania danych pomiarowych, stuigcych do roziiczeri, bilansowania | rozliczania
niezbllansowanla Uzytkownikéw Systemu;

8. ochrony Informacji sensytywnych;
9. sposobu udostepniania | przekazywania informacji Uzytkownikom Systemu lub Potencjainym
Utytkownikom Systemu;

10. zarzadzanla infrastrukturg sleclowg, w tym obszarem ICT, Jej rozwojem oraz Jej udostepnianiem;
11. zakupu energli elektryczne] na potrzeby pokrycla réznicy bitansowej i potrzeb wiasnych 0SD;
12. rozbudowy sleci dystrybucyjnej.

I.5. Zachowania dyskryminacyjne | sprzeczne z zasadg réwnosci
Zachowaniami dyskryminacyjnymi i sprzecznyml z zasadg réwnoéci sq w szczeg6linosel:

1. Wykorzystywanie Informacji sensytywnych w celu lub w sposéb dajgcy pozycje uprzywilejowang
albo dyskryminujacq Utytkownika Systemu lub Potencjoinego Uzytkownika Systemu, w szczeg6inoéci
przekazanie w sposéb nieuprawnlony informacji sensytywnych innego Uytkownika Systemu spétce
obrotu nalezace] do Przedsiebiorstwa zintegrowanego pionowo, do ktérego nalezy OSD.

2. Promowanie | rekomendowanie osobom trzecim, w tym Pracownikom OSD, jakichkolwiek
Przedsigbiorstw energetycznych zajmujacych sle wytwarzaniem bad# sprzeda energli elektryczne).

3. Udziat w rozpowszechnianiu lub eksponowaniu materiatéw promocyjnych bgdé reklamowych
wybranych Przedsiebiorstw energetycznych.



4. Udzielanle odbiorcom informacji o ofertach sprzedaty energii elektryczne] (nie dotyczy sytuacji
przejscia odbiorcy na sprzedai rezerwowg).

5. Wprowadzanie odblorcéw w biad poprzez informowanie, ze Pracownik OSD reprezentuje
sprzedawcg, bedacego czeécig tego samego co OSD Przedsigbiorstwa Zintegrowanego plonowo.

6. Prowadzenie dziatart zwigzanych z budowg, modernizacla | rozwojem Systemu, a takle
prowadzeniem ruchu tego Systemu w sposéb uprzywilejowujacy lub dyskryminujacy Ulytkownika
Systemu lub Potencjainego Uzytkownika Systemu.

7. Dyskryminacja Pracownika OSD w przypadku wybranla sprzedawcy innego niz naletacego
do Przedsigbiorstwa Zintegrowanego pionowo, do ktérego naleizy OSD.

1.6. Informacje sensytywne

1. Za informacje sensytywne uznaje sle:

1.1. informacje dotyczace Uzytkownikdw Systemu lub Potencjainych Uzytkownikéw Systemu
uzyskane przez OSD w toku wykonywanla Dzlatainosc/ podstawowe/ OSD, ktére mogg przynosié¢
Uzytkownikom Systemu Ilub Potencjainym Ulytkownikom Systemu korzyéci handlowe.
Do te] kategorii zalicza sie nastepujgce informacje:

a) warunki uméw, w tym finansowe:

* Indywiduainie wydane techniczne | finansowe warunki przylaczenla do sleci;
® MOC umowna;

* poziom zuiycia energil elektrycznej;

¢ termin platnosci faktury;

* okres rozliczeniowy.

b) dane umoiliwiajgce segmentacje odblorcéw | przygotowanie dedykowanych ofert:

* nazwa/imie i nazwisko, adres odblorcy I numer Jego rachunku bankowego;

e struktura poboru energii elektrycznej;

* dane pomlarowe, profile zutycia, w tym prognozowane profile zutycia odbiorcéw;
¢ historia ptatnosci;

* zadtuzenie odbiorcy.

1.2. Informacje o Systemie zarzgdzanym przez OSD | o Dziatalnoéc! podstawowe] OSD, ktére mogg
przynosi¢ Ulytkownikom Systemu iub Potencjalnym Ulytkownikom Systemu korzy$ci handlowe:

a) ekspertyzy wplywu przylaczania do slecl elektroenergetycznej urzadzes, Instalacji lub sieci
wytwérezych | odblorczych na funkcjonowanle Systemu;
b) informacje dotyczace infrastruktury sleclowej OSD oraz sposobu zarzgdzania ta infrastruktura,
nie bedace Informacjomi ogdinodastepnymi,
2. informacje sensytywne nie powinny by¢ przekazywane w ramach Przedsigbiorstwa zintegrowanego
plonowo, chyba te wynika to z przepiséw prawa.

3. Informacje dotyczgce infrastruktury sieclowe] OSD oraz sposobu zarzgdzania ta infrastrukturg uznaje
slg za sensytywne do chwill ich udostepnienta wszystkim Uzytkownikom Systemu lub Potencjainym
Uzytkownikom Systemu na zasadzie réwnoprawnego traktowania

4. Dokumenty | bazy danych zawlerajace Informacje sensytywne powinny by¢ przechowywane
w sposéb gwarantujgcy brak mozliwoscl dostepu do nich oséb nleuprawnionych. OSD zapewnia

ochrone Informacji sensytywnych, w szczegbinoscl poprzez:
&;h vy 7
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4.1. Stosowanie procedur | $rodkéw technicznych Zapewniajgcych dostep do dokumentéw
zawierajacych Informacfe sensytywne wyljcznie osobom, ktére 53 uprawnione do ich uzyskania
lub przetwarzania ze wzgledu na ich zadania obowigzk stuzbowe;

4.2, Zapewnlenle dostepu do baz danych | systeméw informatycznych zawierajacych informacje
sensytywne wylgcznie osobom, ktére 53 do tego uprawnione ze wzgledu na powlerzone zadanla
i obowlgzki stuzbowe.

5. Do Informacji sensytywnych majq dostep przeszkoleni w zakresie ich ochrony pracownicy komérek
organizacyjnych biorgcych udziat w realizacjl proceséw dotyczacych obszaréw, w ktérych zapewnla
sle niedyskryminacje i réwne traktowanie, wymienionych w punkcie 1.4,

6. Udostepnianie Informacji sensytywnych na #adanie uprawnionych podmiotéw powinno by¢
Poprzedzone zastrzezeniem o koniecznoéci ochrony tych informacji.

I.7. Prawa i obowlazki Pracownikéw osD
1. Pracownicy OSD s zobowijzani do traktowania wszystkich Uytkownikdw Systemu i Potenclainych
Uzytkownikéw Systemu na réwnych zasadach.

2. Stosowanle réwnych zasad oznacza, e Procownik OSD jest zobowigzany do traktowania
Uzytkownlkéw Systemu oraz Potencjainych Uzytkownikéw Systemu w takich samych przypadkach
W spos6b Jednakowy, w szczegdinogci w ramach wykonywania obowigzkéw stuzbowych polegajacych

na:
2.1. Oferowaniu | $wiadczenlu usiug;

2.2. Przyjmowanlu | realizacji wnioskéw, skarg i reklamacji;

2.3. Reprezentacji, negocjaci | wystepowanlu Jako przedstawiciel wobec innych podmiotéw;

2.4. Udostepnianiu | udzielaniy informacji.
3. W celu zapewnlenia zasad réwnego traktowania Pracownikom OSD zabronione Jest;

3.1. Przekazywanle, przetwarzanie, ujawnianle lub wykorzystywanie przez Pracownika osD
Informacji sensytywnych, w celu uprzywilejowania lub dyskryminacji Jednego Iub grupy
UZytkownikéw Systemu oraz Potencjainych Uiytkownikéw Systemu;

3.2, Korzystniejsze traktowanie jednego Iub wybranych Uytkownikéw Systemu lub Potencjainych
Ulytkownikéw Systemu;

3.3. Reklamowanie, promowanle lub rekomendowanie osobom trzecim, w tym Pracownikom OSD,

- wybranych Przedsiebiorstw energetycznych,
4. W celu zapewnienla zasad réwnego traktowania Pracownicy OSD zobowigzani s3 do:

4.1. Powstrzymywania sie od dyskryminacji Jakiegokolwiek Uzytkownika Systemu oraz Potencjainego
Uzytkownika Systemu;

4.2. Powstrzymania sie od eksponowania materiatéw reklamowych {ub promocyjnych wybranych
Przedsigblorstw energetycznych;

4.3. Informowanla podczas wystgpleri publicznych oraz wobec oséb trzecich, 2e s3 przedstawicielami
OSD;

4.4. Unikania podczas wystgpleri publicznych oraz wobec oséb trzecich wypowiedzi na temat innych
Przedsiebiorstw energetycznych, a w razle koniecznosci udzielenia taklej Informacji odwotania sie

W tym zakresle do powszechnie dostepnych #rédet informacji.
<~ .- 7



5.Za motliwoéé konfliktu Intereséw uznaje sle sytuacje, w ktérych Pracownik OSD w ramach
wykonywania swoich obowigzkéw zajmule sie sprawami Uiytkownikéw Systemu oraz Potencjainych
UZytkownlkéw Systemu, wobec ktérych pozostaje w takim stosunku faktycznym lub prawnym,
Ze ze wzgledu na charakter tego stosunku mogloby dojé¢ do naruszenia zasady réwnego traktowania.

6. W przypadku wystgplenia konfliktu intereséw, Pracownik OSD Jest zobowigzany do powstrzymania
sie od dzlafari haruszajacych zasade réwnego traktowania Uzytkownikéw Systemu oraz Potencjainych
Uzytkownikéw Systemu oraz niezwtocznego zawiadomienia o nim Inspektora ds. zgodneécl.

7. Ponadto Pracownik OSD jest zobowiazany do:

7.1. Ochrony Informagji sensytywnych;

7.2. Udostepniania Informacji ogbinodostepnych, na réwnych zasadach wszystkim Uzytkownikom
Systemu 1 Potencjalnym Uzytkownikom Systemu;

7.3. Brania udzlatu w szkolentach majacych na celu zapoznanie B0 z Programem i konsekwencjami
Jego nieprzestrzegania,

8. Pracownik OSD ma prawo:
8.1. Kierowa¢ do Inspektora ds, zgodnosci skargl, wnioski | uwagi dotyczqce Programu;
8.2. Zwracaé sie do Inspektora ds. Zgodnosci o Interpretacje zapiséw Programu.

9. Pracownik OSD nalezycy do kadry menadzerskie] dowolnego szczebla 2arzadzania, w tym osoba
peiniaca funkcle doradeze Iub posladajgca dostep do Informacji sensytywnych, nle moze byé
réwnoczesnie zatrudniona w Jakiejkolwiek formie w strukturach Przedsieblorstwa Zintegrowanego
pionowo lub w Przedsigblorstwie energetycznym zajmujacym sle przesylaniem, wytwarzaniem lub
obrotem energig elektryczng ani by¢ odpowiedziaina bezpoérednio lub podrednio, za biegcy
dziataino$é wyze| wymienlonych przedsiebiorstw w tym zakresie.

10. Pracownlk OSD powinien by¢ traktowany analogicznie Jak kazdy Utytkownik Systemu
lub Potencjainy Usytkownik Systemu. Zabronione Jest miedzy innymi wywieranle pres]i
na Pracownikéw OSD zmierzajace} do narzucenia wyboru danego Przedsiebiorstwa energetycznego
Jako sprzedawcy energil elektryczne].

11.2a komunlkacje z Pracownikami OSD w ramach dziafalnosci biezace] odpowiada Zarzqd OSD.
OSD przekazuje Pracownikom OSD niezbedne informacje dotyczace grupy kapitatowe}, jak | swojej
roli w jej strukturach.

12, Strona Intranetowa OSD jak réwniez informacje mailowe przekazywane Pracownikom OSD
nie powinny zawlera¢ ofert wybranych Przedsigbiorstw energetycznych, a takie {3czy do stron
internetowych | intranetowych Innych Przedsiebiorstw energetycznych.

13.W ramach procedur adaptacji zawodowe] Pracownicy OSD nie powinni byé obligowani
do odbywanla stazy, praktyk | kurséw w strukturach Przedsiebiorstwa Zintegrowanego pionowo.
Réwniei éclezka kariery Pracownika OSD nle powinna by¢ uzalezniona od faktu odbycla takich szkolers
w strukturach Przedsigblorstwa Zintegrowanego pionowo.

14. Obowigzki Pracownikéw OSD, okreélone w postanowleniach Programu, sg podstawowymi
obowigzkami pracowniczymi.

15. Naruszenie przez Pracownika OSD obowigzkéw okreslonych w postanowieniach Programu moze:
15.1. Narazi¢ OSD na szkode w formie kary finansowe] naktadanej na OSD przez Prezesa URE;

15.2. Stanowi¢ podstawe do zastosowania wobec Pracownika OSD sankcji | konsekwencjt
przewidzlanych w przepisach prawa, w tym zwigzanych z odpowledzialnoécly odszkodowawczg
Pracownika OSD.




1.8. Gwarancje niezaleznoéci
1. OSD kieruje sig zasadg neutralnoécl wobec Przedsigblorstw energetycznych, a w szczegdinoéci:

1.1. Pozostaje pod wzgledem formy prawnej i organizacyjnej oraz podejmowania decyzji niezalezny
od innych dziatalno$ci niezwigzanych 2 dystrybucjg energil elektrycznej.

1.2, Nie moZe wykonywa¢ dziatalnoéci gospodarczej zwigzane] z wytwarzaniem lub obrotem energla
elektryczng (z wytaczenlem zakupu energil na pokrycie réinicy bilansowej | potrzeby wiasne), ani
Je) wykonywaé na podstawie umowy na rzecz innych Przedsleblorstw energetycznych.

1.3.Nie podejmuje dziatarh, ktére mogq mie¢ wplyw na ksztattowanle si¢ pozycji rynkowej
poszczegbinych Przedsieblorstw energetycznych.
2. W celu zapewnienia nlezaleznoéd OSD zgodnie z art. 9d ust. 1e Ustawy, speinione majq byé facznie
nastepujgce kryteria nlezaleznoéci:

2.1, Osoby odpowiedzlaine za zarzadzanie OSD nle moga uczestniczy€ w strukturach zarzgdzania
Przedsigblorstwa zintegrowanego plonowo lub Przedsigbiorstwa energetycznego zajmujacego sie
przesylaniem, wytwarzaniem Iub obrotem energly elektryczng ani byé odpowiedzlalne,
bezposrednio lub posrednio za ble2acq dziatalno$é w tym zakresie;

2.2. Osoby odpowledzialne za zarzadzanie OSD majq zapewniong mozliwo$¢ niezaleznego dziatania;

23.050 ma prawo podejmowaé niezaleine decyzle w zakresie majgtku niezbednego
do wykonywania dziatalnoédl gospodarczej w zakresie dystrybucji energl elektrycznej;

2.4, Organ Przedsiebiorstwa zintegrowanego pionowo nie moie wydawa¢ OSD polecer dotyczacych
jego bleace] dzlatainosci ani podejmowa¢é decyzjl w zakresie budowy sleci lub jej modernizaci,
chyba e polecenia te Iub decyzle dotyczylyby dziatania OSD ktére wykraczalyby poza
zatwierdzony plan finansowy lub inny réwnowazny dokument.

3, Wskazane wyie] w punkcie 2.1. zalecenia nale2y odnosi¢ nie tylko do Zarzadu OSD, ale réwniez do
kadry menadzerskiej petnigce] funkcje kierownicze I bezpoérednio podlegajacej pod Zarzgd OSD,

4. Dokumentacja systemu zarzqdzania OSD Jest tworzona | zatwierdzana przez OSD. W przypadku
regulacjl tworzonych w Przedsigbiorstwie Zintegrowanym pionowo, ktdre majq byé réwniez
stosowane w OSD, podlegaja one systemowi weryfikacji zgodnoscl tych regulacji 2 zasadami
unbundliingu, w szczegéinosci w zakresie kryteri6bw niezalezno&cl OSD | Jego procedurami
wewnetrznymi.

5. OSD sprawuje nadzér nad outsourcingiem obszaréw swoje] dziatalnoscl.

6. System wynagradzania Pracownikéw OSD Jest zaleiny jedynie od Zarzqdu 0SD I osiqganych przez
OSD wynikéw.

7.System wynagradzania Zarzqdu OSD uniezalezniony Jest od wynikéw innych spétek z grupy
kapitatowej, do ktérej nalety OSD lub od wynikéw Jakiejkolwiek sp6tki wykonujgce] dzlatalneéé
w zakresie wytwarzanla lub obrotu energia elektryczna, a takie od celéw innych niz dziatalnoé¢ OSD.

8. Warunki przechodzenia Pracownikéw OSD do innych podmiotéw Przedsiebiorstwa zintegrowanego
plonowo powinny zapewnlaé bezpieczeristwo Informacji sensytywnych w szczegéinose poprzez
utrate dostepu do informac]i sensytywnych przez bylego Pracownika OSD,

9. 0SD odréinia sle od Przedslebiorstwa Zintegrowanego pionowo kanatami komunikacji, tj. strong
internetowy, strong intranetowa, domenami adreséw mallowych, numerami telefonéw.

10. OSD posiada wiasng Ksiege identyfikacji, kompleksowo opisujacy elementy systemu Identyfikacji
oraz sposoby | zasady ich wykorzystania. Ksiega identyfikacji powinna opisywaé mak towarowy 0SD,
odré2niajacy sie od znaku towarowego spélek Przedsigbiorstwa Zintegrowanego plonowo
Np. poprzez umleszczenie w nim nazwy OSD identyfikujacej OSD. Ksiega identyfikacji powinna
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réwniez zawieraé¢ oznaczone Znakiem towarowym OSD wzory elementéw systemu Identyfikac)
utywanych w komunikac]i zewngtrznej takich jak np. druki firmowe, wizytdwki, prezentacje,
materialy reklamowe, identyfikatory osobowe, oznakowanie ubloréw, $rodkéw transportu,
budynkéw | tablic informacyjnych.

11. Przy realizac]i proceséw zwigzanych z obslugg kiienta, m.In. poprzez call center, OSD zapewnla,
opréez ochrony informacji sensytywnych zgodnie z pkt. 1.6, réwnie? Jednoznaczng identyfikacje OSD
Poprzez zastosowanle odpowiednich elementéw systemu identyfikacji z Ksiggi Identyfikacji OSD |
stosowanie odrebnych kanaiéw komunikacjl zgodnie z pkt. 1.8.9.

12. OSD poslada oddzielny adres siedziby od adresu sledziby Przedsiebiorstwa Zintegrowanego
pionowo,

1.9. Zarzadzanie infrastruktura OSD w tym obszarem ICT

1. Infrastruktura OSD powinna byé udostepniana UZytkownikom Systemu Iub Potencjainym
Uzytkownikom Systemu w sposéb transparentny i na réwnych zasadach.

2. OSD zachowuje niezaleznosé decyzyjng zarbwno na etapie tworzenia koncepcji rozwoju systeméw
ICT, Jak | na kolejnych etapach Ich budowy lub modemnizacji.

3. Nowoprojektowane | wdrazane Systemy /CT wsplerajace dzlatalno&é OsD w obszarze zarzgdzania
majgtkiem, zarzgdzania slecig (dyspozycje, obstuga ruchowa), Inwestycji, rozwoju, przylyczania,
gospodarkl materiatowe), ustug dystrybucyjnych, obstugi odbiorcéw powinny byé realizowane

4.W ramach prac projektowych | wdrozeniowych dotyczacych systeméw I/cT wymagane jest
przeprowadzenle analizy pod katem zapewnienia zasady unbundlingu, szczegéinie w zakresie
przechowywanla i przetwarzania danych oraz uprawnier dostepu do systeméw /CT.

ochrone informagj! sensytywnych. Wymagania te s3 podstawg przeprowadzania analiz pod katem
Zapewnlenia zasady unbundlingy, o ktérych mowa w punkcie 9.4,

1.10. Zasady dzielenia sie wiedzg z uczestnikami rynku oraz ochrona
wiasnoécl intelektualnej OSD

1, OSD prowadzi dzlatalnos¢ badamo—mzwojowq ha transparentnych zasadach.

2, Wybdr rodzaju testowanych rozwigzan technologicznych | dob6r partneréw do ich realizacji Jjest
suwerenngq decyzja OSD. Nie powinno byt mozliwe prowadzenie Jakiejkolwiek dziatalnosci badawezo-
rozwojowe] na polecenie Przedsiebiorstwa Zintegrowanego plonowo.

3. Wypracowana przez 05D w wyniku prac badawczo rozwojowych wiasno$¢ intelektualna nle moie
stanowi¢ wylgczne] wiasnosc podmiotéw trzecich lub Innych podmiotéw Przedsiebiorstwa
zintegrowanego plonowo, w ramach ktérych funkcjonuje 0SD.

.11. Dziatania marketingowe oraz sponsoring prowadzony przez
osD

1. Dziatania marketingowe oraz sponsoring reallzowane sq przez 0SD niezaleinie I na transparentnych

zasadach.
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2. Dzlatania marketingowe oraz wsparcie sponsorskie ze strony OSD Jest realizowane na bazie strategil
marketingowej OSD i dedykowane dla przedsiewzigé majacych 2wiazek z obszarem Dziatalnoéci
podstawowej OSD, w tym edukacia w tym zakresie.

I.12. Funkcjonowanie 0OSD w Przedsigblorstwie zintegrowanym
pionowo

1. 08D dzialajgcy w ramach Przedsigblorstwa Zintegrowanego plonowo powinien budowa¢ relacje
Z poszczegbinyml podmiotam| maclerzyste] grupy kapitatowe], tak aby nie narazi¢ sie na zarzut
dyskryminacyjnego traktowania Uzytkownikéw Systemu lub Potencjainych Usytkownikéw Systemu.

2.Zabronione jJest budowanie wérsd Pracownikéw OSD zwigkszone] éwiadomoécl marki
i przynaleznoéel do Przedsiebiorstwa Zintegrowanego pionowo. W proces budowanla takie
Swiadomosci nie mogg by¢ zaangazowani Pracownlcy OSD.

1.13. Centralizacja lub outsourcing ustug i zakupéw 0sD

1. OSD podejmuje niezbedne dziatanla w celu zapewnienia Przestrzegania postanowleri Programu
przez Ustugodawcéw.

2. 0SD zapewnia, poprzez odpowlednie postanowlenla w 2awieranych z Ustugodawcami umowach,
umowach ramowych lub zaméwieniach, ze realizowane przez nich ustugi gwarantujq:
2.1. Ochrong Informacji sensytywnych;

2.2, Niedyskryminacyjne i réwne traktowanie Uzytkownikdw Systemu | Potencfainych Ulytkownikow
Systemu.

3. 05D realizujgc przedsiewziecla z obszaru centralizacji lub outsourcingu ustug I zakup6éw powinien
kierowac¢ sie zasadg niezaleznoscei | transparentnoéci w podejmowaniu decyzji, 2 zastosowaniem
niedyskryminujgcego | rynkowego postepowania zakupowego uwzgledniajacego wytgezenia
przewidzlane w obowligzujgcych przepisach prawa, w tym w prawle zaméwieri publicznych. OSD nie
mole byé zobligowany do przystepowania do centrum usiug wspéinych w Przedsiebiorstwie
Zintegrowanym pionowo.

4. 0SD nie powlnien mieé ograniczonego wyboru w ofertach potencjainych Ustugodawcdw.

5. OSD zapewnia realizacje zasad unbundlingu zaréwno w przypadku samodzielne) realizacjl wszystkich
ustug I zakupéw, jak réwniez w przypadky, gdy czeét ustug lub zakup6w podlega centralizacji lub
outsourcingowi.

Il. Wdrozenle i realizacja Programu

1, Program jest 2atwlerdzany przez Prezesa URE na wniosek OSD.

2.Zarzqd OSD Sprawuje nadz6r nad wdrozeniem | realizacjqa Programu. Klerujgcy jednostkami
| komérkami organizacyjnymi, odpowledzialni 53 za wdrozenie oraz nadzorowanie przestrzeganla
i realizacji Programu w podporzadkowanych Im jednostkach/komérkach.

3. 05D publikuje Program na stronie internetowe].

4.2a przygotowanie oraz monitorowanie wdrozenia | realizacjl Programu odpowiedzialny Jest
Inspektor ds. zgodnosti, ktdrego wyznacza Zarzqd OSD.

5.0S5D zapewnia niezalezno$é Inspektora ds. zgodnosci, umotliwiajgc mu bezposredni kontakt
2 Zarzqdem OSD | dostep do informacjl bedgcych w posiadaniu OSD oraz jednostek powigzanych z

OSD, niezbednych do wypetniania zadan Inspektora ds. 2godnosci,
‘< d
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6. Do obowigzkéw Inspektora ds. zgodnosci nalety w szczegbinoéel:
6.1. Monitorowanie Przestrzegania postanowier Programu;
6.2. Udzielanie informacji dotyczacych Programu Jego publikacji;
6.3. Inicjowanie kontroll wdroZenia | Przestrzegania Programu;
6.4. Opracowywanle projektéw zmian w Programie;
6.5. Informowanje 2arzqdu OSD o przeblegu realizacji Programu;

6.6. Sporzadzanle raportéw oraz sprawozdania z wykonanla Programu, o ktérym mowa w art, 9¢ ust,
5a Ustawy.
7. Inspektor ds. 2godnosci:
7.1. Ustala zasady organizacjl | przeprowadzania szkoler dotyczacych Programu;
7.2, Okreéla zasady odbierania od Pracownikéw Osp oswiadczeri o 2apoznaniu slg z Programem oraz
wskazuje miejsce ich przechowywania;

7.3. Dokonuje na potrzeby wewnetrzne 0Sp Interpretacji postanowier; Programu zgodnie z Ustawg,
oraz z uwzglednieniem celéw | wartoéci okreélonych w preambule Programu;

7.4, Jest Upowatniony do wystepowania do Prezesa URE o ocene lub interpretacje postanowien
Programu.

9. Szkolenia obejmujg przedstawienie co najmniej: celu | zakresy Progromu, obowiazkéw 0sD,
obowigzkéw Pracownikéw OSD, sankcji wynikajacych z naruszenia obowigzkéw przez
Pracownikéw OSD, zasad wdraZania | monitorowania Programy.

10. Pracownicy OSD, pa zapoznaniu sle z Programem podpisujg ofwiadczenie o Zapoznaniu sie
2 Programem, zgodnie z wzorem stanowigcym Zatacznik 1 do Programu,

11. Pracownicy 0SD zapoznawanl s ze zmianami w Programie nie Pééniej niz w terminie 3 miesiecy
od dnia zatwierdzenia przez Prezesa URE zmienionego Programu.

12. OSD 2apewnia réwne traktowanie Usytkownikdw Systemu | Potencjalnych Uzytkownikéw Systemu
oraz stosowanie obiektywnych | przejrzystych zasad dostepu do sleci dystrybucyjnej, w szczegbinosci
poprzez:

12.1. Okreélenie w IRIESD technicznych i ekonomicznych warunkéw dostepu do sieci dystrybucyinej
Uzytkownikéw Systemy § Potencjainych Usytkownikdw Systemu;

12.2. Stosowanie Jednolityeh  wzorcéw wnioskdéw, uméw oraz innych dokumentéw,
wykorzystywanych w procedurach kontaktéw 2 Uzytkownikami Systemy [ub Potencjainymi
UiytkawnlkamISystem .

lil. Monitorowanie funkcjonowania Programu i sprawozdawczoéé
lll.1. Monitorowanie

Zorzgdow! OSD.




2. Po zapoznaniu sie z wnioskami z oceny, Zarzqd OSD moize wyznaczy¢ plan dziatah, jakle Zostang
podjete w celu realizacjl postanowleri Programu, aw szczegbinoséci okredli¢:

2.1, klerunki zmian organizacyjnych i procedur wewngtrznych w celu zachowania heutralnoéci;

2.2, kierunki zmian w /RIESD oraz we wzorcach stosowanych umoéw, wnioskéw | innych dokumentéw;

2.3. zmilany zasad oznaczenia | prezentacji 0SD w cely skutecznego Informowania Uiytkownlkéw
Systemu | Potencjainych Usytkownikdw Systemu o Jego hiezaleznosci;

2.4. zmiany warunkéw | zasad wspéipracy z Ustugodawcami.

3. Inspektor ds. zgodnosci ma prawo zalnicjowania doraine] kontroli wewnetrznej w zakresie
przestrzegania postanowieri Programu.

4, Inspektor ds. Zgodnosci gromadzi informacje dotyczace naruszeii Postanowlert Programy
I wystepowania zachowan dyskryminacyjnych oraz stanu realizacji Programu, w szczegéinoscl
poprzez:

4.1. Zapoznawanie sig z wynikaml kontroli wewnetrznej;

4.2. Przyjmowanie | ewidencjonowanie Informacji od Pracownikdw Osp objetych Programem
O wystgpowaniu sytuacji konflikty Intereséw;

4.3.Przyjmowanie i ewldencjonowanie skarg, wnioskéw i informac)i od Pracownikéw 05D objetych
Programem, dotyczacych Programu | haruszen jego postanowier;

4.4. Dokonywanie przegladu reallzowanych proceséw na podstawie wywiaddw oraz obowigzujacych
regulamindw | Instrukcji.

S. W przypadku zawiadomienia przez Pracownika 0OSD o wystapleniu konfliktu intereséw,
Inspektor ds. zgodnasci dokonuje oceny okoliczno$ci | zagrozer; Zwigzanych z wystepowaniem

7. W przypadku Powzigcia przez inspekiorg ds. zgodnosci informacji o wystepowaniu przypadkéw
raacego naruszenia postanowlefs Programu, Inspektor ds. zgodnosci niezwlocznie 2awiadamia
o ich wystepowaniu Zarzqd OSD oraz moie Zaproponowat dziatanla w cely wyeliminowania
zidentyfikowanych haruszel), wigcznie 2 projektami zmian aktualizacyjnych obowlazujacy Program.

lll.2. Sprawozdawczoéé

1. Inspektor ds. zgodnogci zobowiazany Jest do zbierania informacjio zidentyfikowanych naruszeniach
postanowiert Programu wraz Zpropozyclami dzlafah majacych na cely usuniecie naruszeri lub
wprowadzenle zmian W Programie, w celu przygotowanla rocznego Sprawozdania z realizacji
Programu.

2. Roczne sprawozdanie 2 realizacji Programu, Opracowywane przez Inspektora ds, 2godnosc, zawiera
opis dzialarh podjetych w roku poprzednim, w celu realizacfl Programu oraz dane Z prowadzonego

biezgcego monitoringu, aw szczegbinesct informace o;

2.1. Zidentyfikowanych naruszeniach postanowier Programu;

2.2. Zgioszonych skargach [ wnioskach dotyczacych Programuy;
2.3.Podjetych dziataniach w ramach realizacji Programu;
2.4.Stosowanych $rodkach w zakresie ochrony Informacji sensytywnych,

s
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4. Do dnia 31 marca kazdego roku Inspektor ds. zgodnosci przekazuje, zgodnie 2 Ustawgq, sprawozdanie
roczne Prezesowi URE.

IV. Spis zatgcznikéw
Zafgeznik nr 1~ Formularz: Oswiadczenie o zapoznaniu si¢ z Programem Zgodnosci




Zalgcznik nr 1

Oswiadczenie o zapoznaniu sl z Programem Zgodnosci

Nazwisko | imle Pracownika:
Nr ewidencyjny Pracownika:

OSWIADCZENIE

Niniejszym oéwiadczam, e w dniu . zapoznatam/em sie z ,Programem Zgodnosd -
Programem Zapewnieniq Niedyskryminacyjnego Traktowania Systemu
Dystrybucyjnego” obowiazujgcym w ENEA Operator Sp. z 0.0. | zobowigzuje sle do bezwzglednego
Przestrzegania jego postanowlef.

{data I czytelny podpis)



