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Wprowadzenie

ENEA Operator Sp. z 0.0. (dalej takze Spoétka)
to przedsiebiorstwo energetyczne z siedzibg w
Poznaniu, dzialajagce na obszarze poétnocno-
zachodniej Polski. W Spétce poza dyrekcja w
Poznaniu funkcjonuje 5 terenowych jednostek
organizacyjnych zwanych Oddziatami
Dystrybucji, ktérych centrale zlokalizowane sa
w Bydgoszczy, Gorzowie Wielkopolskim,
Szczecinie, Zielonej Gorze i Poznaniu. Spétka
petni funkcje Operatora Systemu
Dystrybucyjnego na terenie obejmujacym
obszar  péinocno-zachodniej Polski o}
powierzchni 58 tys. km?, co stanowi ok. 20%
powierzchni kraju. Podstawowym
przedmiotem dziatalnosci ENEA Operator
Sp. z o0.0. jako Operatora Systemu
Dystrybucyjnego jest dystrybucja energii
elektrycznej, rozumiana jako transport energii
elektrycznej sieciami dystrybucyjnymi w celu
dostarczenia jej odbiorcom.

Nasza praca ma bezposredni wplyw na
funkcjonowanie nie tylko polskiej gospodarki,
ale réwniez milionéw polskich gospodarstw
domowych.

Mamy swiadomosé, ze nasza dziatalnosé w
znaczacy spos6b wplywa na otoczenie
zewnetrzne, srodowisko, spotecznosé lokalna,
ale takze na ksztalt relacji biznesowych
poprzez doboér odpowiedzialnych
Kontrahentéow.

Prowadzac dziatalnosé¢ doktadamy wszelkich
staran, by zgodnie z naszym podejsciem do
zrébwnowazonego rozwoju, tworzy¢ wartos¢ nie
tylko dla nas samych, ale dla wszystkich
naszych interesariuszy. Do wspoélnego
sukcesu istotnie przyczyniaja sie nasze
relacje biznesowe z Kontrahentami.
Prowadzimy je w oparciu o obowigzujace
przepisy prawa, ale takze zgodnie z
regulacjami wewnetrznymi, Kkierujac sie przy
tym standardami miedzynarodowymi, w tym 10
zasadami wskazanymi w inicjatywie Global
Compact.

Za Kontrahentéow ENEA Operator Sp. z o0.0.
uwazamy osoby fizyczne, osoby prawne lub
jednostki organizacyjne nieposiadajace
osobowosci prawnej, dziatajgce narzecz lub
w imieniu Spétki w szczegdlnosci w
charakterze  wykonawcy, podwykonawcy,
partnera handlowego, agenta, konsultanta.

Kierujagc sie dbatoscia o jakosé relacji
biznesowych, chcac wzmacniaé i promowaé
transparentne, etyczne i odpowiedzialne
praktyki na rynku, przedstawiamy niniejszy
Kodeks Kontrahentéw ENEA Operator
Sp.zo.o.




Czym jest dla nas Kodeks

Kodeks Kontrahentéw ENEA Operator Sp. z 0.0.
jest elementem systemu compliance i wraz z
innymi regulacjami wewnetrznymi odnosi si¢ do
obszaru etyki oraz zgodnosci z prawem
prowadzenia dzialalnosci gospodarczej przez
ENEA Operator Sp. z 0.0.

Kodeks okresla podstawowe oczekiwania Spékki
wzgledem wszystkich naszych Kontrahentéw
dotyczace zgodnosci ich dziatan z przepisami
prawa powszechnie obowigzujacego,
standardami rynkowymi oraz etycznymi. Stanowi
on odzwierciedlenie przyjetych przez Spétke
fundamentalnych wartosci i zasad postepowania.
Wierzymy, ze prowadzi¢ one beda do budowania
dlugotrwatych, uczciwych i przejrzystych relacji
biznesowych Z Kontrahentami, a ich
przestrzeganie stanowi¢ bedzie  wyraz
wzajemnego szacunku i partnerstwa.

Nasze wartosci

Nasze wspolnie przyjete w Spélce wartosci,
ktérymi kierujemy sie realizujagc prace to:
uczciwosé, odpowiedzialnosé, bezpieczenstwo
i kompetencja.

W oparciu o nie budujemy nowoczesna,
innowacyjng Spoétke, wzmacniajac jednoczesnie
naszg kulture pracy.

Kodeks Kontrahentéw ENEA Operator Sp. z 0.0.

Kierujemy sie zasada, zgodnie z ktérg tego
czego wymagamy od siebie, oczekujemy
réwniez od podmiotéw z ktérymi
wspolpracujemy.

Tym samym, Kodeks Kontrahentéw ENEA
Operator Sp. z 0.0. stanowi zbiér zasad, ktére
przestrzegane sg w ENEA Operator Sp. z o.0.
i ktérych przestrzegania bezwzglednie
oczekujemy od naszych Kontrahentéw.

Wartosci te sa jednoczeQ naszym
zobowigzaniem wzgledem Kontrahentéw, z

ktorymi wspélpracujemy oraz wyrazem naszego
oczekiwania, by przestrzegali oni przyjetych
przez nas norm etycznych w ramach relacji
biznesowych.

Wartosci ENEA Operator Sp. z 0.0.

Kompetencja

Bezpieczenstwo




Nasze zobowigzania

Kodeks Kontrahentéw ENEA Operator
Sp. z 0.0. nie jest uniwersalnym zrédiem
informacji dajgcym nam gotowe rowigzania,
dlatego sytuacje sporne Z naszymi
Kontrahentami rozwigzujemy w oparciu o
dialog i wzajemny szacunek.

Udostepnienie Kodeksu wszystkim naszym
potecjalnym i obecnym Kontrahentom,
pozwoli na powszechne zapoznanie sie z
GEEYAY )] oczekiwaniami dotyczacymi
waznych dla nas obszaréw funkcjonowania
ENEA Operator Sp. z 0.0. oraz jest dowodem
naszego otwarcia na wzajemny dialog w
biznesie.

Kodeks Kontrahentéw ENEA Operator Sp. z 0.0.

Akceptacja naszych oczekiwan, o ktorych
mowa powyzej, a takze pozostalych zapisow
Kodeksu, potwierdzana jest kazdorazowo
przez Kontrahentéw w postanowieniach
zawieranych z nimi uméw.

Nasze oczekiwania w zakresie przestrzegania
prawa powszechnie obowigzujacego

Oczekujemy, aby dziatalnos¢ Kontrahentow
pozostawata w zgodnosci z przepisami prawa
powszechnie obowigzujagcego. Oznacza to
koniecznosé przestrzegania przez
Kontrahentéw przepiséw prawa  krajowego
oraz miedzynarodowego, dotyczacych
szeroko rozumianego prowadzeniabiznesu.

Zgodnos¢ prowadzanej dziatalnosci z prawem
dotyczy przede wszystkim  uzyskania
wszelkich prawnie wymaganych zgéd w
zakresie prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej, w szczegolnosci zezwolen,
koncesji i licencji. Jednoczesnie wigze si¢ ona
z brakiem przeciwwskazan prawnych do
prowadzenia dziatalnosci, w tym miedzy
innymi  zakazu prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej na podstawie prawomocnhego
orzeczenia uprawnionego organu.

Istotnym elementem zgodnosci prowadzenia
dziatalnosci z prawem jest rowniez
prowadzenie rozliczen podatkowych, w tym
zwlaszcza podatku VAT w zgodzie z
obowiazujagcymi przepisami prawa
podatkowego.

Oczekujemy ponadto przestrzegania
przepisébw prawa regulujgcych  kwestie
ochrony tajemnicy przedsigbiorstwa.




Nasze oczekiwania w zakresie

praw cztowieka i bezpieczenstwa pracy

ENEA Operator Sp. z o.0. przykiada szczegdlng
wage do ochrony praw i wolnosci jednostki. Z
jednakowym szacunkiem traktujemy kazdego
cziowieka bez wzgledu na zajmowane stanowisko,
miejsce zatrudnienia, czy staz pracy.

Kazdy Kontrahent zobowigzuje sie do:

e Poszanowania godnosci i praw kazdego
czlowieka oraz dbalosci, by wszyscy jego
pracownicy odnosili si¢ do siebie nawzajem z
szacunkiem:;

e Przestrzegania
pracowniczych;

podstawowych praw

e Zapewnienia sprawiedliwych warunkéw pracy i
ptacy;

¢ Niezatrudniania oséb ponizej minimalnego
wieku przyjetego w danym kraju oraz ponizej
standardéw miedzynarodowych;

e Niekorzystania z pracy przymusowej oraz
dziatalnosci podwykonawcéw czerpigcych,
zgodnie z wiedzg i ustaleniami Kontrahentéw,
korzysci z wykorzystania do pracy dzieci
ponizej minimalnego wieku przyjetego w danym
kraju oraz ponizej standardow
miedzynarodowych;

Kodeks Kontrahentéw ENEA Operator Sp. z o0.0.

Podejmujemy réwniez dziatania oraz wdrazamy
mechanizmy
nieakceptowalnymi zachowaniami.

chronigce Pracownikéw przed

¢ Niedyskryminowania pracownikéw, zaréwno na

etapie rekrutacji, jak i podczas okresu
zatrudnienia, ze wzgledu na pteé, wiek,
pochodzenie, narodowos¢, rase, kolor skoéry,
stan cywilny, liczbe posiadanych dzieci,
wyznanie, orientacje seksualng, poglady
polityczne, niepetnosprawnosé, cztonkostwo w
zwiazku zawodowym oraz inne czynniki
uznaniowe;

e Zapewnienia wszystkim swoim pracownikom
bezpiecznych i zgodnych z obowigzujgcymi
przepisami BHP warunkéw pracy oraz
biezagcego monitorowania, zarzadzania i
likwidowania wszelkich nieprawidtowosci w tym
zakresie;

e Zapewnienia wolnosci zrzeszania si¢ bez obawy

zastraszania | wywierania jakichkolwiek
naciskbw oraz do prowadzenia dialogu
spotecznego;

e Dostarczania jedynie takich produktéw i ustug,
ktére spetniajg miedzynarodowe standardy
jakosci i bezpieczenstwa.

Nasze oczekiwania w zakresie

ochrony srodowiska naturalnego

Z racji zajmowanej pozycji oraz rodzaju
prowadzonej dziatalnosci, ENEA Operator
Sp. z o0.0. zdaje sobie sprawe z cigzacych na niej
obowigzkéw wzgledem srodowiska naturalnego.

Kazdy Kontrahent zobowigzuje sie do:

o Prowadzenia dziatalnosci z poszanowaniem

srodowiska naturalnego i w sposéb
minimalizujagcy jej negatywny wplyw na
srodowisko;

¢ Przestrzegania przepiséw ochrony srodowiska,
w tym posiadania aktualnych zezwolen,
zgtoszen, deklaracji i koncesji, zgodnie z
prowadzong dziatalnoscig;

o Optymalizacji zuzycia zasoboéw naturalnych, w
tym wody, emisji zwigzkéw wegla oraz energii
elektrycznej;

Funkcjonowanie ENEA Operator Sp. z 0.0. opiera
sie na trosce o srodowisko — dlatego realizujgc
nasze cele wypetniamy standardy wynikajace z
przepiséw prawa.

e Ograniczenia ilosci odpadoéw;

o Wilasciwego postepowania z odpadami i
substancjami niebezpiecznymi;

e Zapewnienia recyklingu nieuzytecznych juz
produktéw wiasnych, opakowan i Smieci.




Nasze oczekiwania w zakresie

przeciwdziatlania korupcji i konfliktowi intereséw

Nasze wewnetrzne regulacje wyznaczajg zasady
postepowania w odniesieniu do przyjmowania
i wreczania korzysci majatkowych, w tym takze
Kontrahentom, zgodnie z ktérymi pracownicy nie
przyjmuja korzysci, ktére z uwagi na swoj
charakter, wartos¢ Ilub kontekst sytuacyjny
moglyby wplyngé na obiektywnos¢ i rzetelnosé
wykonywania obowigzkéw stuzbowych.

Kazdy Kontrahent zobowigzuje sie do:

e Podejmowania dzialan antykorupcyjnych w
ramach swojej dziatalnosci;

¢ Unikania i zapobiegania sytuacjom w ktérych
moze wystapi¢ konflikt intereséw w relacjach
biznesowych z ENEA Operator Sp. z 0.0.,, aw
przypadku jego zaistnienia, niezwlocznego
zgloszenia tego faktu zgodnie ze wskazaniem w
niniejszym dokumencie;

e Przestrzegania zasad
przyjmowania i wreczania
majatkowych i osobistych w zakresie:

dotyczacych
korzysci

— Niestosowania i nielegitymizowania
jakichkolwiek form korupcji i tapownictwa;

Kodeks Kontrahentéw ENEA Operator Sp. z o.0.

Ponadto, podczas trwania proceséw zakupowych
pracownicy ENEA Operator Sp. z 0.0. nie
proponuja, nie przyjmuja, nie wymagaja oraz nie
wreczajg Kontrahentom jakichkolwiek korzysci
majatkowych lub osobistych.

— Niewreczania, nieoferowania i
nieprzyjmowania korzysci materialnych
oraz osobistych majacych lub mogacych
mie¢ wpltyw na decyzje odnosnie podjecia
z nim wspoélpracy oraz jej przebiegu;

nieoferowania korzysci
materialnych oraz osobistych w toku
prowadzonego przez ENEA Operator
Sp. z 0.0. postepowania na wylonienie
wykonawcy, w ktérym bierze udziat;

— Niewreczania i

Niezaleznie od powyzszego, korzysci wreczane lub
oferowane przez Kontrahentéw powinny mieé
charakter symboliczny i zwyczajowo przyjety w
relacjach biznesowych oraz byé przekazywane
jawnie (np. publicznie, w toku uroczystosci) lub
oficjalnie. Nie dopuszcza sie réwniez wreczania
upominkéw w formie srodkéw pienieznych.

Nasze oczekiwania w zakresie
uczciwej] konkurencji

ENEA Operator Sp. z 0.0. przywiagzuje
najwyzszag wage do przestrzegania regut
w zakresie konkurencji i odrzuca wszelkie
praktyki je naruszajgce. Uwazamy, ze na
wolnym rynku konkurencja powinna byé
uczciwa i opiera¢ sie jedynie na przestankach
merytorycznych.

Kontrahentom nie wolno:

e Podejmowaé dziatan majacych na celu
zapewnienie sobie nieuczciwe] przewagi
konkurencyjnej — powyzsze praktyki obejmuja
podejmowanie wszelkich czynnosci mogacych
rzutowa¢ na dziatlanie lub ograniczenie
konkurencji. Moga by¢ one zwigzane
z wreczaniem korzysci za udziat w zmowach
przetargowych;

o Podejmowaé¢ dziatan niekonkurencyjnych, tj.
ustala¢ w sposéb niedozwolony z konkurencja
cen przetargowych, dokonywa¢ podziatu rynku,
przekazywa¢ poufnych informacji mogacych
mie¢ wplyw na konkurencje;

ENEA Operator Sp. z o.0.

oczekuje, ze
Kontrahenci dziatajg zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami z zakresu ochrony konkurencji
i konsumentow.

o Wykorzystywaé¢ pozycji rynkowej na wiasny
uzytek, stosowaé¢ dyskryminujacych praktyk
cenowych;

o Stosowac¢ jakichkolwiek praktyk rynkowych
mogacych prowadzi¢ do zaburzenia
konkurencyjnosci.




Zgtaszanie naruszen

Wszelkie naruszenia postanowien Kodeksu,
przepiséw prawa powszechnie
obowigzujgcego oraz norm  etycznych,
zwigzane z dziatalnoscia ENEA Operator
Sp. z o0.0. nalezy zgtasza¢ poprzez
dedykowane kanaty komunikacji wskazane na
stronie internetowe;j.

Konsekwencje nieprzestrzegania Kodeksu

ENEA Operator Sp. z o0.0. w przypadku
naruszen niniejszego Kodeksu, dopuszcza
mozliwos¢ wdrozenia odpowiednich dziatan
majacych na celu usuniecie naruszen przez
Kontrahenta. W takiej sytuacji Kontrahenci
powinni podjgé niezwlocznie dziatania
wyjasniajgce i naprawcze.

Kodeks Kontrahentéw ENEA Operator Sp. z0.0.

W przypadku powaznych naruszen ENEA
Operator Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo
wprowadzenia odpowiednich sankcji wobec
danego Kontrahenta, w tym takze zakonczenia
z nim wspotpracy.






