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Karta aktualizacji nr 3/2015
Instrukcji Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej

1. Planowana data wejscia w zycie aktualizacji: 1 stycznia 2016 r.

2. Przedmiot i przyczyna aktualizacji IRIESD

Wdrozenie w Polsce jednolitego modelu wymiany informacji i standardow komunikatéw dla
obszaru detalicznego rynku energii elektrycznej, poprzez uruchomienie Centralnego Systemu
Wymiany Informacji na detalicznym rynku energii elektrycznej (CSWI).

CSWI obejmie procesy wymiany danych i informacji pomiedzy operatorami systemu
dystrybucyjnego elektroenergetycznego (OSD), sprzedawcami energii elektrycznej
(Sprzedawcy) oraz podmiotami odpowiedzialnymi za bilansowanie handlowe (POB). Czes¢
z planowanych do wprowadzenia zmian IRIESD, zgodnie z postanowieniami przedmiotowe]
karty aktualizacji, bedzie obowigzywa¢ od daty uruchomienia CSWI, jednak juz na etapie prac
wdrozeniowych CSWI konieczne jest jednoznaczne okreslenie zasad funkcjonowania CSWI
opisanych w niniejszej karcie aktualizacji IRIESD.

Potrzeba uruchomienia CSWI wynika m.in. z rosngcej skali realizowanych przez OSD
procesébw w obszarze obstugi rynku detalicznego, w szczegdlnosci takich jak zmiana
Sprzedawcy, udostepnianie danych pomiarowych i rozliczeniowych, obstuga reklamacji,
realizacja wnioskéw o wstrzymanie dostarczania energii elektryczne;.

3. Zakres zmian IRIESD

L.p. Rozdziat IRIESD Zapisy podlegajace zmianie

Zmienia sie pkt. 11.3.1.1., 11.3.2.1. —

1. |Rozdziat Il IRIESD 113.2.2. 11.3.2.5. — 11.3.2.6., 11.3.2.10.

2. |Rozdziat Il IRIESD Dodaje sie pkt. 11.3.2.15. — 11.3.2.19.

3. |Rozdziat V IRIESD Zmienia sie pkt. V.8.

Rozdziat A IRIESD - Bilansowanie systemu [Zmienia sie pkt. A.2.1., A.2.3., A.3.2,,

4. | dystrybucyjnego i zarzgdzanie A.3.8.,A43.1.-A438.,A53.,A55,
ograniczeniami systemowymi A5.7.,A6.,,A6.4,A6.5, A6.7., AT.
Rozdziat A IRIESD — Bilansowanie systemu

5. | dystrybucyjnego i zarzgdzanie Usuwa sie pkt. A.3.7.

ograniczeniami systemowymi
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Rozdziat A IRIESD — Bilansowanie systemu
6. | dystrybucyjnego i zarzgdzanie Dodaje sie pkt. A.8.i A.9.
ograniczeniami systemowymi

Rozdziat B IRIESD — Bilansowanie systemu
7. dystrybucyjnego i zarzadzanie Zmienia sie rozdziat B.
ograniczeniami systemowymi

Rozdziat C IRIESD — Bilansowanie systemu
8. dystrybucyjnego i zarzadzanie
ograniczeniami systemowymi

Rozdziat C IRIESD — Bilansowanie systemu
9. dystrybucyjnego i zarzadzanie Dodaje sie pkt. C.1.23. — C.1.25.
ograniczeniami systemowymi

Zmienia sie pkt.,, C.1.6. — C.1.10.,
C.1.13-C.1.15.

Rozdziat D IRIESD — Bilansowanie systemu
10. | dystrybucyjnego i zarzgdzanie Zmienia sie pkt. D.1.2.
ograniczeniami systemowymi

Rozdziat H IRIESD — Bilansowanie systemu
11. | dystrybucyjnego i zarzgdzanie Zmienia sie rozdziat H.
ograniczeniami systemowymi

Stownik skréotéw i definici:

12. i. Oznaczenia skrotow

Dodaije sie skrot ,CSWI".

Zmienia sie definicie ,Generalna
umowa dystrybuciji dla ustugi
kompleksowej”.

Stownik skrétow i definicii:

13 ii. Pojecia i definicje

Dodaje sie definicje: ,Umowa sieciowa”
oraz ,Okres rozliczeniowy  ustug
dystrybucyjnych”.

Stownik skrétéw i definicii:

14. ii. Pojecia i definicje

Dodaje sie Zatgcznik nr 5 i Zatgcznik

15. |Zatgczniki do IRIESD
nro6

4. Nowe brzmienie zapiséw IRIESD

1) Pkt 11.3.1.1. IRIESD otrzymuje nastepujace brzmienie:

11.3.1.1. Zasady odfgczania podmiotéw od sieci dystrybucyjnej ENEA Operator, okreslone
W niniejszym rozdziale obowigzuja ENEA Operator, Sprzedawcow oraz podmioty
odtgczane.

2) Pkt 11.3.2.1.111.3.2.2. IRIESD otrzymujg nastepujgce brzmienie:

11.3.2.1. ENEA Operator moze wstrzymadé, z zastrzezeniem pkt. 11.3.2.7 — 11.3.2.9. dostarczanie
energii elektrycznej podmiotom przytgczonym do sieci dystrybucyjnej ENEA Operator,
jezeli:
a) odbiorca nie wyrazit zgody na zainstalowanie przedptatowego uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego w przypadkach okreslonych w ustawie Prawo energetyczne,

b) w wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, ze nastgpito nielegalne pobieranie
energii elektrycznej,
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11.3.2.2.

c) odbiorca zwleka z zaptatg za swiadczone ustugi, co najmniej przez okres 30 dni po
uptywie terminu pfatnosci.

ENEA Operator na zgdanie Sprzedawcy wstrzymuje, z zastrzezeniem pkt. 11.3.2.7 —
11.3.2.9., dostarczanie energii elektrycznej, jezeli wedtug oswiadczenia Sprzedawcy
odbiorca zwleka z zaptatg za swiadczone ustugi lub za pobrang energie, co najmniej
przez okres 30 dni po uptywie terminu ptatnosci.

3) W pkt 11.3.2.5. IRIESD dodaje sie na koricu nowg tres¢ o nastepujgcym brzmieniu:

11.3.2.5.

ENEA Operator jest zobowigzana niezwtocznie wznowiC¢ dostarczanie energii
elektrycznej wstrzymanej z powodoéw, o ktérych mowa w pkt. 11.3.2.1., 1.3.2.2.
i 11.3.2.4., jezeli ustang przyczyny uzasadniajgce wstrzymanie jej dostarczania. ENEA
Operator wznawia dostarczanie energii elektrycznej niezwtocznie po otrzymaniu od
Sprzedawcy wniosku o wznowienie, jezeli wstrzymanie nastgpito na Zzgdanie
Sprzedawcy.

4) Pkt 11.3.2.6. IRIESD otrzymuje nastepujgce brzmienie:

11.3.2.6.

Przepisow pkt. [1.3.2.1. lit. ¢) i pkt. 11.3.2.2. nie stosuje sie do obiektow stuzacych
obronnoéci panstwa.

Ponadto realizacja przez ENEA Operator postanowien, o ktérych mowa w pkt. 11.3.2.1.
lit. &), c) lub pkt. 11.3.2.2., moze ulec opdznieniu bez ponoszenia przez ENEA Operator
odpowiedzialnosci ztego tytutu, w przypadku otrzymania przez ENEA Operator
informacji, ze wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej do odbiorcy moze
spowodowa¢ bezposrednie  zagrozenie zycia, zdrowia lub  Srodowiska
(a w szczegolnosci uniemozliwi prace aparatury wspomagajacej funkcje zyciowe lub
prace urzadzen zapobiegajgcych przed wystgpieniem niekontrolowanej reakcji
chemicznej). ENEA Operator moze opdézni¢ wstrzymanie dostarczania energii
elektrycznej do czasu wykonania przez odbiorce czynnosci usuwajgcych powyzsze
zagrozenie. W takiej sytuacji, w przypadku gdy wstrzymanie miato nastgpi¢ na wniosek
Sprzedawcy, ENEA Operator zawiadamia niezwiocznie o powyzszym Sprzedawce
wraz z podaniem przyczyny.

5) W pkt. 11.3.2.10. IRIESD dodaje sie na koncu nowg tres¢ o nastepujgcym brzmieniu:

11.3.2.10.

Jezeli ENEA Operator na zadanie Sprzedawcy wstrzymata dostarczanie energii
elektrycznej do odbiorcy w gospodarstwie domowym, z przyczyn okreslonych
w pkt. 11.3.2.1. lit. @) lub 11.3.2.2., i taki odbiorca ztozyt do Sprzedawcy reklamacje na
wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej, Sprzedawca jest zobowigzany ztozy¢
do ENEA Operator niezwiocznie, jednak nie pdzniej niz do godz. 11.00 dnia
nastepnego po otrzymaniu reklamacji tego odbiorcy, wniosek o wznowienie
dostarczania energii elektrycznej, a ENEA Operator wznawia i kontynuuje dostarczanie
energii elektrycznej do czasu rozpatrzenia reklamacji przez Sprzedawce. tgczny czas
liczony od otrzymania przez Sprzedawce reklamacji odbiorcy w gospodarstwie
domowym, do wznowienia przez ENEA Operator dostarczania energii elektrycznej, nie
moze by¢ dtuzszy niz 3 dni.

6) Dodaje sie pkt. 11.3.2.15. — 11.3.2.19. IRIESD o0 nastepujacym brzmieniu:

11.3.2.15.

W przypadku, o ktorym mowa w pkt. [1.3.2.2., ENEA Operator bez zbednej zwtoki
wstrzymuje dostarczanie energii elektrycznej, jednak nie pézniej niz w terminie do
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11.3.2.16.

11.3.2.17.

11.3.2.18.

11.3.2.19.

czterech dni roboczych od dnia otrzymania zgdania wstrzymania od Sprzedawcy.
Sprzedawca ma prawo anulowania zadania wstrzymania dostarczania energii
elektrycznej poprzez ztozenie do ENEA Operator wniosku o wznowienie dostarczania
energii elektrycznej. W takim przypadku ENEA Operator podejmie kroki w celu
niedopuszczenia do wstrzymania dostarczania energii elektrycznej, jednak nie ponosi
odpowiedzialnosci w sytuacji, w ktorej anulowanie wniosku o wstrzymanie nie byto
mozliwe.

W przypadku wystgpienia:

a) masowych awarii sieci elektroenergetycznych,

b) przerw katastrofalnych powodujgcych ograniczenia techniczne i organizacyjne,
c) koniecznosci wykonania wytgczen planowych,

termin, o ktérym mowa w pkt. 11.3.2.15., moze ulec wydiuzeniu.

ENEA Operator powiadamia Sprzedawce o wstrzymaniu lub wznowieniu dostarczania
energii elektrycznej, w terminie do trzech dni roboczych od dokonania wstrzymania lub
wznowienia dostarczania energii elektrycznej.

Jezeli nie doszto do wstrzymania lub wznowienia dostarczania energii elektrycznej na
zadanie lub wniosek Sprzedawcy, w terminach o ktérych mowa w pkt. 11.3.2., w tym
Z przyczyn niezaleznych od ENEA Operator, ENEA Operator w terminie do trzech dni
roboczych po uptywie tych terminéw, powiadomi o tym fakcie Sprzedawce, wskazujgc
przyczyny uniemozliwiajgce wstrzymanie Ilub wznowienie dostarczania energii
elektrycznej.

Wymiana informacji, o ktorych mowa w pkt. 11.3.2., miedzy ENEA Operator
a Sprzedawcg odbywa sie za posrednictwem systemow informatycznych, o ktérych
mowa w pkt. A.9.1. albo A.9.2. W przypadku wystgpienia trudnosci technicznych
w funkcjonowaniu systemu informatycznego, o ktorym mowa w pkt. A.9.1.,
uniemozliwiajgcych przekazywanie informacji, o ktérych mowa w pkt. 11.3.2., dopuszcza
sie  wymiane tych informacji za posrednictwem dedykowanego adresu poczty
elektronicznej.

7)  Pkt. V.8. IRIESD otrzymuje nastepujgce brzmienie:

V.8.

ENEA Operator umozliwia realizacje umow sprzedazy energii elektrycznej lub umow
kompleksowych zawartych przez odbiorcow przytgczonych do sieci ENEA Operator,
rowniez poprzez zamieszczanie na swoich stronach internetowych oraz udostepnianie
do publicznego wgladu w swojej siedzibie:

a) aktualnej listy Sprzedawcow, z ktérymi ENEA Operator zawarta umowy
0 swiadczenie ustug dystrybucji energii elektrycznej,

b) aktualnej listy Sprzedawcéw, z ktorymi ENEA Operator zawarta umowe
o $wiadczenie ustug dystrybucji energii elektrycznej umozliwiajgcg Sprzedawcy
zawieranie umow kompleksowych,

c) aktualnej listy Sprzedawcow zawierajgcych umowy sprzedazy rezerwowej, z ktorymi
ENEA Operator zawarta umowy o $Swiadczenie ustug dystrybucji energii
elektrycznej,

d) aktualnej listy Sprzedawcow sSwiadczacych rezerwowg ustuge kompleksowa,
z ktérymi ENEA Operator zawarta umowy o Swiadczenie ustug dystrybucji energii
elektrycznej,
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e) informacji o Sprzedawcy z urzedu dziatajgcym na obszarze dziatania ENEA
Operator,

f) wzorcéw umow zawieranych z uzytkownikami systemu, w szczegdélnosci wzorcow
umoéw zawieranych z odbiorcami koncowymi oraz ze Sprzedawcami.

8) Pkt. A.2.1. IRIESD — Bilansowanie systemu dystrybucyjnego i zarzgdzanie ograniczeniami
systemowymi otrzymuje nastepujace brzmienie:

A.2.1.

IRIESD-Bilansowanie okresla zasady, procedury i uwarunkowania bilansowania
systemu dystrybucyjnego oraz realizacji uméw sprzedazy energii elektrycznej (,umowa
sprzedazy”) lub umow kompleksowych zawartych przez podmioty przytaczone do sieci
dystrybucyjnej ENEA Operator i realizowanych w sieci dystrybucyjnej przez ENEA
Operator, a w szczegolnosci:

a) podmioty i warunki bilansowania systemu dystrybucyjnego,
b) zasady kodyfikacji podmiotow,

c) procedury powiadamiania o zawartych umowach sprzedazy Iub umowach
kompleksowych i weryfikacji powiadomien,

d) zasady pozyskiwania i udostepniania danych pomiarowych,

e) zasady wspotpracy OSDn z OSDp w zakresie przekazywania danych pomiarowych
dla potrzeb rozliczen na RB,

f) procedure zmiany Sprzedawcy,
g) zasady bilansowania handlowego w obszarze Rynku Detalicznego,

h) zasady wyznaczania, przydzielania i weryfikacji standardowych profili zuzycia
energii elektrycznej,

i) postepowanie reklamacyjne,

j) zarzgdzanie ograniczeniami systemowymi,

k) zasady udzielania informacji i obstugi odbiorcéw,
[) zasady sprzedazy rezerwowe;j,

m) zasady wymiany informacji w obszarze Rynku Detalicznego.

9) Pkt. A.2.3. IRIESD - Bilansowanie systemu dystrybucyjnego i zarzgdzanie ograniczeniami
systemowymi otrzymuje nastepujace brzmienie:

A.2.3.

Procedury bilansowania systemu dystrybucyjnego i zarzgdzania ograniczeniami
systemowymi okreslone w IRIESD-Bilansowanie obowigzuja:

a) ENEA Operator,

b) OSDn wyznaczonych na sieciach dystrybucyjnych przytaczonych do sieci ENEA
Operator,

c) ,sgsiednich OSDn” tzn. OSDn, ktoérych sieci sg potgczone wylgcznie z sieciami
innych OSDn, ktorych sieci sg potgczone z sieciami ENEA Operator,

d) podmioty przytaczone do sieci dystrybucyjnej ENEA Operator,

e) URB petnigcych funkcje podmiotu odpowiedzialnego za bilansowanie handlowe
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(,POB”) na obszarze ENEA Operator,

f) Sprzedawcéw, ktdrzy majg zawarte generalne umowy dystrybucji (,GUD”) z ENEA
Operator,

g) Sprzedawcéw, ktérzy majg zawarte generalne umowy dystrybucji dla ustugi
kompleksowej (,GUD-k”) z ENEA Operator,

h) Sprzedawcow petnigcych na obszarze ENEA Operator funkcje Sprzedawcy
rezerwowego,

i) podmioty petnigce, zgodnie z IRIESP, funkcje Operatorow Handlowych (,OH”)
lub Operatoréw Handlowo-Technicznych (,OHT”) reprezentujagcych podmioty
wymienione w lit. od a) do h) w przypadku, gdy ich dziatalno$é operatorska dotyczy
sieci dystrybucyjnej ENEA Operator.

10) Pkt. A.3.2. IRIESD - Bilansowanie systemu dystrybucyjnego i zarzgdzanie ograniczeniami
systemowymi otrzymuje nastepujace brzmienie:

A.3.2. ENEA Operator w ramach swoich obowigzkéw okredlonych przepisami prawa
umozliwia realizacje:
a) umow sprzedazy, w tym umow sprzedazy rezerwowej — na podstawie GUD zawartej
ze Sprzedawca oraz umowy dystrybucyjnej zawartej z URD,

b) uméw kompleksowych, w tym rezerwowych umoéw kompleksowych — na podstawie
GUD-k zawartej ze Sprzedawca,

zawartych przez podmioty przytgczone do sieci ENEA Operator przy uwzglednieniu
mozliwosci technicznych systemu dystrybucyjnego oraz przy zachowaniu jego
bezpieczenstwa.

11) Usuwa sie pkt. A.3.7. IRIESD — Bilansowanie systemu dystrybucyjnego i zarzgdzanie
ograniczeniami systemowymi, a dotychczasowy pkt. A.3.8. otrzymuje numeracje A.3.7.
i nastepujgce brzmienie:

A.3.7. Informacja o podmiotach petnigcych funkcje Sprzedawcy rezerwowego zawierajgcych
umowy sprzedazy rezerwowej lub rezerwowe umowy kompleksowe podana jest na
stronie internetowej ENEA Operator oraz udostepniana jest w siedzibie ENEA
Operator.

12) Dotychczasowe pkt. A.3.9. i A.3.10. IRIESD - Bilansowanie systemu dystrybucyjnego
i zarzgdzanie ograniczeniami systemowymi otrzymujg numeracje odpowiednio A.3.8.i A.3.9.

13) Pkt. A4.3.1. — A.4.3.8. IRIESD — Bilansowanie systemu dystrybucyjnego i zarzgdzanie
ograniczeniami systemowymi otrzymujg nastepujgce brzmienie:

A.4.3.1. ENEA Operator, z zachowaniem wymagan pkt. A.4.3.6., realizuje zawarte przez URD
umowy sprzedazy, po:

a) uzyskaniu przez URD odpowiednich koncesji — jezeli jest taki wymog prawny,
b) zawarciu przez URD umowy dystrybucyjnej z ENEA Operator,

c) zawarciu przez URD typu odbiorca (,URDo") umowy z wybranym Sprzedawca,
posiadajgcym zawartg GUD z ENEA Operator,

d) wskazaniu przez URD typu wytwoérca (,URDy") wybranego POB, posiadajgcego
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A.4.3.2.

A.4.3.3.

A.4.3.4.

A.4.3.5.

zawartg umowe dystrybucyjng z ENEA Operator.

ENEA Operator realizuje umowy kompleksowe zawarte przez URD z wybranym
Sprzedawcg, z zachowaniem wymagan pkt. A.4.3.7.

Umowa dystrybucyjna zawarta pomiedzy URD a ENEA Operator, powinna spetnia¢
wymagania okreslone w ustawie Prawo energetyczne i zawiera¢ w szczegdlnosci
nastepujace elementy:

a) oznaczenie Sprzedawcy, ktory posiada zawartg GUD z ENEA Operator,

b) oznaczenie Sprzedawcy rezerwowego, ktory posiada zawartg GUD z ENEA
Operator umozliwiajgcg sprzedaz rezerwowa,

c) okreslenie POB, a w przypadku URDy, rowniez zasad jego zmiany,

d) sposdb i zasady rozliczen z ENEA Operator z tytutu niezbilansowania dostaw
energii elektrycznej, w przypadku utraty POB — dotyczy URDy.

Oznaczenie Sprzedawcy i Sprzedawcy rezerwowego, o ktérych mowa w lit. a) i b),
moze by¢ realizowane poprzez oznaczenie tych sprzedawcow w powiadomieniu ENEA
Operator o zawartej umowie sprzedazy, ktore zostato przyjete do realizacji zgodnie
z IRIESD-Bilansowanie.

Umowa kompleksowa zawarta przez URD w zakresie zapisow dotyczgcych
Swiadczenia ustug dystrybucji, powinna spetniaC wymagania okreslone w ustawie
Prawo energetyczne oraz w umowie, o ktérej mowa w pkt. A.4.3.7.

Podmiot posiadajgcy: zawartg umowe przesylowg z OSP, przydzielone i uaktywnione
przez OSP MB na obszarze dziatania ENEA Operator, zawartg umowe dystrybucyjng
z ENEA Operator oraz spetniajgcy procedury i warunki zawarte w IRIESD, moze pehié
funkcje POB.

Umowa dystrybucyjna zawierana przez ENEA Operator z POB powinna spetniaé
wymagania okreslone w ustawie Prawo energetyczne oraz zawieraé w szczegolnosci
nastepujgce elementy:

a) oswiadczenie POB o zawarciu umowy przesylowej z OSP umozliwiajgcej
prowadzenie dziatalnosci na RB,

b) kod identyfikacyjny podmiotu na RB,

c) dane o posiadanych przez podmiot koncesjach, zwigzanych z dziatalno$cig
w elektroenergetyce — jezeli jest taki wymog prawny,

d) osoby upowaznione do kontaktu z ENEA Operator oraz POB, a takze ich dane
teleadresowe,

e) warunki przejmowania odpowiedzialnosci za bilansowanie handlowe na RB
podmiotéw dziatajgcych na obszarze ENEA Operator,

f) wykaz Miejsc Dostarczania Energii Rynku Bilansujgcego (,MB”), za ktérych
bilansowanie handlowe odpowiada POB,

g) wykaz Sprzedawcéw i URDy, dla ktérych POB prowadzi bilansowanie handlowe,

h) zobowigzanie POB do niezwtocznego informowania o zaprzestaniu bilansowania
handlowego Sprzedawcy Ilub URDy Ilub o zawieszeniu albo zaprzestaniu
prowadzenia dziatalnosci na RB w rozumieniu IRIESP,

i) zasady rozwigzania umowy lub wprowadzania ograniczen w jej wykonywaniu
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A.4.3.6.

A.4.3.7.

w przypadku gdy, niezaleznie od przyczyny, POB zaprzestanie lub zawiesi
dziatalnos¢ na RB w rozumieniu IRIESP,

i) zasady przekazywania przez ENEA Operator na MB przyporzgdkowane temu POB,
zagregowanych danych pomiarowych z obszaru ENEA Operator oraz obszaru sieci
OSDn, dla ktérego ENEA Operator realizuje obowigzki OSDn w zakresie
wspotpracy z OSP dotyczace przekazywania danych pomiarowych.

Jednoczesnie w ramach ww. umowy, POB prowadzi bilansowanie handlowe
Sprzedawcéw i wytwoércédw przytgczonych do sieci OSDn, dla ktérych POB swiadczy
ustugi bilansowania handlowego z obszaru OSDn.

Podmiot zamierzajgcy sprzedawaé energie elekiryczng URD na obszarze dziatania
ENEA Operator, zawiera z ENEA Operator jedng GUD na podstawie ktérej moze
petni¢ funkcje Sprzedawcy. Podmiot ten moze petni¢ rowniez funkcje Sprzedawcy
rezerwowego po okresleniu tego faktu w GUD i ztozeniu przez tego sprzedawce do
ENEA Operator oferty sprzedazy rezerwowej. GUD reguluje kompleksowo stosunki
pomiedzy podmiotem jako Sprzedawcg a ENEA Operator oraz okresla warunki
realizacji umow sprzedazy energii elektrycznej dla wszystkich URD przytgczonych do
sieci dystrybucyjnej ENEA Operator, ktérym ten Sprzedawca bedzie sprzedawac
energie elektryczng na podstawie umowy sprzedazy. GUD powinna spetniac
wymagania okreslone w ustawie Prawo energetyczne oraz zawiera¢ co najmnigj
nastepujace elementy:

a) wskazanie wybranego przez Sprzedawce POB, ktéry ma zawartg umowe
dystrybucyjng z ENEA Operator oraz zasady zmiany POB,

b) zasady zaprzestania lub ograniczenia swiadczenia ustug dystrybucji przez ENEA
Operator,

c) osoby upowaznione do kontaktu z ENEA Operator oraz Sprzedawca, a takze ich
dane teleadresowe,

d) ogbélne zasady wymiany danych i informacji pomiedzy ENEA Operator
a Sprzedawca,

e) zobowigzanie Sprzedawcy do niezwtocznego informowania ENEA Operator
o utracie wskazanego POB, w tym w wyniku zaprzestania lub zawieszenia jego
dziatalnos$ci na RB, w rozumieniu IRIESP-Bilansowanie,

f) zasady rozwigzania i ograniczania realizacji umowy, w tym, w przypadku
zaprzestania dziatalnosci przez POB Sprzedawcy.

Podmiot zamierzajgcy sprzedawa¢ energie elektryczng na podstawie umow
kompleksowych URD w gospodarstwach domowych, zawiera z ENEA Operator jedng
GUD-k, na podstawie ktérej moze petni¢ funkcje sprzedawcy ustugi kompleksowej.
GUD-k okresla warunki realizacji uméw kompleksowych dla ww. URD, ktorym ten
Sprzedawca bedzie Swiadczy¢ ustuge kompleksowg. GUD-k powinna spetniac¢
wymagania okreslone w ustawie Prawo energetyczne oraz zawiera¢ co najmniegj
nastepujgce elementy:

a) wskazanie wybranego przez Sprzedawce POB, ktéry ma zawartg umowe
dystrybucyjng z ENEA Operator,

b) zasady zaprzestania lub ograniczania Swiadczenia ustug dystrybucji przez ENEA
Operator,
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c) warunki Swiadczenia przez ENEA Operator ustug dystrybucji URD posiadajgcym
zawarte umowy kompleksowe ze Sprzedawca,

d) warunki i zasady prowadzenia rozliczen pomiedzy ENEA Operator a Sprzedawca,
e) zasady zabezpieczen nalezytego wykonania GUD-k,

f) ogdélne =zasady wymiany danych i informacji pomiedzy ENEA Operator
a Sprzedawcag,

g) osoby upowaznione do kontaktu z ENEA Operator oraz Sprzedawca, a takze ich
dane teleadresowe,

h) zobowigzanie Sprzedawcy do niezwtocznego informowania ENEA Operator
o utracie wskazanego POB, w tym w wyniku zaprzestania lub zawieszenia jego
dziatalnosci na RB, w rozumieniu IRIESP-Bilansowanie,

i) zasady rozwigzania i ograniczania realizacji umowy, w tym, w przypadku
zaprzestania dziatalnosci przez POB Sprzedawcy,
j) zasady i warunki Swiadczenia rezerwowej ustugi kompleksowe;.

Podmiot zamierzajgcy sprzedawaé energie elektryczng na podstawie umowy
kompleksowej URD innym niz URD w gospodarstwach domowych, na obszarze
dziatania ENEA Operator moze pehi¢ funkcje sprzedawcy ustugi kompleksowej dla
tych URD. Zasady realizacji uméw kompleksowych z tymi URD, okredla umowa
o swiadczenie ustug dystrybucji energii elektrycznej zawarta pomiedzy Sprzedawcyg
a ENEA Operator.

A.4.3.8. W celu realizacji obowigzkéw w zakresie wspotpracy z OSP, o ktérych mowa
w pkt. A.1.4., OSDn dla obszaru swojej sieci dystrybucyjnej zawiera z ENEA Operator
umowe. Umowa ta powinna zawiera¢ co najmniej nastepujgce elementy:

a) zakres obowigzkéw realizowanych przez OSDn oraz ENEA Operator,

b) zgode OSDn na realizacje uzgodnionych obowigzkéw w zakresie wspotpracy z OSP
przez ENEA Operator,

c) zobowigzanie OSDn do zawierania ze Sprzedawcami umow dystrybucyjnych (GUD
lub GUD-k), w ktérych bedzie wskazany POB posiadajacy umowe dystrybucyjng
zawartg z ENEA Operator, o ktérej mowa w pkt. A.4.3.5.,

d) dane o posiadanych przez OSDn koncesjach i decyzjach dotyczacych sprzedazy
energii elektrycznej lub swiadczenia ustug dystrybucji energii elektrycznej,

e) osoby upowaznione do kontaktu z ENEA Operator oraz OSDn, a takze ich dane
teleadresowe,

f) zobowigzania stron do stosowania postanowien IRIESD,
g) zasady rozwigzywania umowy lub wprowadzania ograniczen w jej wykonaniu,
h) zasady obejmowania umowg kolejnych URD z obszaru OSDn,
i) zasady wyznaczania i przekazywania danych pomiarowych.
14) Pkt. A53. lit.c) i d) IRIESD — Bilansowanie systemu dystrybucyjnego i zarzgdzanie
ograniczeniami systemowymi otrzymujg nastepujgce brzmienie:

A.5.3. c) przyporzadkowuje URDo do poszczegdlnych Miejsc Dostarczania Energii Rynku
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lit. c) i d) Detalicznego (,MDD”) przydzielonych Sprzedawcom realizujgcym umowy
sprzedazy, w tym umowy sprzedazy rezerwowej, na podstawie GUD,

d) przyporzadkowuje URD do poszczegolnych MDD przydzielonych Sprzedawcom
realizujgcym umowy kompleksowe, w tym rezerwowe umowy kompleksowe, na
podstawie umowy, o ktorej mowa w pkt. A.4.3.7.,

15) W pkt. A.5.5. IRIESD - Bilansowanie systemu dystrybucyjnego i zarzgdzanie ograniczeniami
systemowymi usuwa sie lit. b), a dotychczasowa lit. ¢) otrzymuje numeracje ,b)”.

16) Pkt. A5.7. IRIESD — Bilansowanie systemu dystrybucyjnego i zarzgdzanie ograniczeniami
systemowymi otrzymuje nastepujace brzmienie:

A5.7. Nadanie koddéw identyfikacyjnych oraz potwierdzenie faktu rejestracji odbywa sie
poprzez zawarcie umowy dystrybucyjnej, GUD lub GUD-k pomiedzy podmiotem
a ENEA Operator. Nowe kody identyfikacyjne zostang nadane w momencie rejestracii
na CSWI i bedg uzytkowane w komunikacji z ENEA Operator.

17) W pkt. A.6. IRIESD — Bilansowanie systemu dystrybucyjnego i zarzadzanie ograniczeniami
systemowymi skrét ,OSDp” zmienia sie na ,ENEA Operator”.

18) Pkt. A.6.4. lit. b) IRIESD - Bilansowanie systemu dystrybucyjnego i zarzgdzanie
ograniczeniami systemowymi otrzymuje nastepujgce brzmienie:

A.6.4. b) dostarczania do ENEA Operator danych pomiarowych, o ktérych mowa w lit. a),

lit. b) stanowigcych rzeczywistg ilos¢ energii elektrycznej pobranej z sieci OSDn lub
oddanej do sieci OSDn, zmierzonej przez ukfady pomiarowo-rozliczeniowe, na
kazdg godzine doby handlowej w miejscach dostarczenia URDn typu odbiorca,
w podziale na Sprzedawcéw, zagregowane na MB oraz oddzielnie w miejscach
dostarczenia URDn typu wytworca,

19) W pkt. A.6.5. IRIESD — Bilansowanie systemu dystrybucyjnego i zarzgdzanie ograniczeniami
systemowymi dodaje sie na kohcu nowg tres¢ o nastepujgcym brzmieniu:
OSDn przekazuje ENEA Operator informacje o wskazanych POB, o ktérych mowa
powyze;j.

20) W pkt. A.6.7. IRIESD — Bilansowanie systemu dystrybucyjnego i zarzgdzanie ograniczeniami
systemowymi skrét ,URD,,” zmienia sie na ,URDn typu wytwérca”.

21) Pkt. A.7. IRIESD - Bilansowanie systemu dystrybucyjnego i zarzgdzanie ograniczeniami
systemowymi otrzymuje brzmienie:

AT ZASADY SWIADCZENIA REZERWOWEJ USLUGI KOMPLEKSOWEJ DLA URD
W GOSPODARSTWACH DOMOWYCH, KTORZY MAJA ZAWARTE UMOWY
KOMPLEKSOWE

A.7.1. Postanowienia pkt. A.7. dotyczg URD w gospodarstwach domowych przytgczonych do
sieci elektroenergetycznej ENEA Operator dla ktérych Sprzedawca Swiadczy ustuge
kompleksowg (zwanych dalej ,URDgg”).

A.7.2. ENEA Operator zawrze w imieniu i na rzecz URDsg rezerwowg umowe kompleksowg
ze wskazanym przez URDsg Sprzedawca rezerwowym w przypadkach:

1) trwatej lub przemijajgcej utraty przez Sprzedawce lub przez podmiot odpowiedzialny
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A.7.3.

A.7.4.

A.7.5.

za bilansowanie handlowe wskazany przez Sprzedawce mozliwosci dziatania na
Rynku Bilansujgcym,

2) utraty przez Sprzedawce mozliwosci $wiadczenia ustugi kompleksowej,

3) zakonczenia Swiadczenia ustugi kompleksowej zgodnie z IRIESD-Bilansowanie
i niezgtoszenia lub nieskutecznego zgtoszenia do realizacji ENEA Operator przez
Sprzedawce umowy kompleksowej zawartej z URDsgg,

z zastrzezeniem okolicznosci wskazanych w pkt. A.7.3.

Zawarcie rezerwowej umowy kompleksowej nastepuje poprzez ztozenie przez ENEA
Operator oswiadczenia, o ktbrym mowa w pkt. A.7.6.

ENEA Operator nie zawrze rezerwowej umowy kompleksowej w sytuacji:

1) wstrzymania dostarczania energii elektrycznej do URDsg, W przypadkach, o ktérych
mowa w art. 6a ust. 3 i art. 6b ust. 1, ust. 2 lub ust. 4 ustawy Prawo energetyczne,
albo wydania przez sad polubowny wyroku dotyczgcego wstrzymania dostarczania
na niekorzy$¢ URDsr lub wydania niekorzystnej dla tego URDsg decyzji przez
Prezesa URE,

2) wyprowadzenia URDsg z PPE (zakonczenia na wniosek URDsr $wiadczenia ustugi
kompleksowej wraz z fizycznym odtgczeniem PPE od sieci ENEA Operator).

Warunkiem zawarcia rezerwowej umowy kompleksowej przez ENEA Operator, jest
udzielenie ENEA Operator przez URDsg przy zawieraniu umowy kompleksowej ze
Sprzedawcg, pisemnego petnomocnictwa do zawarcia rezerwowej umowy
kompleksowej wedtug wzoru okreslonego przez ENEA Operator i dostepnego na
stronie internetowej ENEA Operator, w ktorym ten URDsg wskaze wybranego przez
siebie z wykazu, o ktorym mowa w pkt. A.3.8. IRIESD-Bilansowanie, Sprzedawce
rezerwowego innego niz Sprzedawca bedgcy strong zawartej umowy kompleksowej,
jak rowniez do zawarcia rezerwowej umowy kompleksowej ze Sprzedawcg z urzedu
w przypadkach wskazanych w pkt. A.7.5.

Majac na uwadze zapisy ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, wzor
pethomocnictwa zawiera dodatkowo:

1) oswiadczenie URDsgr, ze zostat poinformowany o prawie do odstgpienia od
rezerwowej umowy kompleksowej w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia,

2) upowaznienie dla ENEA Operator do zadania w imieniu URDsg rozpoczecia
Swiadczenia rezerwowej ustugi kompleksowej przed uptywem 14-dniowego okresu
odstgpienia od rezerwowej umowy kompleksowej zawartej na odlegtos¢ lub poza
lokalem przedsiebiorstwa, liczonego od dnia jej zawarcia.

Zgtoszenie przez Sprzedawce umowy kompleksowej do realizacji jest rownoznaczne
z dysponowaniem przez niego petnomocnictwem dla ENEA Operator spetniajgcym
wymogi, o ktérych mowa powyzej. Jednoczesnie Sprzedawca jest zobowigzany do
przekazania ENEA Operator oryginatu powyzszego petnomocnictwa na kazde zgdanie
ENEA Operator, najpozniej w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia otrzymania
zgdania.

Jezeli ENEA Operator stwierdzi, ze zaistniata ktdrakolwiek z przyczyn wskazanych
w pkt. A.7.2., z zastrzezeniem pkt. A.7.3., a:

1) URDsg nie wskaze Sprzedawcy rezerwowego, albo

2) wybrany Sprzedawca rezerwowy nie bedzie mégt zrealizowa¢ rezerwowej umowy
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A.7.6.

AT.7.

A.7.8.

A.7.9.

A.7.10.

A.7.11.

kompleksowej, albo

3) ENEA Operator wstrzymata realizacje GUD-k z wybranym Sprzedawca rezerwowym
w zakresie przyjmowania zgtoszen nowych uméw kompleksowych,

ENEA Operator zawrze w imieniu tego URDsg rezerwowg umowe kompleksowg ze
Sprzedawcg wykonujgcym na jego obszarze zadania Sprzedawcy z urzedu na
podstawie upowaznienia zawartego w petnomocnictwie, o ktérym mowa w pkt. A.7.4.
Zawarcie tej umowy nastepuje poprzez ztozenie przez ENEA Operator oSwiadczenia,
o ktérym mowa w pkt. A.7.6.

W razie zaistnienia podstaw do rozpoczecia przez Sprzedawce rezerwowego
Swiadczenia rezerwowej ustugi kompleksowej na rzecz URDsr, ENEA Operator ztozy
Sprzedawcy rezerwowemu, w imieniu i na rzecz tego URDsg, 0Swiadczenie o przyjeciu
oferty na warunkach okreslonych przez Sprzedawce rezerwowego, w tym
wynikajgcych z cennika Sprzedawcy rezerwowego:

1) w przypadku, o ktérym mowa w pkt. A.7.2. ppkt. 3) — nie pdzniej niz w dniu
poprzedzajgcym dzieh rozpoczecia przez Sprzedawce rezerwowego Swiadczenia
rezerwowej ustugi kompleksowej,

2) w pozostatych przypadkach, o ktérych mowa w pkt. A.7.2. — nie pdzniej niz
w terminie 3 dni roboczych od stwierdzenia ktérejkolwiek z przestanek do zawarcia
rezerwowej umowy kompleksowej.

Warunkiem rozpoczecia $wiadczenia rezerwowej ustugi kompleksowej jest zawarcie
w oswiadczeniu, o ktorym mowa powyzej, zgdania URDsg rozpoczecia swiadczenia
rezerwowej ustugi kompleksowej przed uptywem 14-dniowego okresu odstgpienia od
umowy.

W terminie 5 dni roboczych od ztozenia Sprzedawcy rezerwowemu przez ENEA
Operator oswiadczenia, o ktérym mowa w pkt. A.7.6., ENEA Operator wysle URDsr
informacje o przyczynach zawarcia rezerwowej umowy kompleksowej, osobie
Sprzedawcy rezerwowego i jego danych teleadresowych, prawie tego URDsgr do
wypowiedzenia umowy lub odstgpienia od umowy (w przypadku URDsr bedgcych
konsumentami) oraz o miejscu opublikowania przez Sprzedawce rezerwowego innych
warunkow rezerwowej umowy kompleksowej, w tym ceny.

Po zawarciu rezerwowej umowy kompleksowej w trybie okreslonym w niniejszym
rozdziale, realizacja tej umowy oraz spetnienie obowigzkow wobec URDsr zgodnie
z ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta dokonywane sg bezposrednio
pomiedzy Sprzedawca rezerwowym a tymi URDgg.

Rezerwowa umowa kompleksowa wchodzi w zycie z dniem zawarcia i obowigzuje od
dnia rozpoczecia swiadczenia rezerwowej ustugi kompleksowe;.

Rezerwowa umowa kompleksowa moze zosta¢ w kazdym czasie wypowiedziana przez
URDsr z zachowaniem 14-dniowego okresu wypowiedzenia. Sprzedawca rezerwowy
zobowigzuje sie kazdorazowo powiadamia¢c ENEA Operator o zakonczeniu
obowigzywania rezerwowej umowy kompleksowej zawartej z URDsg, W terminie 2 dni
roboczych od daty otrzymania wypowiedzenia, a od momentu uruchomienia CSWI
i wejscia w zycie Zatgcznika nr 5 do IRIESD, powiadomienie realizowane bedzie
zgodnie z pkt. F’.1.7. tego zatagcznika i Zatgcznikiem nr 6 do IRIESD.

ENEA Operator udostepni Sprzedawcy rezerwowemu odczyty wskazan uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego na dzieh rozwigzania rezerwowej umowy kompleksowe;j.
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A.7.12. Rezerwowa umowa kompleksowa ulega rozwigzaniu z dniem rozpoczecia, zgodnie
z IRIESD, swiadczenia ustugi kompleksowej albo sprzedazy energii elektrycznej, na
podstawie umowy zawartej z wybranym przez URDsr Sprzedawca

22) W rozdziale A IRIESD - Bilansowanie systemu dystrybucyjnego i zarzgdzanie
ograniczeniami systemowymi dodaje sie pkt. A.8. 1 A.9. o nastepujgcym brzmieniu:

A.8. ZASADY REZERWOWEJ SPRZEDAZY ENERGII ELEKTRYCZNEJ DLA URD,
KTORZY MAJA ZAWARTE UMOWY DYSTRYBUCJI

A.8.1. Dziatajgc na podstawie upowaznienia zawartego w umowie dystrybucyjnej, ENEA
Operator zawrze, w imieniu i na rzecz URD, rezerwowg umowe sprzedazy ze
wskazanym przez URD w umowie dystrybucyjnej Sprzedawcg rezerwowym,
w przypadkach:

1) trwatej lub przemijajacej utraty przez Sprzedawce lub przez podmiot odpowiedzialny
za bilansowanie handlowe wskazany przez Sprzedawce mozliwosci dziatania na
Rynku Bilansujgcym,

2) utraty przez Sprzedawce mozliwosci sprzedazy energii elektrycznej,

3) zakonczenia umowy sprzedazy zgodnie z IRIESD-Bilansowanie i niezgtoszenia lub
nieskutecznego zgtoszenia do realizacji ENEA Operator przez Sprzedawce umowy
sprzedazy zawartej z URD,

z zastrzezeniem okolicznosci wskazanych w pkt. A.8.2.

Zawarcie rezerwowej umowy sprzedazy nastepuje poprzez ztozenie przez ENEA
Operator o$wiadczenia, o ktorym mowa w pkt. A.8.5.

A.8.2. ENEA Operator nie zawrze rezerwowej umowy sprzedazy w sytuacji:

1) wstrzymania dostarczania energii elektrycznej do URD, w przypadkach, o ktérych
mowa w art. 6a ust. 3 i art. 6b ust. 1, ust. 2 lub ust. 4 ustawy Prawo energetyczne,
albo wydania przez sad polubowny wyroku dotyczacego wstrzymania dostarczania
na niekorzys¢ odbiorcy w gospodarstwie domowym lub wydania niekorzystnej dla
tego odbiorcy decyzji przez Prezesa URE,

2) wyprowadzenia URD z PPE (zakonczenia na wniosek URD swiadczenia ustug
dystrybuciji wraz z fizycznym odtgczeniem PPE od sieci ENEA Operator).

A.8.3. Warunkiem zawarcia rezerwowej umowy sprzedazy przez ENEA Operator, jest
wskazanie przez URD Sprzedawcy rezerwowego, z zastrzezeniem pkt. A.8.4. ppkt. 1),
wybranego z wykazu, o ktérym mowa w pkt. A.3.8. IRIESD-Bilansowanie, innego niz
Sprzedawca bedacy strong umowy sprzedazy. Wskazanie Sprzedawcy rezerwowego
lub zmiana tego wskazania, moze réwniez nastgpi¢ w zgtoszeniu umowy sprzedazy,
ktore zostato pozytywnie zweryfikowane przez ENEA Operator.

A.8.4. Jezeli dla URD w gospodarstwach domowych przytgczonych do sieci
elektroenergetycznej ENEA Operator, ENEA Operator stwierdzi, ze zaistniata
ktorakolwiek z przyczyn wskazanych w pkt. A.8.1., z zastrzezeniem pkt. A.8.2., a:

1) ten URD nie wskaze Sprzedawcy rezerwowego, albo

2) wybrany Sprzedawca rezerwowy nie bedzie mégt zrealizowaé rezerwowej umowy
sprzedazy,

ENEA Operator zawrze w imieniu tego URD rezerwowg umowe sprzedazy ze
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A.8.5.

A.8.6.

A.8.7.

A.8.8.

A.8.9.

A.8.10.

A.9.
A.9.1.

Sprzedawcg wykonujgcym na jego obszarze zadania Sprzedawcy z urzedu na
podstawie upowaznienia zawartego w umowie dystrybucyjnej. Zawarcie tej umowy
nastepuje poprzez ziozenie przez ENEA Operator oswiadczenia, o ktérym mowa
w pkt. A.8.5.

W razie zaistnienia podstaw do rozpoczecia przez Sprzedawce rezerwowego
sprzedazy rezerwowej na rzecz URD, ENEA Operator ztozy Sprzedawcy
rezerwowemu, w imieniu i na rzecz tego URD, o$wiadczenie o przyjeciu oferty na
warunkach okreslonych przez Sprzedawce rezerwowego, w tym wynikajgcych
Z cennika Sprzedawcy rezerwowego:

1) w przypadku, o ktérym mowa w pkt. A.8.1. ppkt. 3) — nie pdzniej niz w dniu
poprzedzajgcym dzien rozpoczecia przez Sprzedawce sprzedazy energii
elektrycznej,

2) w pozostatych przypadkach, o ktérych mowa w pkt. A.8.1. — nie pdzniej niz
w terminie 3 dni roboczych od stwierdzenia ktérejkolwiek z przestanek do zawarcia
rezerwowej umowy sprzedazy.

W przypadku, gdy URD jest konsumentem, warunkiem rozpoczecia sprzedazy
rezerwowej jest zawarcie w oswiadczeniu, o ktorym mowa powyzej, zgdania URD
rozpoczecia $wiadczenia sprzedazy rezerwowej przed uptywem 14-dniowego okresu
odstgpienia od umowy.

W terminie 5 dni roboczych od ztozenia Sprzedawcy rezerwowemu przez ENEA
Operator oswiadczenia, o ktérym mowa w pkt. A.8.5., ENEA Operator wysle URD
informacje o przyczynach zawarcia rezerwowej umowy sprzedazy, osobie Sprzedawcy
rezerwowego i jego danych teleadresowych, prawie tego URD do wypowiedzenia
umowy lub odstgpienia od umowy (w przypadku URD bedgcych konsumentami) oraz
0 miejscu opublikowania przez Sprzedawce rezerwowego innych warunkow
rezerwowej umowy sprzedazy, w tym ceny.

Po zawarciu rezerwowej umowy sprzedazy w trybie okreslonym w niniejszym
rozdziale, realizacja tej umowy oraz spetnienie obowigzkéw wobec URD bedacych
konsumentami zgodnie z ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta,
dokonywane sg bezposrednio pomiedzy Sprzedawcg rezerwowym a tymi URD.

Rezerwowa umowa sprzedazy jest realizowana przez ENEA Operator z dniem
rozpoczecia, zgodnie z IRIESD, sprzedazy energii elektrycznej, na podstawie umowy
zawartej z wybranym przez URD Sprzedawca.

Sprzedawca rezerwowy zobowigzuje sie powiadamia¢é ENEA Operator o zakonczeniu
rezerwowej umowy sprzedazy zgodnie z pkt. D.1.7. IRIESD-Bilansowanie.

ENEA Operator udostepni Sprzedawcy rezerwowemu odczyty wskazan uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego na dzien rozwigzania rezerwowej umowy sprzedazy.

ZASADY WYMIANY INFORMACJI

Wymiana informacji miedzy ENEA Operator i Sprzedawcami odbywa sie poprzez
dedykowany system informatyczny ENEA Operator., zgodnie z dokumentem
,Standardy wymiany informacji” (SWI), opublikowanym na stronie internetowej ENEA
Operator.

O zmianie ,Standardéw wymiany informacji” ENEA Operator informuje Sprzedawcow
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A.9.2.

A.9.3.

A.9.4.

posiadajgcych podpisang GUD lub GUD-k, co najmniej 90 dni kalendarzowych przed
ich wejsciem w zycie oraz publikuje je na swojej stronie internetowej, o ile zmiany te
wynikajg z potrzeb ENEA Operator. W przypadku, gdy zmiany ,Standardéw wymiany
informacji” wynikajg ze zmian przepisbw prawa, ENEA Operator informuje
Sprzedawcow posiadajgcych podpisang GUD lub GUD-k o terminie wejscia w zycie
zmian ,Standardéw wymiany informacji’, ktére wynikajg z tych zmian prawnych.

System informatyczny ENEA Operator, o ktérym mowa w pkt. A.9.1., bedzie
funkcjonowat do momentu uruchomienia Centralnego Systemu Wymiany Informacji
(CSWI).

O uruchomieniu CSWI, ENEA Operator poinformuje Sprzedawcéw posiadajgcych
zawartg GUD lub GUD-k oraz POB, z co najmniej 180 dniowym wyprzedzeniem.
W momencie uruchomienia CSWI:

a) zapisy Zatgcznika nr 5 do IRIESD zastagpig zapisy rozdziatéw D, E oraz F,
b) ulega wykresleniu pkt. A.1.6. IRIESD-Bilansowanie.

Zasady funkcjonowania CSWI, w tym zasady wymiany informacji poprzez CSWI,
zostaly opisane w ,Standardach Wymiany Informacji CSWI” (zwanych dalej
L~Standardami CSWI”) oraz IRIESD. Standardy CSWI zamieszczone sg na stronie
internetowej ENEA Operator.

O zmianie Standardéw CSWI, ENEA Operator informuje Sprzedawcow posiadajgcych
zawartg GUD lub GUD-k oraz POB, co najmniej 90 dni kalendarzowych przed ich
wejsciem w zycie oraz publikuje je na swojej stronie internetowej, o ile zmiany te
wynikajg z potrzeb ENEA Operator lub zgtoszonych uwag, o ktérych mowa w pkt. D’.3
Zatgcznika nr 5 do IRIESD. W przypadku, gdy zmiany Standardow CSWI wynikajg ze
zmian przepiséw prawa, ENEA Operator informuje ww. podmioty o terminie wejscia
w zycie zmian, ktére wynikajg z tych zmian prawnych.

23) Rozdziat B IRIESD — Bilansowanie systemu dystrybucyjnego i zarzadzanie ograniczeniami
systemowymi otrzymuje brzmienie:

B.2.

ZASADY ZAWIERANIA UMOW DYSTRYBUCYJNYCH Z URD

Umowa dystrybucyjna zawierana jest na wniosek URDo lub podmiotu przytagczanego
do sieci ENEA Operator. Wzor wniosku jest przygotowywany przez ENEA Operator
i opublikowany na stronie internetowej ENEA Operator.

ENEA Operator w terminie:

1) do 7 dni kalendarzowych od dnia ztozenia wniosku o zawarcie umowy — dla URDo w
gospodarstwie domowym,

2) do 21 dni kalendarzowych od dnia ztozenia wniosku o zawarcie umowy — dla
pozostatych URDg;

wysyta:
a) parafowang umowe dystrybucyjng w formie papierowej na adres wskazany przez
URDo we wniosku o zawarcie umowy dystrybucyijnej, albo

b) umowe dystrybucyjng w formie elektronicznej na adres poczty elektronicznej
wskazany przez URD, we wniosku o zawarcie umowy dystrybucyjne;j.

Podpisana jednostronnie przez URDo umowa dystrybucyjna w tresci wystanej przez
ENEA Operator i uzgodnionej przez ENEA Operator i URDg powinna byé dostarczona
do ENEA Operator nie pozniej niz do dnia otrzymania przez ENEA Operator
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B.3.

B.4.

B.5.

B.6.

B.7.

powiadomienia, o ktérym mowa w pkt. D.2.4. IRIESD-Bilansowanie, z zastrzezeniem
pkt. B.7.

Umowa dystrybucyjna wchodzi w zycie w dniu rozpoczecia sprzedazy energii
elektrycznej przez Sprzedawce, z ktérym URDo ma zawartg umowe sprzedazy lub
w dniu rozpoczecia sprzedazy rezerwowej, w przypadku gdy umowa sprzedazy
zawarta przez URDo ze Sprzedawca nie bedzie mogta by¢ realizowana.

Zasady Swiadczenia ustug dystrybucji przez ENEA Operator dla URD posiadajgcych
zawarte umowy kompleksowe, okreSla sie w umowie zawieranej pomiedzy ENEA
Operator a Sprzedawcg oraz w IRIESD.

W przypadku zawarcia przez URDo z wybranym Sprzedawcg umowy kompleksowe;j,
zdniem rozpoczecia Swiadczenia ustugi kompleksowej zgodnie z IRIESD-
Bilansowanie, umowa ta w czesci dotyczacej $wiadczenia ustug dystrybucji zastepuje
dotychczasowg umowe dystrybucyjng zawartg z ENEA Operator, ktdrej strong byt ten
URDo. Dotychczasowa umowa dystrybucyjna ulega z tym dniem rozwigzaniu.

Zasady zgtaszania umow sprzedazy oraz umoéw kompleksowych, w tym terminy
rozpoczecia sprzedazy energii elektrycznej lub swiadczenia ustugi kompleksowej,
okresla rozdziat F IRIESD-Bilansowanie.

Dla URDy posiadajgcego umowe kompleksowg, dopuszcza sie zawarcie umowy
dystrybucyjnej poprzez ztozenie przez upowaznionego Sprzedawce, dziatajgcego
w imieniu i na rzecz tego URDo, wraz z powiadomieniem, o ktorym mowa w pkt. D.2.4.
IRIESD-Bilansowanie, oswiadczenia o posiadaniu oswiadczenia woli URDqy (wedtug
wzoru zamieszczonego na stronie internetowej ENEA Operator) obejmujacego zgode
URDo na zawarcie umowy dystrybucyjnej z ENEA Operator, na warunkach
wynikajgcych z:

a) wzoru umowy o swiadczenie ustug dystrybucji energii elektrycznej zamieszczonego
na stronie internetowej ENEA Operator i stanowigcego integralng czes¢ wzoru
oswiadczenia,

b) taryfy ENEA Operator oraz IRIESD zamieszczonych na stronie internetowej ENEA
Operator,

c) dotychczasowej umowy kompleksowej w zakresie warunkéw technicznych
Swiadczenia ustug dystrybucji, grupy taryfowej oraz okresu rozliczeniowego, o ile
postanowienia umowy kompleksowej w tym zakresie nie sg sprzeczne z taryfg
ENEA Operator oraz wzorem umowy, o ktérym mowa powyzej w lit. a).

Z dniem ztozenia przez Sprzedawce oswiadczenia, o ktérym mowa powyzej, nastepuje
zawarcie umowy dystrybucyjnej pomiedzy URDo, a ENEA Operator, bez koniecznosci
skfadania dodatkowych oswiadczen, pod warunkiem pozytywnej weryfikacji
powiadomienia, o ktorym mowa w pkt. D.2.4. |IRIESD-Bilansowanie. W takim
przypadku ENEA Operator, w terminie 21 dni kalendarzowych od dnia otrzymania
oswiadczenia, przekazuje Sprzedawcy upowaznionemu przez URDo potwierdzenie
tresci zawartej umowy dystrybucyjne;.

Na kazde zagdanie ENEA Operator, Sprzedawca jest zobowigzany do przedtozenia
ENEA Operator oryginatu oswiadczenia URDo, o ktérym mowa powyzej albo kopii tego
oswiadczenia, ktorej zgodnos¢ z oryginatem zostanie stwierdzona przez
upowaznionego pracownika Sprzedawcy, w terminie do 7 dni od dnia otrzymania
zgdania. Przedtozenie moze nastgpi¢c za posrednictwem operatora pocztowego,
przesytkg kurierskg lub w inny ustalony pomiedzy ENEA Operator a Sprzedawca
sposob,
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B.8.

B.9.

B.10.

B.11.

W przypadku zawarcia przez URDo z ENEA Operator umowy dystrybucyjnej, z dniem
rozpoczecia $wiadczenia ustugi dystrybucji w ramach tej umowy dotychczasowa
umowa kompleksowa przestaje by¢ realizowana przez ENEA Operator.

Umowa dystrybucyjna z URDyy, jest zawierana na wniosek, o ktérym mowa w pkt. B.1.,
po wskazaniu POB przez URD,. Wskazanie POB nastepuje zgodnie z zapisami
rozdziatu E IRIESD-Bilansowanie.

Swiadczenie ustug dystrybucji energii elektrycznej odbywa sie na podstawie tylko
jednej umowy, tj. umowy dystrybucyjnej albo umowy kompleksowe;j.

ENEA Operator zamieszcza na swojej stronie internetowej wykaz informacji, ktére
zgodnie z art. 12 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U.
z 2014 r., poz. 827) winny by¢ przekazane konsumentowi zamierzajgcemu zawrzeé
umowe dystrybucyjng z ENEA Operator.

24) Pkt.C.1.6. — C.1.10. IRIESD - Bilansowanie systemu dystrybucyjnego i zarzgdzanie
ograniczeniami systemowymi otrzymujg brzmienie:

C.1.6.

C.1.7.

C.1.8.

ENEA Operator wyznacza ilosci dostaw energii elektrycznej na podstawie:
a) danych pomiarowych pozyskanych z fizycznych punktow pomiarowych, lub

b) danych szacunkowych wyznaczonych na podstawie danych historycznych oraz
w oparciu o zasady okreslone w IRIESD — w przypadku awarii uktadu pomiarowego
lub systemu transmisji danych lub braku uktadu transmisji danych, lub

c) danych szacunkowych — w przypadku nowoprzytgczanych URD, do czasu
pozyskania danych rzeczywistych, lub

d) standardowych profili zuzycia energii elektrycznej, o ktérych mowa w rozdziale G
IRIESD-Bilansowanie, ilosci energii elektrycznej wyznaczonej w sposéb okreslony
wlit. a), b) lub c) oraz algorytméw agregacji dla tych PPE, ktérym zostat
przyporzgdkowany standardowy profil zuzycia energii elektryczne;.

Do okreslenia ilosci energii elektrycznej wprowadzanej do sieci lub pobranej z sieci
wykorzystuje sie w pierwszej kolejnosci podstawowe uktady pomiarowo-rozliczeniowe.
W  przypadku ich awarii lub wadliwego dziatania, w nastepnej kolejnosci
wykorzystywane sg, jezeli sg zainstalowane, rezerwowe ukfady pomiarowo-
rozliczeniowe.

W przypadku awarii lub wadliwego dziatania uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych lub
braku mozliwosci pozyskania przez ENEA Operator wskazan uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego URD Ilub danych pomiarowych URD, ilosci energii elektrycznej
wprowadzanej do sieci lub pobieranej z sieci okresla sie, na podstawie:

1) dla danych, o ktérych mowa w pkt. C.1.4. lit. a):

a) wspotczynnikow korekcji wtasciwych dla stwierdzonej nieprawidtowosci lub
awarii, o ile jest mozliwe ich okreslenie, lub

b) ilodci energii elektrycznej w odpowiedniej godzinie i dniu tygodnia
poprzedzajgcego awarie lub tygodnia nastepujgcego po usunieciu awarii
Z uwzglednieniem sezonowosci poboru energii elektrycznej,

2) dla danych, o ktérych mowa w pkt. C.1.4. lit. b):

a) odczytu wskazah uktadu pomiarowo-rozliczeniowego dokonanego przez URD,
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C.1.9.

C.1.10.

zweryfikowanego i przyjetego przez ENEA Operator, lub

b) ostatniego posiadanego przez ENEA Operator odczytu wskazan ukfadu
pomiarowo-rozliczeniowego URD, przeliczonego na podstawie przyznanego
standardowego profilu zuzycia energii elektrycznej lub sredniodobowego zuzycia
energii elektrycznej w ostatnim okresie rozliczeniowym, za ktory ENEA Operator
posiada odczytane wskazania.

Rzeczywiste dane pomiarowe ENEA Operator udostepnia niezwlocznie po ich
uzyskaniu.

W przypadku braku mozliwosci pozyskania przez ENEA Operator rzeczywistych
odczytéw wskazan uktadow pomiarowo-rozliczeniowych z przyczyn niezaleznych od
ENEA Operator, ENEA Operator wzywa URD do umozliwienia dostepu do ukfadu
pomiarowo-rozliczeniowego:

(i) po uptywie trzech kolejnych okreséw rozliczeniowych od dnia uzyskania danych
pomiarowych z fizycznych punktéw pomiarowych — dla URD posiadajgcych okresy
rozliczeniowe nie dtuzsze niz 4 miesigce,

(i) po uptywie 12 miesiecy od dnia uzyskania danych pomiarowych z fizycznych
punktéw pomiarowych — dla pozostatych URD.

W przypadku dalszego braku mozliwosci dostepu do uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego, w okresie miesigca od wezwania URD przez ENEA Operator, ENEA
Operator informuje o tym fakcie Sprzedawce.

W przypadku braku danych pomiarowych spowodowanych brakiem lub awarig ukfadu
transmisji danych pomiarowych lub zaktéceniem w procesie zdalnego pozyskiwania
danych z uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych, ENEA Operator w procesie
wyznaczania lub udostepniania danych pomiarowych moze wykorzystaé dane
wyznaczone zgodnie z IRIESD.

Dane pomiarowe i pomiarowo-rozliczeniowe udostepniane sg przez ENEA Operator
podmiotom posiadajgcym zawarte umowy dystrybucyjne poprzez systemy wymiany
informacji ENEA Operator lub serwery ftp, badz strony www, na zasadach
i w terminach okreslonych w IRIESD.

25) Pkt.C.1.13. lit.a) IRIESD - Bilansowanie systemu dystrybucyjnego i zarzgdzanie
ograniczeniami systemowymi otrzymuje brzmienie:

C.1.13.
lit. a)

a) Sprzedawcom:

(i) o zuzyciu energii elektrycznej przez URD w okresie rozliczeniowym ustug
dystrybucji oraz w kazdym przypadku wptywajgcym na rozliczenie ustugi
dystrybucji pomiedzy Sprzedawcg a URD, w szczegdlnosci w przypadku
zmiany taryfy ENEA Operator, zmiany grupy taryfowej, wymiany ukfadu
pomiarowo-rozliczeniowego, zmiany URD przyjetej przez ENEA Operator,
takze w formie okresowych stanéw (wskazan) liczydet licznikow energii
elektrycznej z wytgczeniem przypadku zmiany taryfy ENEA Operator,
umozliwiajgce wyznaczenie rzeczywistego zuzycia energii elektrycznej
poszczegdélnych URD - udostepniane do pigtego dnia roboczego po
zakonczeniu okresu rozliczeniowego ustug dystrybucji danego URD,

(i) za zgodg URD bedgcego osobg fizyczng, dane godzinowe URD -
udostepniane po ich pozyskaniu przez ENEA Operator, zgodnie z pkt. C.1.4.
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lit. a),

26) Pkt. C.1.14. IRIESD - Bilansowanie systemu dystrybucyjnego i zarzadzanie ograniczeniami
systemowymi otrzymuje brzmienie:

ENEA Operator udostepnia Sprzedawcy rowniez wstepne dane pomiarowe (tylko w
przypadku ich pozyskiwania przez ENEA Operator). Wstepne dane pomiarowe nie sg
podstawg do rozliczen. Szczegdétowe zasady udostepniania wstepnych danych
pomiarowych mogg zostac okreslone w GUD lub GUD-k.

27) W pkt. C.1.15. IRIESD - Bilansowanie systemu dystrybucyjnego i zarzgdzanie
ograniczeniami systemowymi dodaje sie na koncu nowg tres¢ o nastepujgcym brzmieniu:

C.1.15. ENEA Operator dokonuje korekty za caty okres, w ktérym wystepowaty btedy odczytu
lub wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego albo inne nieprawidtowosci.

28) W rozdziale C IRIESD - Bilansowanie systemu dystrybucyjnego i zarzgadzanie
ograniczeniami systemowymi dodaje sie pkt. C.1.23. — C.1.25. o nastepujgcym brzmieniu:

C.1.23.  ENEA Operator nie pozniej niz do dziesieciu dni od dnia rozpoczecia sprzedazy energii
elektrycznej lub s$wiadczenia ustugi kompleksowej przez Sprzedawce, udostepnia
Sprzedawcy wskazania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego URD na dzien rozpoczecia
sprzedazy energii elektrycznej lub $wiadczenia ustugi kompleksowej przez
Sprzedawce.

ENEA Operator nie pozniej niz do dziesieciu dni od dnia zakonczenia sprzedazy
energii elektrycznej lub $wiadczenia ustugi kompleksowej przez Sprzedawce,
udostepnia Sprzedawcy wskazania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego URD na dzien
zakonczenia sprzedazy energii elektrycznej lub Swiadczenia ustugi kompleksowe;j
przez Sprzedawce oraz dane dotyczgce ilosci zuzytej energii elektrycznej URD
w okresie od zakonczenia ostatniego okresu rozliczeniowego do dnia zakonczenia
sprzedazy energii elektrycznej Ilub Swiadczenia ustugi kompleksowej przez
Sprzedawce.

C.1.24. ENEA Operator wraz z fakturg za $wiadczone ustugi dystrybucji przedstawia URD
informacje o:

1) wielko$ci zuzycia energii elektrycznej w okresie rozliczeniowym URD,

2) sposobie dokonania odczytu uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, czy byt to odczyt
fizyczny lub zdalny dokonany przez upowaznionego przedstawiciela ENEA
Operator, albo odczyt dokonany i zgtoszony przez URD;

3) sposobie wyznaczenia wielkosci zuzycia energii elektrycznej w sytuacji, gdy okres
rozliczeniowy jest dtuzszy niz miesigc i gdy pierwszy lub ostatni dzien okresu
rozliczeniowego nie pokrywa sie z datami odczytdow ukltadu pomiarowo-
rozliczeniowego lub gdy w trakcie trwania okresu rozliczeniowego nastgpita zmiana
cen lub stawek optat, albo o miejscu, w ktérym sg dostepne te informacje.

C.1.25. ENEA Operator po zakonczeniu okresu rozliczeniowego ustug dystrybucji URD,
przedstawia Sprzedawcy swiadczgcemu ustuge kompleksowg informacje o:

1) wielkosci zuzycia energii elektrycznej w okresie rozliczeniowym URD,

2) sposobie dokonania odczytu uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, czy byt to odczyt
fizyczny lub zdalny dokonany przez upowaznionego przedstawiciela OSD, albo
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odczyt dokonany i zgtoszony przez URD,

3) sposobie wyznaczenia wielko$ci zuzycia energii elektrycznej w sytuacji, gdy okres
rozliczeniowy jest dtuzszy niz miesigc i gdy pierwszy lub ostatni dzien okresu
rozliczeniowego nie pokrywa sie z datami odczytéw ukltadu pomiarowo-
rozliczeniowego lub gdy w trakcie trwania okresu rozliczeniowego nastgpita zmiana
cen lub stawek optat, albo o miejscu, w ktéorym sg dostepne te informacije.

29) Pkt. D.1.2. IRIESD - Bilansowanie systemu dystrybucyjnego i zarzgdzanie ograniczeniami
systemowymi otrzymuje brzmienie:

D.1.2.

W dniu ztozenia powiadomienia, o ktérym mowa w pkt. D.2.4., URD powinien miec
zawartg umowe dystrybucyjng z ENEA Operator albo umowe kompleksowg z nowym
Sprzedawca.

30) Rozdziat H IRIESD - Bilansowanie systemu dystrybucyjnego i zarzadzanie ograniczeniami
systemowymi otrzymuje brzmienie:

H.2.

H.3.

H.4.

POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE | OBOWIAZKI INFORMACYJNE

Niniejszy rozdziat okresla procedury postepowania i rozstrzygania reklamaciji
w zakresie objetym IRIESD-Bilansowanie.

Reklamacje podmiotéw zobowigzanych do stosowania IRIESD mogg by¢ zgtaszane
w formie pisemnej (drogg pocztowa, osobiscie), w formie elektronicznej (pocztg
elektroniczng lub poprzez strone internetowg lub dedykowany system informatyczny)
lub ustnej (osobiscie, telefonicznie).

URD posiadajgcy zawartg ze Sprzedawcg umowe kompleksowg, sktada reklamacje do
tego Sprzedawcy, z zastrzezeniem pkt. H.4.

URD posiadajgcy zawartg ze Sprzedawcg umowe sprzedazy oraz z ENEA Operator
umowe dystrybucyjng, reklamacje dotyczgce umowy dystrybucyjnej sktada
bezposrednio do ENEA Operator.

ENEA Operator samodzielnie (bez udzialu Sprzedawcy) realizuje nastepujace
obowigzki w zakresie postepowania reklamacyjnego oraz realizacji obowigzkow
informacyjnych wynikajgcych z przepiséw, o ktérych mowa w pkt. A.1.1. IRIESD-
Bilansowanie:

1) przyjmowanie od URD przez calg dobe zgtoszen dotyczgcych przerw
w dostarczaniu energii elektrycznej oraz wystgpienia zagrozen zycia i zdrowia
spowodowanych niewtasciwg pracg sieci,

2) udzielanie URD, na ich zgdanie, informacji o przewidywanym terminie wznowienia
dostarczania energii elektrycznej przerwanego z powodu awarii w sieci,

3) powiadamianie, z co najmniej pieciodniowym wyprzedzeniem, o terminach i czasie
planowanych przerw w dostarczaniu energii elektrycznej w formie:

a) ogtoszen prasowych, internetowych, komunikatéw radiowych lub telewizyjnych
lub w inny sposéb zwyczajowo przyjety na danym terenie — jezeli URD jest
zasilany z sieci 0 napieciu znamionowym nie wyzszym niz 1 kV,

b) indywidualnych zawiadomien pisemnych, telefonicznych lub za pomocg innego

Srodka komunikowania sie¢ — jezeli URD jest zasilany z sieci o napieciu
znamionowym wyzszym niz 1 kV,
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H.5.

4)

5)

6)

7

informowanie na pi$mie z co najmniej:

a) rocznym wyprzedzeniem — o koniecznosci dostosowania urzgdzen i instalacji
do zmienionego napiecia znamionowego, podwyzszonego poziomu pradow
zwarcia, zmiany rodzaju przytgcza lub innych warunkéw funkcjonowania sieci,
jezeli URD jest zasilany z sieci o napieciu znamionowym nie wyzszym niz 1 kV,

b) trzyletnim wyprzedzeniem — o koniecznosci dostosowania urzgdzen i instalaciji
do zmienionego napiecia znamionowego, podwyzszonego poziomu prgdéw
zwarcia lub innych warunkoéw funkcjonowania sieci, jezeli URD jest zasilany
Z sieci 0 napieciu znamionowym wyzszym niz 1 kV,

c) tygodniowym wyprzedzeniem — o zamierzonej zmianie nastawien w automatyce
zabezpieczeniowej i innych parametrach majgcych wptyw na wspétprace
ruchowg z siecig, jezeli URD jest zasilany z sieci o napieciu znamionowym
wyzszym niz 1 kV,

kontaktowanie sie z URD w sprawie odptatnego podejmowania stosownych
czynno$ci w sieci w celu umozliwienia bezpiecznego wykonania, przez URD lub
inny podmiot, prac w obszarze oddziatywania tej sieci,

przyjmowanie od URD reklamacji na wstrzymanie przez ENEA Operator
dostarczania energii z przyczyn innych niz wskazane w pkt. 11.3.2.2.,

przyjmowanie dodatkowych zlecen od URD na wykonanie czynno$ci wynikajgcych
z Taryfy ENEA Operator.

Postepowanie w sprawie reklamacji ztozonych Sprzedawcy przez URD posiadajgcego
zawartg umowe kompleksowg, w sprawach innych niz opisane w pkt. H.4., realizowane
jest w nastepujgcy sposob:

1)

2)

3)

4)

reklamacje dotyczgce odczytu wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego
przekazywane sg przez Sprzedawce do ENEA Operator; ENEA Operator dokonuje
weryfikacji wskazan ukladu pomiarowo-rozliczeniowego w terminie 7 dni
kalendarzowych od daty otrzymania reklamacji od Sprzedawcy i w tym samym
terminie przekazuje odpowiedz Sprzedawcy,

reklamacje dotyczgce prawidtowosci dziatania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego
Sprzedawca przekazuje do ENEA Operator w ciggu 2 dni roboczych w formie
elektronicznej; ENEA Operator bezzwtocznie podejmuje dziatania w celu
rozpatrzenia reklamacji oraz naprawy Ilub wymiany uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego; ENEA Operator niezwiocznie informuje w formie elektroniczne;j
Sprzedawce o zrealizowanych dziataniach, w tym naprawach lub wymianach,
atakze o ewentualnej korekcie danych pomiarowych w wyniku stwierdzonych
nieprawidtowosci pracy uktadu pomiarowo-rozliczeniowego; ENEA Operator
wykonuje powyzsze czynnosci w terminie 9 dni kalendarzowych od otrzymania
reklamaciji,

w przypadku zgdania URD laboratoryjnego sprawdzenia licznika, Sprzedawca
informuje o tym ENEA Operator w terminie 2 dni roboczych; ENEA Operator
realizuje zadanie URD w terminie zapewniajgcym realizacje obowigzku w 14 dni
kalendarzowych od zgtoszenia URD; pokrycie kosztéw laboratoryjnego
sprawdzenia licznika odbywa sie zgodnie z zapisami obowigzujgcego prawa,

w ciggu 30 dni kalendarzowych od dnia otrzymania wyniku badania laboratoryjnego
o ktéorym mowa w pkt. 3), URD moze zleci¢ wykonanie dodatkowej ekspertyzy
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H.6.

H.7.

badanego uprzednio uktadu pomiarowo-rozliczeniowego; koszt ekspertyzy pokrywa
URD na zasadach okreslonych w przepisach prawa,

5) reklamacje dotyczace dotrzymania parametréw jakosciowych energii elektrycznej
dostarczanej z sieci elektroenergetycznej, przekazywane sg do ENEA Operator
przez Sprzedawce w terminie 2 dni roboczych; ENEA Operator w miare mozliwosci
technicznych i organizacyjnych, dokonuje sprawdzenia dotrzymania parametrow
jakoéciowych energii elektrycznej dostarczanej z sieci elektroenergetycznej,
poprzez wykonanie odpowiednich pomiarow; ENEA Operator przekazuje
Sprzedawcy informacje o wynikach sprawdzenia niezwtocznie po zakonczeniu
pomiarow, a w przypadku URE w gospodarstwach domowych niezwtocznie, jednak
nie pozniej niz w terminie 10 dni od zakonczenia pomiaréw; w przypadku zgodnosci
zmierzonych parametréow z okreslonymi w umowie kompleksowej lub IRIESD,
koszty sprawdzenia i pomiaréw ponosi URD, na zasadach okreslonych w taryfie
ENEA Operator,

6) w przypadku otrzymania przez Sprzedawce pisemnego wniosku URD w sprawie
udzielenia bonifikaty za niedotrzymanie parametrow jakos$ciowych dostarczanej
energii elektrycznej lub niedotrzymania standardow obstugi URD, Sprzedawca
przekazuje do ENEA Operator w formie elektronicznej skan wniosku w ciggu 2 dni
roboczych; ENEA Operator po rozpatrzeniu wniosku, przekazuje do Sprzedawcy
informacje o uznaniu badz odrzuceniu wniosku URD, wraz z podaniem przyczyn
odrzucenia, w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania wniosku od
Sprzedawcy,

7) wnioski URD o odszkodowanie wynikajgce z niedotrzymania parametréw
jakosciowych energii elektrycznej dostarczanej z sieci elektroenergetycznej,
niedotrzymania standardéow jakosciowych obstugi URD, przerw w dostarczaniu
energii elektrycznej, badz nie wykonania lub nienalezytego wykonania ustugi
dystrybucji na rzecz URD, Sprzedawca przekazuje w ciggu 2 dni roboczych do
ENEA Operator w formie elektronicznej wraz ze skanem wniosku; ENEA Operator
niezwtocznie rozpatruje ztozone wnioski i informuje Sprzedawce lub URD o wyniku
ich rozpatrzenia,

8) w przypadku prowadzonego postepowania reklamacyjnego Sprzedawca, na
zgdanie ENEA Operator, w terminie 7 dni od otrzymania zgdania, przesle w formie
elektronicznej do ENEA Operator kopie odpowiedzi udzielonej URD.

Odpowiedzi na reklamacje URD zlozone do Sprzedawcy, zgodnie z zasadami
opisanymi w niniejszym punkcie, udzielane sg URD przez Sprzedawce, za wyjatkiem
ppkt. 7).

Reklamacje powinny by¢ przesytane do ENEA Operator na adres pocztowy:

ENEA Operator Sp. z o.0.

ul. Strzeszynska 58

60-479 Poznan

lub na adresy, w tym dedykowane adresy poczty elektronicznej, wskazane na stronie
internetowej ENEA Operator, z uwzglednieniem pkt. H.2.

Zgtoszenie przez podmiot reklamacji do ENEA Operator powinno zawierac
w szczegolnosci:

a) dane adresowe podmiotu,
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H.8.

H.9.

H.10.

H.11.

b) date zaistnienia oraz doktadny opis i przyczyne okolicznosci stanowigcych
podstawe reklamacji wraz z uzasadnieniem,

c) zgtaszane zadanie,

d) dokumenty uzasadniajgce zgdanie.
Uchybienia w zgtoszeniu reklamacyjnym dotyczace lit. a) — d) nie mogg by¢ przyczyng
odmowy rozpatrzenia reklamacji przez ENEA Operator.

ENEA Operator rozstrzyga zgtoszong reklamacje w terminie nie dtuzszym niz:

a) okreslonym w pkt. H.5. — jezeli reklamacja zostata ztozona do Sprzedawcy przez
URD posiadajgcego zawartg ze Sprzedawcg umowe kompleksowa,

b) 14 dni kalendarzowych od daty otrzymania zgtoszenia reklamacji od URD — jezeli
reklamacja dotyczy rozliczen za s$wiadczone przez ENEA Operator ustugi
dystrybucji lub jezeli reklamacja dotyczy kwestii zwigzanych ze wstrzymaniem
dostarczania energii elektrycznej dokonanych z inicjatywy ENEA Operator,

¢) 30 dni kalendarzowych od daty otrzymania zgtoszenia reklamacji — w pozostatych
przypadkach.

W przypadku koniecznosci wykonania dodatkowych analiz i pomiaréw, ENEA Operator
we wskazanych powyzej terminach, informuje o planowanym terminie rozpatrzenia
reklamaciji.

W przypadku, gdy reklamacja zostata zlozona przez odbiorce w gospodarstwie
domowym i dotyczy kwestii zwigzanych ze wstrzymaniem dostarczania energii
elektrycznej dokonanych z inicjatywy ENEA Operator, to jezeli reklamacja nie zostata
rozpatrzona w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia, uwaza sie, ze zostata uwzgledniona.

Rozstrzygniecie reklamacji wraz z uzasadnieniem jest przesytane:
a) w przypadkach, o ktérych mowa w pkt. H.8. lit. a) — w sposob okreslony w GUD-k,

b) w przypadkach, o ktéorych mowa w pkt. H.8. lit. b) i ¢) — w sposdb okreslony
w pkt. H.2.

Jezeli rozstrzygniecie reklamacji przez ENEA Operator zgodnie z pkt. H.9, w catosci
lub w czesci, nie jest satysfakcjonujgce dla podmiotu zgtaszajgcego, to podmiot ten ma
prawo w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania rozstrzygniecia, wystgpi¢
pisemnie do ENEA Operator z wnioskiem o ponowne rozstrzygniecie reklamacji,
zawierajgcym:

a) zakres nieuwzglednionego przez ENEA Operator zgdania,
b) uzasadnienie faktyczne zgtoszonego zgdania,

c) dane przedstawicieli podmiotu upowaznionych do prowadzenia negocjaciji.

Whniosek o ponowne rozstrzygniecie reklamacji powinien by¢ przestany na adresy,
o ktérych mowa w pkt. H.6., odpowiednio listem lub w formie elektronicznej w postaci
skanu dokumentu.

ENEA Operator rozstrzyga wniosek o ponowne rozpatrzenie reklamacji w terminie
nieprzekraczajgcym 30 dni kalendarzowych od daty jego otrzymania. ENEA Operator
rozpatruje przedmiotowy wniosek po przeprowadzeniu negocjacji z upowaznionymi
przedstawicielami podmiotu zgtaszajgcego reklamacje i moze jg uwzgledni¢ w catosci
lub w czesci lub podtrzymac swoje wczesniejsze stanowisko. ENEA Operator przesyta
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rozstrzygniecie wniosku w formie pisemne;j.

H.12. Jezeli reklamacje prowadzace do sporu pomiedzy ENEA Operator, a podmiotem
zgtaszajgcym zadanie, nie zostang uwzglednione w trakcie opisanego powyzej
postepowania reklamacyjnego, strony sporu mogg zgtosi¢ spor do rozstrzygniecia
przez sad, zgodnie z zapisami zawartymi w stosownej umowie wigzgcej ENEA
Operator i podmiot sktadajgcy reklamacje.

H.13. Skierowanie sprawy do rozstrzygniecia przez sad, musi by¢ poprzedzone procedurg
reklamacyjng zgodnie z powyzszymi postanowieniami.

31) W Stowniku skrétéw i definicji IRIESD w czesci ,i. Oznaczenia skrotow” dodaje sie,
w kolejnosci alfabetycznej, skrot:

CSWiI Centralny System Wymiany Informacji

32) W Stowniku skrotow i definicji IRIESD w czesci ,ii. Pojecia i definicje” zmienia sie ponizszg
definicje, ktora otrzymuje brzmienie:

Generalna umowa
dystrybucji dla ustugi
kompleksowej

Umowa o swiadczenie ustug dystrybucji energii elektrycznej na mocy
ktérej OSD zobowigzuje sie wobec Sprzedawcy do $swiadczenia ustug
dystrybucji na rzecz URD w gospodarstwach domowych, ktérym
Sprzedawca $wiadczy ustuge kompleksowg na podstawie umowy
kompleksowe.

33) W Stowniku skrotow i definicji IRIESD w czesci ,ii. Pojecia i definicje” dodaje sie definicje
0 nastepujgcym brzmieniu:

Umowa sieciowa

Okres rozliczeniowy
ustug dystrybucyjnych

Umowa na podstawie ktérej OSD swiadczy ustugi dystrybuciji energii
elektrycznej dla URD, tj. umowa kompleksowa Ilub umowa
dystrybucyjna.

Okres pomiedzy dwoma kolejnymi rozliczeniowymi odczytami
urzgdzen do pomiaru mocy lub energii elektrycznej, dokonanymi przez
ENEA Operator.

34) Dodaje sie do IRIESD Zatgcznik nr 5 i Zatgcznik nr 6 o nastepujgcym brzmieniu:
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Zatacznik nr 5

ZMIANY IRIESD W MOMENCIE URUCHOMIENIA CSWI

Opisane w niniejszym zataczniku rozdziaty D’, E’ oraz F’ zastapig zapisy IRIESD-

D’.

D’.1.
D.1.1.

D.1.2

D’.1.3.

Bilansowanie w rozdziatach D, E oraz F w momencie uruchomienia CSWI

ZASADY WYMIANY INFORMACJI

WYMAGANIA OGOLNE

CSWI jest systemem stuzagcym do wymiany informacji pomiedzy OSD
a Sprzedawcami i POB w zakresie nastepujacych procesow rynku detalicznego:

a) BRS-PL-010. Zmiana sprzedawcy

b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)
i)
)
k)
)

BRS-PL-020.
BRS-PL-030.
BRS-PL-040.
BRS-PL-050.
BRS-PL-060.
BRS-PL-070.
BRS-PL-080.
BRS-PL-090.
BRS-PL-100.
BRS-PL-110.
BRS-PL-120.

Migracja odbiorcy

Zawiadomienie o zmianie danych PPE

Zapytanie o PPE

Zmiana POB

Udostepnianie danych MB i MDD

Udostepnianie danych pomiarowo-rozliczeniowych
Zakonczenie swiadczenia ustug
Wstrzymanie/wznowienie dostaw

Reklamacja

Wprowadzenie zmian w umowie kompleksowej

Przekazanie wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego przez

odbiorce

m) BRS-PL-130. Przekazanie komunikatu na licznik odbiorcy przez sprzedawce

Szczegotowy opis realizacji procesow, warunkow walidacji, zasad anulowania oraz
zakres komunikatéw objetych wymiang poprzez CSWI, zawierajg ,Standardy Wymiany
Informacji CSWI” (zwane dalej ,Standardami CSWI”), udostepnione na stronie
internetowej ENEA Operator.

W ramach realizacji proceséw, o ktéorych mowa w pkt. D’.1.1., wymieniane sg
komunikaty zgodnie ze Standardami CSWI oraz zasadami opisanymi w pkt. D’.1.3. —
D’.1.5.

Od momentu wptyniecia komunikatu do ENEA Operator do czasu zakonczenia jego
realizacji, rozumianego jako weryfikacja komunikatu przez ENEA Operator wraz
z ewentualnym okresem przewidzianym dla inicjujgcego proces na jego anulowanie,
ENEA Operator nie przyjmuje dla danego PPE innych komunikatéw, chyba, ze wynika
to z macierzy priorytetyzacji zawartej w Standardach CSWI, o ktérych mowa
w pkt. D’.1.1.
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D.1.4.

D’.1.5.

D’.2.
D.21.

D.2.2.

D.3.1.

D.3.2.

Dla kazdego komunikatu, dla ktorego jest to wymagane, w Standardach CSWI
okreslone zostaty warunki walidacji, tj. okreslenie jakie warunki muszg byC tgcznie
spetnione, aby komunikat zostat zweryfikowany przez ENEA Operator pozytywnie.

Weryfikacja parametréw nastepuje w kolejnosci okreslonej w warunkach walidacji.
W sytuaciji, gdy jakis warunek walidacji nie zostanie spetniony, wéwczas CSWI odrzuci
komunikat i nie nastgpi weryfikacja dalszych parametréw. W komunikacie przesytanym
do nadawcy pojawi sie wowczas kod btedu (powdd odrzucenia) pierwszego
zweryfikowanego negatywnie parametru.

Komunikaty przesytane za posrednictwem CSWI bedg oznaczone numerem
identyfikacyjnym i mogg przyjmowac nastepujgce statusy:

a) Oryginat,

b) Anulowanie,

c) Aktualizacja.

Szczegdétowe warunki anulowania lub aktualizacji poszczegdlnych komunikatéw
zawierajg Standardy CSWI oraz tabela termindw wysylania i przyjmowania
komunikatow stanowigca Zatgcznik nr 6 do IRIESD.

Opis rozwigzania informatycznego CSWI oraz dokumentacja techniczna, bedg
udostepnione na stronie internetowej ENEA Operator.

CSWI umozliwia komunikacje poprzez:

a) bezposrednie interfejsy pomiedzy systemami uczestnikdw rynku a CSWI,

b) aplikacje www.

Uczestnicy rynku, o ktéorych mowa w pkt. D’.1.7. lit. a) sg zobowigzani zapewni¢

zgodnos¢ swoich systemoéw informatycznych z obowigzujgcymi  wymaganiami
funkcjonalnymi i technicznymi CSWI.

ZASADY DOSTEPU DO CSWI

Dokumenty dotyczgce procedury przytaczania i akceptacji systemdéw informatycznych
uczestnikow rynku do CSWI opublikowane sg na stronie internetowej ENEA Operator.

Wszyscy uczestnicy rynku zamierzajgcy korzysta¢ z wymiany informacji za
posrednictwem CSWI muszg posiadac login i hasto do systemu, a informacja na temat
ich pozyskania jest opublikowana na stronie internetowej ENEA Operator.

ZASADY ZARZADZANIA ZMIANAMI STANDARDU WYMIANY INFORMACJI
POPRZEZ CSWI

Uczestnicy rynku korzystajgcy z CSWI majg mozliwos¢ zgtaszania uwag do
standardéw wymiany informacji w zakresie proceséw, o ktérych mowa w pkt. D’.1.1.

Uwagi te zgtaszane sg na formularzu i na adres poczty elektronicznej, wskazane na
stronie internetowej ENEA Operator.

Uwagi, o ktérych mowa w pkt. D’.3.1., podlegajg analizie w okresach nie rzadszych niz
raz na 6 miesiecy. Raport z analizy zgtoszonych uwag zamieszczany jest na stronie
internetowej ENEA Operator.
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D.3.3.

D’.4.
D.4.1.

D .4.2.

D .4.3.

D'.4.4.

D’.5.
D.5.1.

D.5.2.

D.5.3.

D’.5.4.

Przyjete uwagi sg wprowadzane poprzez aktualizacje IRIESD, zgodnie z zasadami
opisanymi w pkt. 1.1.16. — 1.1.23 IRIESD oraz w pkt. A.9.2. IRIESD-Bilansowanie.

TERMINY WYSYLANIA | PRZYJMOWANIA KOMUNIKATOW POPRZEZ CSWI

Terminy realizacji proceséw oznaczajg najwczesniejszy i najpdzniejszy czas przestania
danego komunikatu poprzez CSWI. Jest to czas zarejestrowany przez CSWI.

Jezeli nie zaznaczono inaczej, jest to zawsze petny dzien kalendarzowy i jest liczony
od pétnocy (00:00) dnia, w ktorym komunikat zostat zarejestrowany na CSWI.

Data realizacji zmiany oznacza date, z ktérg wchodzi w zycie zmiana parametrow PPE
lub realizacja procesu.

Szczegdbtowe terminy wysytania i przyjmowania komunikatow za posrednictwem CSWI
okresla tabela w Zatgczniku nr 6 do IRIESD.

ZASADY UDZIELANIA INFORMACJI | OBSLUGI ODBIORCOW

ENEA Operator udziela informacji uzytkownikom systemu oraz podmiotom
ubiegajgcym sie o przytgczenie do sieci na temat swiadczonych ustug dystrybucji oraz
zasad i procedur zmiany Sprzedawcy.

Informacje ogoine udostepnione sg przez ENEA Operator:

a) na stronach internetowych ENEA Operator,

b) w IRIESD opublikowanej na stronach internetowych ENEA Operator,
c) w punktach obstugi klienta.

W celu uzyskania szczegotowych informacji odbiorca moze ztozy¢ zapytanie
nastepujacymi drogami:

a) osobiscie w punkcie obstugi klienta,
b) listownie na adres ENEA Operator,
c) pocztg elektroniczng,

d) faksem,

e) telefonicznie.

ENEA Operator udziela odbiorcy odpowiedzi dotyczacych informacji szczegétowych
takg drogg jakag zostato ztozone zapytanie, chyba Zze odbiorca wskaze inng droge
udzielenia odpowiedzi.

ENEA Operator informuje odbiorcow o warunkach zmiany Sprzedawcy,
a w szczegolnosci o:

a) uwarunkowaniach formalno-prawnych,

b) ogdlnych zasadach funkcjonowania rynku bilansujgcego,
c) procedurze zmiany Sprzedawcy,

d) wymaganych umowach,

e) prawach i obowigzkach podmiotéw korzystajgcych z prawa wyboru Sprzedawcy,
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D’.5.5.

D’.5.6.

D.6.1.

D.6.2.

D.6.3.

D.6.4.

D’.6.5.

f) procedurach powiadamiania o zawartych umowach sprzedazy energii elektrycznej
lub umowach kompleksowych oraz weryfikacji powiadomien,

g) zasadach ustanawiania i zmiany podmiotdéw odpowiedzialnych za bilansowanie
handlowe,

h) warunkach swiadczenia ustug dystrybucyjnych.

Adresy pocztowe, adresy poczty elektronicznej oraz numery faksu niezbedne do
kontaktu z ENEA Operator zamieszczone sg na stronie internetowej ENEA Operator
oraz na fakturach wystawianych przez ENEA Operator.

ENEA Operator oraz Sprzedawcy umieszczajg kod PPE na wystawianych przez siebie
fakturach dla URD z tytutu sprzedazy energii elektrycznej, $wiadczonych ustug dystrybuciji lub
Swiadczonej ustugi kompleksowe;.

ZASADY UDZIELANIA INFORMACJI | WSPOLPRACY ZE SPRZEDAWCA PRZY
ZAWIERANIU UMOW

W celu zawarcia przez Sprzedawce posiadajgcego zawartg z ENEA Operator GUD lub
GUD-k, odpowiednio umowy sprzedazy z URD Ilub umowy kompleksowej z URD,
Sprzedawca ten moze zlozy¢ do ENEA Operator ,Zapytanie o Paszport PPE”.

Paszport PPE jest udostepniany Sprzedawcy na podstawie upowaznienia URD do
uzyskania przez Sprzedawce od ENEA Operator Paszportu PPE. ZtoZenie ,Zapytania o
Paszport PPE” jest rGwnoznaczne z dysponowaniem przez Sprzedawce upowaznieniem
URD dla Sprzedawcy do zapytania o Paszport PPE. Sprzedawca zobowigzany jest do
przekazania ENEA Operator oryginatu powyzszego upowaznienia albo kopii tego
upowaznienia, ktérego zgodnos¢ z oryginatem zostanie stwierdzona przez
upowaznionego pracownika Sprzedawcy albo tresci tego upowaznienia w formie
elektronicznej, na kazde zgdanie ENEA Operator, najpdzniej w terminie 7 dni
kalendarzowych od dnia otrzymania zgdania.

ENEA Operator i Sprzedawca wspotpracujg w zakresie wprowadzania zmian do uméw
sprzedazy oraz uméw kompleksowych, poprzez wymiane danych iinformacji za
posrednictwem CSWI.

Wprowadzenie zmian do umowy kompleksowej w zakresie majacym wptyw na
Swiadczenie i rozliczanie ustug dystrybucji przez ENEA Operator lub dane PPE,
nastepuje zgodnie z ponizszymi zasadami:

a) Sprzedawca po otrzymaniu od URD wniosku o zmiane umowy kompleksowej
przekazuje go do ENEA Operator w formie ,Zgtoszenia zmiany parametréw umowy
kompleksowej”,

b) po weryfikacji ww. zgtoszenia, ENEA Operator informuje Sprzedawce o przyjeciu
lub odrzuceniu zmiany parametréw,

c) w dniu wejscia w zycie zmiany parametrow umowy kompleksowej, ENEA Operator
przekazuje Sprzedawcy aktualne dane PPE w formie ,Zawiadomienia o zmianie
danych PPE”.

Sprzedawca moze ztozy¢ do ENEA Operator poprzez CSWI:
a) dla aktywnej umowy z URD w danym PPE — zapytanie o dane tego PPE,
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b) zapytanie o zestaw PPE przyporzgdkowanych do MDD tego Sprzedawcy.

E’ ZASADY BILANSOWANIA HANDLOWEGO W OBSZARZE RYNKU
DETALICZNEGO

E'.1.

E’.2.

E’.3.

Procedura ustanawiania lub zmiany podmiotu odpowiedzialnego za bilansowanie
handlowe (POB) przebiega zgodnie z zapisami IRIESD-Bilansowanie oraz IRIESP-
Bilansowanie.

POB jest ustanawiany przez:

1) Sprzedawce, ktéry zamierza sprzedawac energie elektryczng URD typu odbiorca
(URDy), przytgczonemu do sieci dystrybucyjnej ENEA Operator,

2) URD typu wytwérca (URDy), przylgczonego do sieci dystrybucyjnej ENEA
Operator.

URDo wskazuje w umowie dystrybucyjnej zawartej z ENEA Operator, ustanowionego
przez Sprzedawce POB, ktoéry bedzie bilansowat handlowo PPE tego URDo.

URDy wskazuje w umowie dystrybucyjnej zawartej z ENEA Operator, ustanowionego
POB, ktory bedzie bilansowat handlowo PPE tego URDy,.

Na obszarze dziatania ENEA Operator Sprzedawca moze ustanowic¢ jednego POB.

Proces ustanowienia lub zmiany POB odpowiedzialnego za bilansowanie handlowe
Sprzedawcy lub URDy, jest realizowany wedtug nastepujgcej procedury:

1) Sprzedawca albo POB wskazany przez URD,, powiadamia ENEA Operator
o planowanym ustanowieniu lub zmianie POB przez tego Sprzedawce albo URDy;
powiadomienie to skfadane jest przez wnioskodawce rowniez w imieniu i na rzecz
drugiej strony, tj. nowego POB albo URDy,

2) ENEA Operator dokonuje weryfikacji powiadomienia w ciggu 3 dni roboczych po
jego otrzymaniu, pod wzgledem poprawnosci i zgodnosci z IRIESD oraz zawartymi
umowami dystrybucyjnymi,

3) ENEA Operator, w przypadku pozytywnej weryfikaciji:

a) przy zmianie POB, informuje dotychczasowego POB o dacie, w ktorej
przestaje petni¢ funkcje POB,

b) informuje Sprzedawce lub URD,, oraz nowego POB o dacie, w ktérej nastepuje
ustanowienie lub zmiana POB,

c) zmienia przyporzadkowanie PPE URD¢ posiadajgcych umowe sprzedazy lub
umowe kompleksowg ze Sprzedawcg lub miejsca dostarczania URDy w MB
JGo, ktérymi dysponujg dotychczasowy lub nowy POB,

4) ENEA Operator, w przypadku negatywnej weryfikacji zgtoszenia, o ktérym mowa
w ppkt. 1), informuje wnioskujgcego o przyczynach negatywnej weryfikacji.

Zmiana POB nie wymaga zmiany umoéw zawartych przez ENEA Operator

z dotychczasowym i nowym POB, Sprzedawcg lub URDy.

Ustanowienie lub zmiana POB nastepuje po pozytywnej weryfikacji powiadomienia,
o ktérej mowa w pkt. E’.2. ppkt. 2), jednak nie wczesniej niz po 10 dniach
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E’.4.

E'’.S.

E.7.

E.8.

E’.Q.

kalendarzowych od otrzymania powiadomienia, z zastrzezeniem pkt. E’.5.

Z dniem ustanowienia lub zmiany POB, ENEA Operator przeprowadza zmiany
w konfiguracji oraz strukturze obiektowej i podmiotowej Rynku Detalicznego, ktére
obejmuja POB przekazujgcego odpowiedzialnos¢ za bilansowanie handlowe
(dotychczasowy POB) i POB przejmujgcego tg odpowiedzialnosé¢ (nowy POB),
Z uwzglednieniem ze:

1) kazdy PPE danego URD powinien by¢ przyporzadkowany tylko do jednego MDD,
2) kazdy MDD powinien by¢ przyporzgadkowany tylko do jednego MB,

3) URDy moga by¢ bilansowani handlowo tylko w MBy,

4) URDo moga by¢ bilansowani handlowo tylko w MBo.

Jezeli ENEA Operator otrzyma powiadomienie, o ktorym mowa w pkt. E’.2. ppkt. 1),
przed datg nadania i uaktywnienia na Rynku Bilansujgcym MB nowego POB
w obszarze sieci ENEA Operator, zgodnie z zasadami okreslonymi w IRIESP,
wowczas weryfikacja powiadomienia o ustanowieniu lub zmianie POB jest negatywna.

Z zastrzezeniem pkt.E’.2. — E’4.,, w przypadku, gdy POB ustanowiony przez
Sprzedawce lub URD,, jako odpowiedzialny za jego bilansowanie handlowe,
zaprzestanie niezaleznie od przyczyny dziatalno$ci na Rynku Bilansujgcym, wowczas
odpowiedzialnos¢ za bilansowanie handlowe przechodzi ze skutkiem od dnia
zaprzestania tej dziatalnosci przez dotychczasowego POB na nowego POB
wskazanego przez Sprzedawce rezerwowego dla URDo lub na ENEA Operator
w przypadku utraty POB przez URDy. Jednoczesnie z tym dniem sprzedaz energii
elektrycznej lub $wiadczenie rezerwowej ustugi kompleksowej do URD¢o przejmuje
Sprzedawca rezerwowy.

Jezeli sprzedazy energii elektrycznej Ilub $wiadczenia rezerwowej ustugi
kompleksowej do URDo, w przypadku o ktérym mowa w pkt. E’.6., nie przejmie
Sprzedawca rezerwowy lub URDo utraci Sprzedawce rezerwowego albo Sprzedawca
rezerwowy utraci wskazanego przez siebie POB jako odpowiedzialnego za
bilansowanie handlowe, wéwczas URDg, traci Sprzedawce rezerwowego.

W przypadku URDo innych niz URDo w gospodarstwach domowych, ENEA Operator
podejmuje dziatania majgce na celu wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej
ww. URDo. Sprzedaz energii elektrycznej URDo w gospodarstwach domowych,
w przypadku o ktérym mowa w akapicie poprzednim, sprzedaz przejmuje Sprzedawca
Z urzedu.

Jezeli URDy, utraci ustanowionego POB, wéwczas URD,,, w porozumieniu z ENEA
Operator, winien zaprzesta¢ wprowadzania energii elektrycznej do sieci ENEA
Operator. Sposob i zasady rozliczenia energii niezbilansowania w okresie braku POB,
okreslone sg w umowie dystrybucyjnej zawartej pomiedzy ENEA Operator a URDy,.

ENEA Operator niezwtocznie po uzyskaniu od OSP informacji o planowanym
zawieszeniu lub zaprzestaniu dziatalnosci na Rynku Bilansujgcym przez POB
powiadamia Sprzedawce lub URDy, ktorzy wskazali tego POB jako odpowiedzialnego
za ich bilansowanie handlowe, o braku mozliwosci bilansowania handlowego przez
wskazanego POB. W takim przypadku Sprzedawca lub URDy, jest zobowigzany do
zmiany POB przed ww. terminem planowanego zawieszenia lub zaprzestania
dziatalnosci na RB przez dotychczasowego POB, z zachowaniem postanowienh
niniejszego rozdziatu.
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E’.10. POB odpowiedzialny za bilansowanie Sprzedawcy lub URDy jest zobowigzany do
natychmiastowego skutecznego poinformowania ENEA Operator i Sprzedawcy lub
URDy, ktory go wskazat, o zawieszeniu lub zaprzestaniu dziatalnosci na RB.

E’.11. Powiadomienie ENEA Operator o zakonczeniu przez POB bilansowania handlowego
Sprzedawcy lub URDy, powinno nastgpi¢ niezwtocznie po uzyskaniu takich informacji
przez ww. podmioty, jednak nie pézniej niz 15 dni kalendarzowych przed planowanym
zakonczeniem bilansowania handlowego.

F’. ZASADY ZMIANY SPRZEDAWCY

F.1. POSTANOWIENIA OGOLNE

F.1.1. Procedura zmiany Sprzedawcy zawarta w niniejszym rozdziale dotyczy URD
przytgczonych do sieci dystrybucyjnej ENEA Operator, nie objetych obszarem
Rynku Bilansujacego.

Realizacja procesu zmiany Sprzedawcy odbywa sie poprzez zgtoszenie do
ENEA Operator umowy sprzedazy lub umowy kompleksowej, o ktérym mowa
w pkt. F’.2.4.

Proces zmiany Sprzedawcy rozpoczyna sie od dnia otrzymania przez ENEA
Operator od Sprzedawcy zgtoszenia, o ktérym mowa w pkt. F’.2.4.

F.1.2. W dniu ztozenia zgtoszenia, o ktérym mowa w pkt. F’.2.4., URD powinien mie¢
zawartg umowe dystrybucyjng z ENEA Operator albo umowe kompleksowg
Z nowym Sprzedawca.

F.1.3. Uktady pomiarowo-rozliczeniowe podmiotéw chcacych skorzystaé z prawa
wyboru Sprzedawcy muszg spetnia¢ postanowienia IRIESD na dzien ztozenia
zgtoszenia, o ktérym mowa w pkt. F’.2.4.

F.1.4. Przy kazdej zmianie Sprzedawcy przez URD, dokonywany jest odczyt wskazan
uktadu pomiarowo-rozliczeniowego. Ustalenie wskazan uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego na dzieh zmiany Sprzedawcy dokonywane jest na podstawie
odczytu wykonanego przez ENEA Operator maksymalnie z pigeciodniowym
wyprzedzeniem lub opdznieniem.

Dla URD przytgczonych do sieci ENEA Operator na niskim napieciu, ENEA
Operator moze ustali¢ wskazania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego na dzien
zmiany Sprzedawcy réwniez na podstawie:

1) odczytu wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego dokonanego przez URD
na dzien zmiany Sprzedawcy i przekazanego do ENEA Operator najpdzniej
jeden dzien po zmianie Sprzedawcy oraz zweryfikowanego i przyjetego przez
ENEA Operator,

a w przypadku braku mozliwoéci ustalenia wskazan ukfadu pomiarowo-
rozliczeniowego w sposob, o ktérym mowa w pkt. 1),

2) ostatniego posiadanego przez ENEA Operator odczytu wskazan ukfadu
pomiarowo-rozliczeniowego URD, jednak nie starszego niz 3 miesigce,
przeliczonego na dzien zmiany Sprzedawcy na podstawie przyznanego
profilu lub $redniodobowego zuzycia energii elektrycznej w ostatnim okresie
rozliczeniowym ustug dystrybucji za ktéry ENEA Operator posiada odczytane
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wskazania.

F.1.5. Zmiana Sprzedawcy, tj. przyjecie przez ENEA Operator do realizacji nowej
umowy sprzedazy albo umowy kompleksowej zawartej pomiedzy URD
a Sprzedawcg, dokonywana jest zgodnie z procedurg opisang w pkt. F’.2.

F’.1.6. URD moze mie¢ dla jednego PPE zawartg dowolng ilos¢ umow sprzedazy.
W umowie dystrybucyjnej URD wskazuje jednak tylko jednego ze swoich
Sprzedawcow, ktéry dokonuje zgtoszenia, o ktérym mowa w pkt. F'.2.4. Energia
elektryczna zmierzona w PPE URD, bedzie wykazywana na MB POB
wskazanego w GUD przez tego Sprzedawce.

F.1.7. Sprzedawca nie pdzniej niz na 14 dni kalendarzowych przed zaprzestaniem
sprzedazy energii elektrycznej lub swiadczenia ustugi kompleksowej, informuje
ENEA Operator o dacie rozwigzania lub wygasniecia umowy sprzedazy lub
umowy kompleksowej.

W przypadku nie dotrzymania przez Sprzedawce tego terminu, ENEA Operator
bedzie realizowata dotychczasowg umowe sprzedazy lub umowe kompleksowg
do 14 dnia kalendarzowego od uzyskania tej informacji przez ENEA Operator od
Sprzedawcy, chyba, ze w terminie wczesniejszym nastgpi zmiana Sprzedawcy.

F’.1.8. ENEA Operator przyjmuje do realizacji pierwsza zgltoszong i pozytywnie
zweryfikowang umowe sprzedazy albo umowe kompleksowa, zgodnie
z macierzg, o ktérej mowa w pkt. D’.1.3.

F’.1.9. URD moze mie¢ w danym okresie dla jednego PPE zawartg obowigzujgcg tylko
jedng umowe: kompleksowg albo o Swiadczenie ustug dystrybuciji.

F’.1.10. Zmiana Sprzedawcy nie moze powodowaé pogorszenia technicznych warunkow
Swiadczenia ustugi dystrybucji energii elektrycznej.

F.1.11. Zmiana formy umowy sieciowej, tj. rozdzielenie umowy kompleksowej na umowe
sprzedazy oraz umowe dystrybucyjng albo odwrotnie, bez dokonywania zmiany
Sprzedawcy, wymaga zgtoszenia umowy sprzedazy lub umowy kompleksowej na
zasadach i w trybie okreslonym w niniejszym rozdziale.

Zmiana formy umowy sieciowej nie wymaga dostosowania uktadéw pomiarowo-
rozliczeniowych do wymagan okreslonych w IRIESD.

F.1.12. W przypadku zawartych umoéw sprzedazy Iub umoéw kompleksowych
dotyczacych nowego PPE, zgtoszenie ich do ENEA Operator odbywa sie za
pomocg procesu ,BRS-PL-020. Migracja odbiorcy” podproces ,023
Wprowadzenie odbiorcy do pustego PPE”, o ktérym mowa w pkt. D’.1.1.
W  przypadku zawartych uméw sprzedazy Ilub umoéw kompleksowych
dotyczgcych nowego URD w danym PPE, zgtoszenie ich do ENEA Operator
odbywa sie za pomocg procesu ,BRS-PL-020. Migracja odbiorcy” podproces
,021 Zmiana odbiorcy w PPE”, o ktérym mowa w pkt. D’.1.1.

F’.2. PROCEDURA ZMIANY SPRZEDAWCY PRZEZ URD
F.2.1. URD dokonuje wyboru Sprzedawcy i zawiera z nim:
a) umowe sprzedazy, albo

b) umowe kompleksows.
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W przypadku zawarcia umowy, o ktérej mowa w lit. @), warunkiem koniecznym
umozliwiajgcym zmiane Sprzedawcy jest posiadanie umowy dystrybucyjnej
zawartej pomiedzy URD a ENEA Operator.

F.2.2. URD winien zawrze¢ nowg umowe sprzedazy albo umowe kompleksowg przed
rozwigzaniem umowy sprzedazy albo umowy kompleksowej zawartej przez tego
URD z dotychczasowym Sprzedawca.

F.2.3. URD lub upowazniony przez niego nowy Sprzedawca wypowiada umowe
sprzedazy lub umowe kompleksowg zawartg z dotychczasowym Sprzedawca,
chyba ze dotychczasowa umowa tego nie wymaga.

F.2.4. Nowy Sprzedawca, w imieniu wlkasnym oraz URD, zgtasza ENEA Operator
zawartg umowe sprzedazy lub umowe kompleksowg oraz wskazujgc planowany
termin rozpoczecia sprzedazy energii elektrycznej lub $wiadczenia ustugi
kompleksowej, z zachowaniem terminu zgtoszenia, o ktorym mowa w pkt. D’.4.

Zgtoszenie sktada sie, nie pdzniej niz na 14 dni kalendarzowych przed
planowanym terminem wejscia w Zzycie umowy sprzedazy lub umowy
kompleksowej. W przypadku zawarcia umowy sprzedazy Ilub umowy
kompleksowej z konsumentem, zgtoszenia nalezy dokonaé¢ po bezskutecznym
uptywie terminu na odstgpienie od umowy przewidzianego art. 27 wust. 1
w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014r.
poz. 827).

F.2.5. Sprzedawca jest zobowigzany uzyska¢ petnomocnictwo URD do dokonania
zgtoszenia, o ktérym mowa w pkt. F.2.4. Dokonanie tego zgtoszenia jest
rbwnoznaczne z posiadaniem przez Sprzedawce petnomocnictwa URD na
dokonanie zmiany Sprzedawcy.

Jednoczesnie Sprzedawca jest zobowigzany do przekazania ENEA Operator
oryginatu powyzszego petnomocnictwa albo kopii tego petnomocnictwa, ktérego
zgodnos$¢ z oryginatem zostanie stwierdzona przez upowaznionego pracownika
Sprzedawcy, na kazde zgdanie ENEA Operator najpdzniej w terminie 7 dni
kalendarzowych od dnia otrzymania zadania. Przedtozenie moze nastgpi¢ za
posrednictwem operatora pocztowego, przesytkg kurierskg lub w inny ustalony
miedzy ENEA Operator i Sprzedawcg sposob.

F.2.6. ENEA Operator w terminie nie dtuzszym niz 3 dni robocze od dnia otrzymania
zgtoszenia, o ktérym mowa w pkt. F’.2.4., dokonuje jego weryfikacji oraz
informuje Sprzedawce o wyniku weryfikacji.

ENEA Operator dokonuje weryfikacji, zgodnie z zapisami rozdziatu F’.3.

F.2.7. Zmiana Sprzedawcy i rozpoczecie sprzedazy energii elektrycznej lub ustugi
kompleksowej przez nowego Sprzedawce nastepuje w terminie 14 dni od dnia
dokonania zgloszenia, o ktérym mowa w pkt. F’.2.4., pod warunkiem jego pozytywnej
weryfikacji przez ENEA Operator, chyba, ze w powiadomieniu okreslony zostat termin
pdzniejszy, z zastrzezeniem termindw, o ktdrych mowa w pkt. D’ 4.

F.2.8. Zmiana Sprzedawcy nie wymaga potwierdzenia rozwigzania umowy sprzedazy energii
elektrycznej lub umowy kompleksowej przez dotychczasowego Sprzedawce.
Informacja od dotychczasowego Sprzedawcy o braku mozliwosci rozwigzania umowy
sprzedazy lub umowy kompleksowej nie wstrzymuje procesu zmiany Sprzedawcy.

F.2.9. Wylacznie Sprzedawca ktéry dokonat zgtoszenia, o ktéorym mowa w pkt. F.2.4.,
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moze najpdzniej do 3 dni roboczych od pozytywnej weryfikacji zgtoszenia przez
ENEA Operator, ztozy¢ oswiadczenie o anulowaniu tego zgtoszenia i cofnieciu
wszystkich o$wiadczen ztozonych przez niego w imieniu URD w ramach zmiany
Sprzedawcy, o ile posiada stosowne upowaznienie URD. W takim przypadku
ENEA Operator nie przyjmuje do realizacji umowy sprzedazy lub umowy
kompleksowej objetej tym zgtoszeniem.

Ztozenie oswiadczenia o anulowaniu tego zgtoszenia po wskazanym terminie
bedzie nieskuteczne wobec ENEA Operator.

F.3. WERYFIKACJA ZGLOSZEN UMOW SPRZEDAZY LUB UMOW
KOMPLEKSOWYCH
F.3.1. ENEA Operator dokonuje weryfikacji otrzymanych zgloszen o zawartych

umowach sprzedazy Ilub umowach kompleksowych zgodnie z zasadami
opisanymi w IRIESD.

F.3.2. ENEA Operator przekazuje do Sprzedawcy informacje o pozytywnym lub
negatywnym wyniku przeprowadzonej weryfikacji. W przypadku negatywnej
weryfikacji ENEA Operator podaje powdd odrzucenia zgtoszenia.

F.3.3. W przypadku negatywnej weryfikacji zgtoszenia, Sprzedawca dokonuje nowego
zgtoszenia zgodnie z pkt. F’.2.4.

F.3.4. W przypadku pozytywnej weryfikacji zgtoszenia ENEA Operator przystepuje do
konfiguracji PPE URD do MDD przydzielonych Sprzedawcom.
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Zatacznik nr 6

SZCZEGOLOWE TERMINY WYSYLANIA | PRZYJMOWANIA
KOMUNIKATOW ZA POSREDNICTWEM CSWI
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Nr procesu Nazwa procesu Nazwa komunikatu Najwczesniej Najpézniej Termin anulowania Aktualizacja
do 3 dni roboczych po
wystaniu przez OSD
Zmiana podstawowego | Zgtoszenie umowy sprzedazy / | 30 dni kalendarzowych przed | 14 dni kalendarzowych przed komunikatu:
BRS-PL-011 n/d
sprzedawcy kompleksowej datg zmiany datg zmiany +Akceptacja zgtoszenia
umowy sprzedazy /
kompleksowej”
W dniu otrzymania 3 dni robocze od otrzymania
BRS-PL-011 Zmiana podstawowego | Odrzucenie zgtoszenia umowy komunikatu ,Zgtoszenie K . Y
-PL- . X . omunikatu ,Zgtoszenie umowy n/d n/d
sprzedawcy sprzedazy / kompleksowej umowy sprzedazy / dazv / k lek
kompleksowej” sprzedazy / kompleksowej
W dniu otrzymania 3 dni robocze od otrzymania
BRS-PL-011 Zmiana podstawowego Akceptaqg zgtoszenia umoy,\’/y komunikatu ,,Zglos_zenle komunikatu ,Zgloszenie umowy n/d n/d
sprzedawcy sprzedazy / kompleksowej umowy sprzedazy / dazv / k lek
kompleksowe]’ sprzedazy / kompleksowej
Zawiadomienie o zakofczeniu 4 dni robocze po wystaniu 4 dni robocze po wystaniu
Zmiana podstawowego P . komunikatu ,Akceptacja komunikatu ,Akceptacja
BRS-PL-011 realizacji umowy sprzedazy / . . n/d n/d
sprzedawcy kompleksowei zgtoszenia umowy sprzedazy | zgtoszenia umowy sprzedazy /
P ) / kompleksowej” kompleksowe;j”
Zmiana podstawowego do 3*dnli rokboczy_(l:(h po
sprzedawcy ; i ; . wystaniu komunikatu:
BRS-PL-011 . Zg%oszenleszizéiaorxetypu umowy | 30 dni kﬂz?dzzic;vr\:ych przed | 14 dni kﬂg?dgg%v:ych przed ,Akceptacja zgloszenia n/d
(zmlan_a typu l_J)mowy ) 4 y 4 y Zmiany typu umowy
sieciowe) sieciowej”
Zmiana podstawowego W dniu otrzymania ) )
sprzedawcy Odrzucenie zgtoszenia zmiany |  komunikatu ,Zgtoszenie 8 dni robocze od otrzymania
BRS-PL-011 ) tVoU UMowy sieciowei Zmiany t ”u umo komunikatu ,Zgtoszenie zmiany n/d n/d
(zm|an.a typu u)mowy yp wy ) siyeg;gwej” wy typu umowy sieciowej”
sieciowej
Zmiana po?jstawowego W dniu otrzymania 3 dni robocze od otrzymania
sprzedawcy ; i i i ;
BRS-PL-011 ) Akc?ptict%zc?’fos;e;réli%;gw_|any ko;;:g'rl](attu ,,S%i;sozenle komunikatu ,Zgtoszenie zmiany n/d n/d
(zm|an_a typu g)mowy yp wy | siyeg;gwej” wy typu umowy sieciowej”
sieciowej
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Zmiana podstawowego

Zawiadomienie o zakonczeniu

4 dni robocze po wystaniu

4 dni robocze po wystaniu

BRS-PL-011 sprzedawcy realizacji umowy sprzedazy / komunikatu ,Akceptacja komunikatu ,Akceptacja n/d n/d
(zmiana typu umowy kompleksowej (zmianie typu zgtoszenia zmiany typu zgtoszenia zmiany typu umowy
sieciowej) umowy sieciowej( umowy sieciowej” sieciowej”
Uruchomienie sprzedazy Zawiadomienie 0 aktywacji W dniu stwierdzenia W dniu poprzedzajgcym dzien w plnlu .
: : sprzedazy . - S . poprzedzajgcym dzien
BRS-PL-012 | rezerwowej na wniosek ; . . | przestanki do uruchomienia uruchomienia sprzedazy b n/d
rezerwowej/rezerwowej ustugi . : . uruchomienia
OsD K . sprzedazy rezerwowej rezerwowej . .
ompleksowej sprzedazy rezerwowe;j
W dniu wystania komunikatu W dniu
Uruchomienie sprzedazy | Zawiadomienie o zakonczeniu | ,Zawiadomienie o aktywacji | W dniu poprzedzajgcym dzien oorzedzaiacym dzien
BRS-PL-012 | rezerwowej ha wniosek realizacji umowy sprzedazy uruchomienia sprzedazy pop uruchcj)?ﬂi)c/ania n/d
OosD sprzedazy/kompleksowej rezerwowej/rezerwowej rezerwowej das .
ustugi kompleksowej” Sprzedazy rezerwowe
BRS-PL—021 | Zmiana odbiorcy w PPE Zgtoszenie zmiany odbiorcy w | 30 dni kalendarzpwych przed 1 d2|len roboc_zy przed datg n/d n/d
PPE datg zmiany zmiany odbiorcy w PPE
) ] 3 dni robocze po otrzymaniu
Akceptacja zmiany odbiorcy w W dniu otrzymania komunikatu
BRS-PL—021 | Zmiana odbiorcy w PPE PPE komunikatu ,Zgtoszenie S : n/d n/d
zmiany odbiorcy w PPE” ~Zgtoszenie zmiany odbiorcy w
PPE”
) ] 3 dni robocze po otrzymaniu
Odmowa zmiany odbiorcy w W dniu otrzymania komunikatu
BRS-PL—021 | Zmiana odbiorcy w PPE PPE komunikatu ,Zgtoszenie S : n/d n/d
zmiany odbiorcy w PPE” »Zgtoszenie zmiany odbiorcy w
PPE”
. I A . I S 4 dni robocze po wystaniu 4 dni robocze po wystaniu
Zawiadomienie o zmianie Zawiadomienie o zmianie ; » : . . ;
BRS-PL—021 odbiorcy w PPE odbiorcy w PPE komunikatu "Akceptacija komunikatu ,Akceptacja zmiany n/d n/d
zmiany odbiorcy w PPE” odbiorcy w PPE”
Zgtoszenie . . 30 dni kalendarzowych przed | 14 dni kalendarzowych przed do 3 dni _roboczych po
) . Zgtoszenie wyprowadzenia ; . . . otrzymaniu komunikatu
BRS-PL—022 | Wyprowadzenia odbiorcy z odbiorcy z PPE datg wyprowadzenia odbiorcy | datg wyprowadzenia odbiorcy z n/d
PPE y z PPE PPE »+Akceptacja
wyprowadzenia
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odbiorcy z PPE”
) W dniu otrzymania 3 dni robocze po otrzymaniu
Zg*osz-emgb- Odmowa wyprowadzenia komunikatu komunikatu
-PL— wyprowadzenia odbiorcy z X
BRS-PL—022 PPE odbiorcy z PPE ,Zgtoszenie wyprowadzenia ,Zgtoszenie wyprowadzenia n/d n/d
odbiorcy z PPE” odbiorcy z PPE”
) W dniu otrzymania 3 dni robocze po otrzymaniu
Zg*osz-emgb- Akceptacja wyprowadzenia komunikatu komunikatu
Pl — wyprowadzenia odbiorcy z ;
BRS-PL—022 PPE odbiorcy z PPE ,Zgtoszenie wyprowadzenia ,Zgtoszenie wyprowadzenia n/d n/d
odbiorcy z PPE” odbiorcy z PPE”
BRS.PL_023 Wprowadzenie odbiorcy Zgtoszenie wprowadzenia i(;tinw;?!)e\;s;;zﬂgyggb%fg? 1 \?vfmli(?)r;lzg\?vc;%?gartz:d p /d
-PL— i n n
do pustego PPE odbiorcy do pustego PPE do PPE wprowadzenie odbiorcy do PPE
W dniu otrzymania 3 dni robocze po otrzymaniu
Wprowadzenie odbiorcy Odmowa wprowadzenia komunikatu komunikatu
BRS-PL—023 do pustego PPE odbiorcy do pustego PPE ,Zgtoszenie wprowadzenia ,Zgtoszenie wprowadzenia n/d n/d
odbiorcy do pustego PPE” odbiorcy do pustego PPE”
W dniu otrzymania 3 dni robocze po otrzymaniu
Wprowadzenie odbiorcy Akceptacja wprowadzenia komunikatu komunikatu
BRS-PL—023 do pustego PPE odbiorcy do pustego PPE ,Zgtoszenie wprowadzenia ,Zgtoszenie wprowadzenia n/d n/d
odbiorcy do pustego PPE” odbiorcy do pustego PPE”
W dniu otrzymania 3 dni robocze po otrzymaniu
Wprowadzenie odbiorcy Odmowa wprowadzenia komunikatu komunikatu
BRS-PL-023 do pustego PPE odbiorcy do pustego PPE ,Zgtoszenie wprowadzenia ,Zgtoszenie wprowadzenia n/d n/d
odbiorcy do pustego PPE” odbiorcy do pustego PPE”
BRS-PL-041 | Zapytanie o paszport PPE Zapytanie o paszport PPE n/d n/d n/d n/d
Odmowa udostepnienia W dniu otrzymania 3 dni robocze od otrzymania
BRS-PL-041 | Zapytanie o paszport PPE ep komunikatu ,Zapytanie o komunikatu ,Zapytanie o n/d n/d
paszportu PPE ” »
paszport PPE paszport PPE
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Udostepnione dane paszportu

W dniu otrzymania

3 dni robocze odo otrzymania

BRS-PL-041 | Zapytanie o paszport PPE komunikatu ,Zapytanie o komunikatu ,Zapytanie o n/d n/d
PPE » "
paszport PPE paszport PPE
BRS-PL-042 Zapytanie o dane PPE Zapytanie o dane PPE n/d n/d n/d n/d
Odmowa udostepnienia W dniu otrzymania 3 dni robocze odo otrzymania
BRS-PL-042 Zapytanie o dane PPE ep komunikatu ,Zapytanie o komunikatu ,Zapytanie o dane n/d n/d
danych PPE " »
dane PPE PPE
W dniu otrzymania 3 dni robocze od otrzymania
BRS-PL-042 Zapytanie o dane PPE Udostepnione dane PPE komunikatu ,Zapytanie o komunikatu ,Zapytanie o dane n/d n/d
dane PPE” PPE”
BRS-PL-043 | Zapytanie o zestaw PPE Zapytanie o zestaw PPE n/d n/d n/d n/d
W dniu otrzymania 3 dni robocze od otrzymania
BRS-PL-043 | Zapytanie o zestaw PPE Zestaw danych PPE komunikatu ,Zapytanie o komunikatu ,Zapytanie o zestaw n/d n/d
zestaw PPE” PPE”
W dniu otrzymania 3 dni robocze od otrzymania
BRS-PL-043 | Zapytanie o zestaw PPE | Odmowa wysyiki zestawu PPE komunikatu ,Zapytanie o komunikatu ,Zapytanie o zestaw n/d n/d
zestaw PPE” PPE”
do 3 dni roboczych po
BRS-PL-051 | Zmiana POB sprzedawcy Zgloszenie zmiany POB 30 dni kalendr?\rzowych przed | 15 dni kalendarzquch przed wystaniu kqmun!katu n/d
datg zmiany POB planowang zmiang POB +Akceptacja zmiany
POB”
W dniu otrzymania 3 dni robocze od otrzymania
BRS-PL-051 | Zmiana POB sprzedawcy Odmowa zmiany POB komunikatu ,Zgtoszenie komunikatu ,Zgtoszenie zmiany n/d n/d
zmiany POB” POB”
W dniu otrzymania 3 dni robocze po otrzymaniu
BRS-PL-051 | Zmiana POB sprzedawcy Akceptacja zmiany POB komunikatu ,Zgtoszenie komunikatu ,Zgtoszenia zmiany n/d n/d
zmiany POB” POB”
Zawiadomienie o zmianie Zawiadomienie o zmianie POB | 4 dni robocze po wystaniu do 4 dni roboczych po wystaniu
BRS-PL-051 POB sprzedawc sprzedawcy przesytane do komunikatu: ,Akceptacja komunikatu ,Akceptacja zmiany n/d n/d
P y nowego POB zmiany POB” POB”
Zawiadomienie o zmianie | Zawiadomienie o zmianie POB | 4 dni robocze po wystaniu do 4 dni roboczych po wystaniu
BRS-PL-051 e . ; ) ; n/d n/d
POB sprzedawcy sprzedawcy przesytane do komunikatu: ,Akceptacja komunikatu ,Akceptacja zmiany
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starego POB

zmiany POB”

POB”

15 dni kalendarzowych przed

do 3 dni roboczych po
wystaniu komunikatu

Ustanowienie / zmiana Zgtoszenie ustanowenia / 30 dni kalendarzowych przed planowanym .
BRS-PL-052 ) . i L . ~Akceptacja n/d
POB wytworcy zmiany POB datg zmiany POB ustanOW|en|em’/zm|ana POB ustanowienia/zmiany
wytworcy POB”
Ustanowienie / zmiana Odmowa ustanowienia / W dniu otrzymania 3 dni robocze po otrzymaniu
BRS-PL-052 . . komunikatu ,Zgtoszenie komunikatu ,Zgtoszenie n/d n/d
POB wytwoérey zmiany POB C . ” S . B
ustanowienia/zmiany POB ustanowienia/zmiany POB
Ustanowienie / zmiana Akceptacja ustanowienia / W dniu otrzymania 3 dni robocze po otrzymaniu
BRS-PL-052 . ptaci: komunikatu ,Zgtoszenie komunikatu ,Zgtoszenie n/d n/d
POB wytworcy zmiany POB Co . ” S . »
ustanowienia/zmiany POB ustanowienia/zmiany POB
Zawiadomienie o Zawiadomienie o ustanowieniu | 4 dni robocze po wystaniu 4 dni robocze po wystaniu
BRS-PL-052 ustanowieniu / zmianie / zmianie POB wytworcy komunikatu ,Akceptacja komunikatu ,Akceptacja n/d n/d
POB wytworcy przesytane do nowego POB ustanowienia/zmiany POB” ustanowienia/zmiany POB”
Zawiadomienie o Zawiadomienie o ustanowieniu | 4 dni robocze po wystaniu 4 dni robocze po wystaniu
BRS-PL-052 ustanowieniu / zmianie / zmianie POB wytworcy komunikatu ,Akceptacja komunikatu ,Akceptacja n/d n/d
POB wytworcy przesytane do starego POB ustanowienia/zmiany POB” ustanowienia/zmiany POB”
n/d
Publikacja danych dia | Z dane dob do godz. 23.50 doby, w ktorej | | ounikat moze byc
o ublikacja danych dla agregowane dane dobowo- . . 0 godz. 23. oby, w ktdrej skorvagowany przez .
BRS-PL061.2)  "pop i Sprzedawcow | godzinowe MD dla sprzedawcy W dniu pozyskania danych | 4o qte zostaty przekazane OSP | ogp ggprzez)\//v?/smnie Mozliwa przez OSD
komunikatu z
poprawng wartoscig
b Publikacja danych dla Zagregowane dane dobowo- . . do godz. 23.59 doby, w ktérej -
BRS-PL-061.2 POB i Sprzedawcow godzinowe MB i MD dla POB W dniu pozyskania danych dane te zostaty przekazane OSP n/d Mozliwa przez OSD
5 dnia roboczego po
zakohczeniu okresu
rozliczeniowego ustug
Publikacja danych . . . dystrybucji , a w przypadku
BRS-PL-071.1| pomiarowych w cyklach Dane pomiarowe na potrzeby | W dniu poz_yskanla danych danych dobowo-godzinowych n/d Mozliwa przez OSD
Sprzedawcy pomiarowych .
odczytowych pozyskiwanych z
wykorzystaniem uktadu zdalnej
transmisji danych, 5 dnia
roboczego po zakonczeniu
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miesigca, ktérego dane dobowo-
godzinowe dotyczg.

a) 13 dnia miesigca
rozrachunkowego dla URD,
ktoérych termin zakonczenia
okresu rozliczeniowego lub
termin zakonczenia okresu
prognozowanego przypada

pomigdzy 1 a 10 dniem miesigca
BRS-PL-071.2 rozlisggél:f)aﬁ;ir?evnzszlach Dane rozliczeniowe na W dniu dokonania rozliczenia rozrachunkowego

.. b) 7 dnia nastepujgcego po n/d Mozliwa przez OSD
rozliczeniowych potrzeby Sprzedawcy ustug dystrybucji miesigcu rozrachunkowym dla

URD, ktérych termin
zakohczenia okresu
rozliczeniowego lub termin
zakonczenia okresu
prognozowanego przypada
pomiedzy 11 a ostatnim dniem
miesigca rozrachunkowego

W przypadku danych
pomiarowych, 6 dnia
roboczego po zakonczeniu
okresu rozliczeniowego;

W przypadku danych
rozliczeniowych, 14 dnia
miesigca rozrachunkowego

. . . dla URD, ktoérych termin
Zapytanie o dane Zapytanie o dane pomiarowo- zakonczenia okresu
pomiarowo-rozliczeniowe rozliczeniowe przez rozliczeniowego lub termin
BRS-PL-071.3 przez Sprzedawce i Sprzedawce i Podmiot zakonczenia okresu n/d n/d n/d
Podmiot odpowiedzialny odpowiedzialny za dane prognozowanego przypada
za dane pomiarowe pomiarowe

pomiedzy 1 a 10 dniem
miesigca rozrachunkowego
oraz 8 dnia nastepujgcego po
miesigcu rozrachunkowym
dla URD, ktoérych termin
zakonczenia okresu
rozliczeniowego lub termin
zakonczenia okresu
prognozowanego przypada
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pomiedzy 11 a ostatnim
dniem miesigca
rozrachunkowego.

Zapytanie o dane
pomiarowo-rozliczeniowe

Odmowa opublikowania

W dniu otrzymania zapytania
o dane pomiarowo-
rozliczeniowe przez

14 dnia od zapytania o dane
pomiarowo-rozliczeniowe przez

BRS-PL-071.3 przez Sprzedawce i danych Sprzedawce i Podmiot Sprzedawce i Podmiot n/d n/d
Podmiot odpow.led2|alny odpowiedzialny za dane odeW|edZ|.aIny za dane
za dane pomiarowe pomiarowe pomiarowe
. W dniu otrzymania zapytania . .
o e o dane pomiron. | 14470 00 2apani o done
BRS-PL-071.3 rzez Sprzedawce i Dane pomiarowe na potrzeby rozliczeniowe przez Sprzedawce i Podmiot n/d Mozliwa przez OSD
. Po%miot ozpowiedz?alny Sprzedawcy Sprzedawce | Podmiot odzowiedzieﬁny za dane i
) odpowiedzialny za dane :
za dane pomiarowe pomiarowe pomiarowe
. W dniu otrzymania zapytania . .
pomatowororlozemowe | o dane pomiarowo: | o1 e roslczeniows przez
pow! Y odpowiedzialny za dane P amny
za dane pomiarowe pomiarowe pomiarowe
. . . 14 roboczych dni przed 7 dni roboczych przed 5 dni roboczych przed
BRS-PL-071.4 Wnlé)sg;ﬂc()oodczyt Whiosek d(())c(lj;)tkk(())r\:\?emi odezytu wnioskowang datg odczytu wnioskowang datg odczytu wnioskowang datg n/d
Wy 9 dodatkowego dodatkowego odczytu dodatkowego
. . . . . . 3 dnia roboczego przed
BRS-PL-071.4 Wnlé)sg;ﬂc()oodczyt Odmowe:jgﬁu(t:)tl:kowama w dnlg d%;a’gggﬁkvgm%ku ° wnioskowang datg odczytu n/d n/d
Wy y Wy dodatkowego
BRS-PL-071.4 Whiosek o odczyt Dane pomiarowe na potrzeby | W dniu dokonania odczytu | 5 dnia roboczego po dokonaniu n/d n/d
’ dodatkowy Sprzedawcy dodatkowego odczytu dodatkowego
Publikacja danych . Nastepnego dnia po -
BRS-PL-072.1| pomiarowych w cyklach Dane pomlarqw;z na Botrzeby uzyskaniu danych do godz. 23,;59 dol:l>(y, w ktoreJP n/d Mozliwa przez OSD
odczytowych sgsiednich OSDp pomiarowych dane te zostaty przekazane OS
Zapytanie o dane . . .
o g Zapytanie o dane pomiarowe 2 dnia po dokonanym .
BRS-PL-072.2 S;;Z?;?;?ev;i [gé%zp przez sasiednich OSDp odczycie W trybie korekty M+4 na RB n/d n/d
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Zapytanie o dane

Odmowa opublikowania

W dniu otrzymania zapytania

14 dnia po otrzymaniu zapytania

BRS-PL-072.2 pomiarowe przez o dane pomiarowe przez S n/d n/d
sasiedniego OSDp danych sasiedniego OSDp o dane przez sgsiedniego OSDp
Zapytanie o dane . W dniu otrzymania zapytania . . .
BRS-PL-072.2 pomiarowe przez Dane gog?é%rr?i\évs gggotrzeby 0 dane pomiarowe przez cl)t::'ea przgztrzyg?:g::ezipggga n/d Mozliwa przez OSD
sgsiedniego OSDp a P sgsiedniego OSDp P a 9 P
Whniosek o odczyt Whiosek o dokonanie odczytu
BRS-PL-072.3 dodatkowy dodatkowego n/d n/d n/d n/d
Whniosek o odczyt Odmowa dokonania odczytu
BRS-PL-072.3 dodatkowy dodatkowego n/d n/d n/d n/d
o Whniosek o odczyt Dane pomiarowe na potrzeby -
BRS-PL-072.3 dodatkowy sasiednich OSDp n/d n/d n/d Mozliwa przez OSD
do 3 dni roboczych po
. . . 30 dni kalendarzowych . otrzymaniu komunikatu
BRS-PL-081 | Zakonczenie sprzedazy Zgtoszenie zak(_)nczema przed zakonczeniem 14 dni IfalenQarzowych pr_zed +Akceptacja zgtoszenia n/d
sprzedazy . zakonczeniem sprzedazy . .
sprzedazy zakonhczenia
sprzedazy”
Odmowa zakonczenia W dniu otrzymaniu 3 dni robocze po otrzymaniu
BRS-PL-081 | Zakonczenie sprzedazy sorzedaz komunikatu ,Zgtoszenie komunikatu ,Zgtoszenie n/d n/d
P y zakonczenia sprzedazy” zakonczenia sprzedazy”
Akcentacia zakoficzenia W dniu otrzymaniu 3 dni robocze po otrzymaniu
BRS-PL-081 | Zakonczenie sprzedazy P S Jrze daz komunikatu ,Zgtoszenie komunikatu ,Zgtoszenie n/d n/d
P y zakonczenia sprzedazy” zakonczenia sprzedazy”
do 3 dni roboczych po
. ] . 30 dni kalendarzowych przed . otrzymaniu komunikatu
BRS-PL-082 |Zakonczenie bilansowania Zg’roszgnle zakonczenla datg zakonczenia 15 dni "a',e“da.rzov."YCh przeq +Akceptacja zgtoszenia n/d
bilansowania X : datg zakonczenia bilansowania ] .
bilansowania zakohczenia
bilansowania”
Odmowa zakonczenia W dniu otrzymania 3 dni robocze po otrzymaniu
BRS-PL-082 |Zakoniczenie bilansowania bi - komunikatu ,Zgtoszenie komunikatu ,Zgtoszenie n/d n/d
ilansowania . L - . o -
zakonczenia bilansowania zakohczenia bilansowania
BRS-PL-082 | Zakonczenie bilansowania Akcept_aCJa zakor_wczenla W dniu otrzyman_la 3 dni robgcze po otrzymgnlu n/d n/d
bilansowania komunikatu ,Zgtoszenie komunikatu ,Zgtoszenie
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zakonczenia bilansowania”

zakonczenia bilansowania”

Zakonczenie sprzedazy

Zgtoszenie zakonczenia
sprzedazy

30 dni kalendarzowych przed
datg zakonczenia sprzedazy

14 dni kalendarzowych przed
zakonczeniem sprzedazy

do 3 dni roboczych po
otrzymaniu komunikatu
Akceptacja zgtoszenia

BRS-PL-083 - ; . . - : ) X . zakonczenia n/d
rezerwowej rezerwowej/rezerwowej ustugi rezerwowej/ /rezerwowej rezerwowej/ rezerwowej ustugi sorzedazy rezerwowei/
kompleksowej ustugi kompleksowej kompleksowej prezerw)c;wej ustugi )
kompleksowej
i . W dniu otrzymania 3 dni robocze po otrzymaniu
Odmowa zakonczenia . . : -
B’ . . . . komunikatu ,Zgtoszenie komunikatu ,Zgtoszenie
Zakonczenie sprzedazy sprzedazy rezerwowej/ . . . X . .
BRS-PL-083 - . . zakonczenia sprzedazy zakonhczenia sprzedazy n/d n/d
rezerwowej rezerwowej ustugi . . ; ; .
. rezerwowej/ rezerwowej rezerwowej/ rezerwowej ustugi
kompleksowej )
ustugi kompleksowej kompleksowej
. i . W dniu otrzymania 3 dni robocze po otrzymaniu
Akceptacja zakonczenia : . ; :
Zakonczenie sprzedazy sprzedazy rezerwowej/ komu’nlkatq ~Zgtoszenie komu’nlkatq »Zgtoszenie
BRS-PL-083 - . . zakonczenia sprzedazy zakonczenia sprzedazy n/d n/d
rezerwowej rezerwowej ustugi . . ; ; .
. rezerwowej/ rezerwowej rezerwowej/ rezerwowej ustugi
kompleksowej .
ustugi kompleksowej kompleksowej
Anulowanie procesu
nastepuje poprzez
ponowne
) ] uruchomienie procesu
Zgtoszenie Whiosek o ze zmienionym
BRS-PL-090 | wstrzymania/wznowienia wstrzymanie/wznowienie n/d n/d parametrem: n/d
dostaw dostaw a) Wstrzymanie_
wznowienie
b) wznowienie-
wstrzymanie
Zaloszenie Odmowa praviecia zatoszenia W dniu otrzymania 2 dni robocze po otrzymaniu
gto L przyle glosz komunikatu ,Wniosek o komunikatu ,Wniosek o
BRS-PL-090 | wstrzymania/wznowienia wstrzymania/wznowienia . oo . Jo n/d n/d
wstrzymanie/wznowienie wstrzymanie/wznowienie
dostaw dostaw » "
dostaw dostaw
1 dzieh roboczy po . .
. L . : ; 2 dni robocze po otrzymaniu
Zgtoszenie Przyjecie wniosku o otrzymaniu komunikatu komunikatu Wniosek o
BRS-PL-090 | wstrzymania/wznowienia wstrzymanie/wznowienie +~Wniosek o Y S n/d n/d
X . wstrzymanie/wznowienie
dostaw dostaw wstrzymanie/wznowienie ”
” dostaw
dostaw
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Zawiadomienie o braku
mozliwosci realizacji

Brak mozliwo$ci realizacji

W dniu wystania komunikatu
+Przyjecie wniosku o

7 dni roboczych po otrzymaniu
komunikatu ,Wniosek o

BRS-PL-090 zgtoszenia zgtoszenia wstrzymania ) L . S n/d n/d
. I wstrzymanie/wznowienie wstrzymanie/wznowienie
wstrzymania/wznowienia dostaw ” "
dostaw dostaw
dostaw
ZaW|§c_iom’|e_n|e " bra]_<u W dniu wystania komunikatu | 7 dni roboczych po otrzymaniu
mozliwo$ci realizacji S N T . ; ;
; Brak mozliwo$ci realizacji +Przyjecie wniosku o komunikatu ,Wniosek o
BRS-PL-090 zgtoszenia . L ; o . o n/d n/d
. .. | zgtoszenia wznowienia dostaw | wstrzymanie/wznowienie wstrzymanie/wznowienie
wstrzymania/wznowienia » ”
dostaw dostaw
dostaw
BRS-PL-100 Reklamacja Zgtoszenie reklamac;ji n/d n/d n/d n/d
W dniu otrzymania 3 dni robocze od otrzymania
BRS-PL-100 Reklamacja Przyjecie zgtoszenia komunikatu ,Zgtoszenie komunikatu ,Zgtoszenie n/d n/d
reklamacji” reklamacji”
W dniu otrzymania 3 dni robocze od otrzymania
BRS-PL-100 Reklamacja Odrzucenie zgtoszenia komunikatu ,Zgtoszenie komunikatu: ,Zgtoszenie n/d n/d
reklamaciji’ reklamaciji’
W dniu wystania komunikatu 7 dni kaIepdarzowyph O(_j
. o otrzymania komunikatu:
. Odpowiedz na reklamacje/ -Przyjecie z“gioszenla - dia Zgtoszenie reklamacji’- dla
BRS-PL-100 Reklamacja : reklamacji dotyczgcych " - n/d n/d
Rozpatrzona reklamacja : reklamacji dotyczacych odczytu
odczytu uktadu pomiarowo- :
. . uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego : :
rozliczeniowego
W dniu wystania komunikatu 9 dni kalendarzowych od
.Przyjecie zgtoszenia” - dla otrzymania komunikatu:
BRS-PL-100 Reklamacja Odpowiedz na reklamaqel rekla.maql quyc;acth ,,Zg’foszenle_reklamacp -dla n/d n/d
Rozpatrzona reklamacja prawidtowosci dziatania reklamacji dotyczgcych
uktadu pomiarowo- prawidtowosci dziatania uktadu
rozliczeniowego pomiarowo-rozliczeniowego
W dniu wystania komunikatu 14 dni kale_ndarzowych o,d
o . otrzymania komunikatu:
. Odpowiedz na reklamacje/ -Przyjecie z__gioszenla - dla Zgtoszenie reklamacji” - dla
BRS-PL-100 Reklamacja - reklamacji dotyczgcych " - . . n/d n/d
Rozpatrzona reklamacja . . . reklamacji dotyczgcych zadania
zgdania URD laboratoryjnego .
A URD laboratoryjnego
sprawdzenia licznika A
sprawdzenia licznika
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. . . 30 dni kalendarzowych od
W dmg wysiama konjuumkatu otrzymania komunikatu:
,Przyjecie zgtoszenia” - dla .
» LZgtoszenie reklamacji” - dla
. Odpowiedz na reklamacje/ reklamacji dotyczacych reklamaciji dotyczacych
BRS-PL-100 Reklamacja - dotrzymania parametrow . i n/d n/d
Rozpatrzona reklamacja . -~ . dotrzymania parametréw
jakosciowych energi jakosciowych energii
elektrycznej dostarczanej z ) IOWY! an-
S . | elektrycznej dostarczanej z sieci
sieci elektroenergetycznej :
elektroenergetycznej
W dniu wystania komunikatu 14 dni kalendarzowych od
,Przyjecie zgtoszenia™ dla otrzymania komunikatu:
Odoowiedz na reklamacie/ reklamacji w sprawie »Zgtoszenie reklamagcji” dla
BRS-PL-100 Reklamacja Rc?z atrzona reklamac'f udzielenia bonifikaty za reklamacji w sprawie udzielenia n/d n/d
P ! niedotrzymanie parametrow bonifikaty za niedotrzymanie
jakosciowych dostarczanej parametrow jakosciowych
energii elektrycznej dostarczanej energii elektrycznej
W dniu wystania komunikatu 14 dni kalendarzowych od
,Przyjecie zgtoszenia™ dla otrzymania komunikatu:
reklamacji o odszkodowanie LZgtoszenie reklamacji’- dla
BRS-PL-100 Reklamacja Odpowiedz na reklamac_Je/ wynlkajqce’z medqtr;ymama reklgmgcp o] 0Qszkodowan|.e n/d n/d
Rozpatrzona reklamacja parametrow jakosciowych wynikajgce z niedotrzymania
energii elektrycznej parametrow jakosciowych
dostarczanej z sieci energii elektrycznej dostarczanej
elektroenergetycznej z sieci elektroenergetycznej
BRS-PL-110 Wprovyadzeme zmian w Zgtoszenie zmiany parametrow n/d n/d n/d n/d
umowie kompleksowej umowy kompleksowej
. . . W dniu otrzymania 3 dni robocze po otrzymaniu
. . Odrzucenie zgtoszenia zmiany : . . . .
Wprowadzenie zmian w . komunikatu ,Zgtoszenie komunikatu ,Zgtoszenie zmiany
BRS-PL-110 . ) parametrow umowy . . . n/d n/d
umowie kompleksowej . zmiany parametréow umowy parametréw umowy
kompleksowej
kompleksowej kompleksowej
Praviecie zaloszenia zmian W dniu otrzymania 3 dni robocze po otrzymaniu
Wprowadzenie zmian w vIe gro: Y komunikatu ,Zgtoszenie komunikatu ,Zgtoszenie zmiany
BRS-PL-110 . . parametrow umowy . . . n/d n/d
umowie kompleksowej . zmiany parametrow umowy parametrow umowy
kompleksowej
kompleksowe;j kompleksowe;j
Przekazanie wskazan Wskazania ukladu pomiarowo- od momentu otrzymania Do momentu przekazania przez | Do momentu przyjecia
BRS-PL-120.1 uktadu pomiarowo- - . pom! przez Sprzedawce od OSD do Sprzedawcy wskazan | przez OSD wskazania n/d
. . rozliczeniowego odbiorcy . . . ;
rozliczeniowego do OSD odbiorcy wskazan uktadu uktadu pomiarowo- uktadu pomiarowo-
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pomiarowo-rozliczeniowego

rozliczeniowego odbiorcy, za
okres objety odczytem
wykonanym przez odbiorce.

rozliczeniowego
odbiorcy do rozliczen

Przekazanie wskazan

Potwierdzenie przyjecia

od momentu pozytywnej
weryfikacji otrzymanych

5 dni roboczych od otrzymania
przez OSD od Sprzedawcy

BRS-PL-120.1 uktadu pomiarowo- przekazanych wskazan do przez OSD od Sprzedawcy wskazan ukltadu pomiarowo- n/d n/d
rozliczeniowego do OSD systemu OSD wskazan ukfadu pomiarowo- i . P dbi
rozliczeniowego odbiorcy rozliczeniowego odbiorcy
od momentu negatywnej . .
Przekazanie wskazan Odmowa przyjecia weryfikacji otrzymanych 5 drnzler;)t();)gszgg cS)d ?zt:jg/qvima
BRS-PL-120.1 uktadu pomiarowo- przekazanych wskazan do przez OSD od Sprzedawcy vSskazah uktadu pomiarowc))l— n/d n/d
rozliczeniowego do OSD systemu OSD wskazan uktadu pomiarowo- i X P dbi
rozliczeniowego odbiorcy rozliczeniowego odbiorcy
Jedna godzina przed chwilg Jeiﬂaﬁjoiigsowzed
Przekazanie komunikatu czasowg opisang w polu ,Data i opisan 3\/ olu DZta i
BRS-PL-130 | na licznik odbiorcy przez | Komunikat na licznik odbiorcy na biezaco czas zaprezentowania pisana w pou , . n/d
Sprzedawce komunikatu na licznik odbiorcy” czas zaprezentowania
K X komunikatu na licznik
omunikatu . ” X
odbiorcy” komunikatu
Przekazanie komunikatu Potwierdzenie przviecia ov(\j/eT(;ink]aeg?ukgr%Zuytnm?ueJ do godz. 23.59 doby n+1 , gdzie
BRS-PL-130 | na licznik odbiorcy przez ; 1€ przyjgci Y ! n — doba otrzymania przez OSD n/d n/d
komunikatu na licznik odbiorcy | otrzymanego przez OSD od .
Sprzedawce Sprzedawcy komunikatu
Przekazanie komunikatu . . od momentu negatywnej do godz. 23.59 doby n+1 , gdzie
Do . Odmowa przyjecia komunikatu weryfikacji komunikatu .
BRS-PL-130 | na licznik odbiorcy przez Y - n — doba otrzymania przez OSD n/d n/d
na licznik odbiorcy otrzymanego przez OSD od .
Sprzedawce Sprzedawcy komunikatu
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