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KARTA AKTUALIZACJI NR 11/2018

Instrukcji Ruchu i Eksploatacji Sieci
Dystrybucyjnej

Data wejscia w zycie: 9 wrzesnia 2019 r. (z wytgczeniem zmian w zakresie
pkt. B.13., pkt. D.2.12. oraz pkt. D.2.13. IRIESD, ktéore wchodzg z dniem
27 sierpnia 2020 r.)

Niniejsza Karta aktualizacji nr 11/2018 zmienia postanowienia Instrukcji Ruchu i Eksploatacji Sieci
Dystrybucyjnej — wersja 2.3. (,IRIESD”), ktéra zostata zatwierdzona przez Prezesa Urzedu Regulacji
Energetyki decyzjg nr DRR-4321-60(5)/2013/KSm z dnia 16 grudnia 2013 r. wraz z pézn. zm.
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Karta aktualizacji nr 11/2018
Instrukcji Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej

Data wejscia w zycie aktualizacji: 14 dni po dacie opublikowania w Biuletynie URE
decyzji Prezesa URE zatwierdzajgcej Karte aktualizacji nr 11/2018 IRIESD, za wyjgtkiem
pkt. B.13., pkt. D.2.12. i pkt. D.2.13., ktére wchodzg w zycie w terminie 12 miesiecy od
daty zatwierdzenia Karty aktualizacji nr 11/2018 IRIESD.

Przedmiot i przyczyna aktualizacji IRIESD

Zaproponowane zmiany IRIESD wynikajg m.in. rozmoéw prowadzonych przez Polskie
Towarzystwo Przesylu i Rozdzialu Energii Elektrycznej (w imieniu zrzeszonych
w towarzystwie  operatorow  systemu  dystrybucyjnego  elektroenergetycznego)
z Towarzystwem Obrotu Energig i Krajowg Izbg Gospodarczg Elektroniki
i Telekomunikacji (organizacji reprezentujgcych sprzedawcéw energii elektrycznej) oraz
Ogodlnopolskim stowarzyszeniem dystrybutorow niezaleznych energii elektrycznej
(organizacji zrzeszajgcej OSDn), przy udziale przedstawicieli URE. Zmiany majg za
zadanie doprecyzowanie dotychczasowych zapiséw IRIESD.

Ponadto zmiany IRIESD wynikajg z ustawy z dnia 9 listopada 2018 r. o zmianie ustawy —
Prawo energetycznego oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. z 2018 r., poz. 2348)
i obejmujg zasady dotyczgce sprzedazy rezerwowej.

Zakres zmian IRIESD

L.p. Rozdziat IRIESD Zapisy podlegajace zmianie

Rozdziat | IRIESD ,Korzystanie

1. ”
Z systemu elektroenergetycznego

Dodaje sie pkt. 1.1.26.

Rozdziat | IRIESD ,Korzystanie

z systemu elektroenergetycznego” Zmienia sig pkt. 1.4.4.

. . . . Zmienia sie pkt. A.1.6., A.3.7,
3, |Rozdzial A IRIESD-Bilansowanie A.4.3.3., A4.3.7. lit. ), rozdziaty A.7.

»Postanowienia wstgpne i A.8. oraz pkt. A.9.1.

4, |Rozdzial A IRIESD-Bilansowanie Dodaje sie pkt. A.3.12. — A.3.14.
,Postanowienia wstepne

Rozdziat B IRIESD-Bilansowanie
5. |,Zasady zawierania umow Zmienia sie pkt. B.2. i B.7.
dystrybucyjnych z URD”

Rozdziat B IRIESD-Bilansowanie
6. |,Zasady zawierania umow Dodaje sie pkt. B.13.
dystrybucyjnych z URD”

Rozdziat C IRIESD-Bilansowanie
7. |.Zasady wyznaczania, przekazywania
i udostepniania danych pomiarowych”

Zmienia sie pkt. C.1.2. lit. e), C.1.10.,
C.1.14.iC.1.23.
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L.p. Rozdziat IRIESD Zapisy podlegajace zmianie

Rozdziat D IRIESD-Bilansowanie
.Procedura zmiany sprzedawcy oraz
zasady udzielania informac;ji i obstugi
odbiorcéw”

Zmienia sie pkt. D.1.7.i1 D.2.4.

Rozdziat D IRIESD-Bilansowanie
.Procedura zmiany sprzedawcy oraz
zasady udzielania informac;ji i obstugi
odbiorcéw”

Usuwa sie pkt. D.2.10.

Rozdziat D IRIESD-Bilansowanie
.Procedura zmiany sprzedawcy oraz Dodaje sie pkt. D.2.11., D.2.12,,
zasady udzielania informac;ji i obstugi D.2.13.iD.3.7.

odbiorcéw”

10.

Rozdziat E IRIESD-Bilansowanie
11. |,Zasady bilansowania handlowego Zmienia sie pkt. E.6.
w obszarze rynku detalicznego”

Rozdziat E IRIESD-Bilansowanie
12. |,Zasady bilansowania handlowego Skresla sie pkt. E.7.
w obszarze rynku detalicznego”

Rozdziat F IRIESD-Bilansowanie
,Procedura powiadamiania o zawartych
umowach sprzedazy oraz umowach
kompleksowych”

13. Zmienia sie pkt. F.2.2.

Rozdziat H IRIESD-Bilansowanie
14. |,Postepowanie reklamacyjne i obowigzki |Zmienia sie pkt. H.3. i H.8.
informacyjne”

Stownik skrotow i definic Zmienia sig definicje:

15. |. T ,LZaprzestanie dostarczania energii
ii. Pojecia i definicje
elektrycznej
Dodaje sie definicje:
Stownik skrotow i definic »Sprzedaz rezerwowa”
16. ~Sprzedawca rezerwowy

li- Pojgcia i definicje .Rezerwowa umowa kompleksowa”
~Wyprowadzenie URD z PPE”

4. Nowe brzmienie zapiséw IRIESD
1) Dodaje sie pkt. 1.1.26., ktéry przyjmuje nastepujgce brzmienie:

1.1.26.  Odpowiedzialnos¢ ENEA Operator oraz Sprzedawcéw za niewykonanie badz
niewlasciwe wykonanie obowigzkéw wynikajgcych z IRIESD jest okreslona
w umowach, o ktérych mowa w pkt. A.4.3.6. oraz A.4.3.7. IRIESD-Bilansowanie.

2) Zmienia sie pkt. 1.4.4. poprzez dodanie na koncu punktu zdania o nastepujgcym
brzmieniu:

1.4.4. ENEA Operator rozpatruje reklamacje otrzymane od Sprzedawcy w zakresie
swiadczonych ustug dystrybucji energii elektrycznej w ramach umowy
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kompleksowej zawartej przez odbiorce ze Sprzedawca na zasadach i w terminach
okreslonych w rozdziale H IRIESD-Bilansowanie.

3)  Zmienia sie pkt. A.1.6. poprzez dodanie na koncu zdania sformutowania o nastepujgcym

brzm
A.1.6.

ieniu:

lub zastepuje umowe sprzedazy i umowe dystrybucyjng — umowg kompleksowag.

4)  Zmienia sie pkt. A.3.7., ktéry przyjmuje nastepujgce brzmienie:

A.3.7.

ENEA Operator zamieszcza na swojej stronie internetowej oraz udostepnia do

publicznego wgladu w swojej siedzibie:

a) aktualng liste Sprzedawcow rezerwowych zawierajgcych umowy sprzedazy
rezerwowej, wraz z informacjg o adresach ich stron internetowych, na ktérych
zostaty opublikowane oferty sprzedazy rezerwowej,

b) aktualng liste Sprzedawcow rezerwowych zawierajgcych rezerwowe umowy
kompleksowe, wraz z informacjg o adresach ich stron internetowych, na
ktérych zostaty opublikowane oferty sprzedazy rezerwowe;.

Sprzedawcy, o ktérych mowa powyzej, przekazujg ENEA Operator, na zasadach
okreslonych w umowach, o ktérych mowa w pkt. A.4.3.6. lub pkt. A.4.3.7., aktualng
informacje o adresie strony internetowej, na ktorej zostaty opublikowane oferty
sprzedazy rezerwowej skierowane do URD.

5)  Dodaje sie nowe pkt. A.3.12. — A.3.14. o nastepujgcym brzmieniu:

A.3.12.  Sprzedawca informuje URD, z ktérym zawart umowe sprzedazy lub umowe
kompleksowg, Sprzedawce rezerwowego oraz ENEA Operator o:
a) koniecznos$ci zaprzestania sprzedazy energii elektrycznej temu URD,
b) przewidywanej dacie zaprzestania sprzedazy energii elektrycznej, jesli jest
znana lub mozliwa do ustalenia przez tego sprzedawce,
¢) numerze NIP/PESEL URD,
d) kodzie PPE;
niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 2 dni od dnia powziecia przez tego
sprzedawce informacji o braku mozliwosci dalszego wywigzywania sie z umowy
sprzedazy lub umowy kompleksowej zawartej z tym URD.
Powyzszych zapiséw nie stosuje sie do URD, o ktérych mowa w art. 6a ust. 3
i art. 6b ustawy Prawo energetyczne.
W przypadku wystgpienia okolicznosci wskazanych w lit. a) powyzej wynikajgcych
z rozwigzania lub wygasniecia umowy sprzedazy lub umowy kompleksowej
zawartej przez Sprzedawce z URD, zastosowanie ma obowigzek, o ktorym mowa
w pkt. D.1.7.
A.3.13. ENEA Operator po powzieciu informacji o koniecznosci zaprzestania przez
Sprzedawce sprzedazy energii elektrycznej, niezwlocznie informuje OSP
0 koniecznosci zaprzestania przez ENEA Operator swiadczenia ustug dystrybucji
na rzecz tego Sprzedawcy, w nastepujgcych przypadkach:
a) utrata POB Sprzedawcy,
b) wstrzymanie realizacji lub rozwigzanie umoéw ze Sprzedawcg, o ktérych mowa
w pkt. A.4.3.6. lub pkt. A.4.3.7.
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A.3.14. ENEA Operator po wystgpieniu zdarzenia, ktére moze skutkowa¢ koniecznoscig
zaprzestania przez ENEA Operator Swiadczenia ustug dystrybucji na rzecz
Sprzedawcy, niezwtocznie informuje OSP o tym zdarzeniu, w nastepujgcych
przypadkach:

a) brak gwarancji dotyczacych wiarygodnosci finansowej tego Sprzedawcy lub
POB wskazanego przez tego Sprzedawce, wynikajgcych z umow zawartych
przez ENEA Operator z tymi podmiotami,

b) wstrzymanie realizacji lub wypowiedzenie umow ze Sprzedawcg, o ktérych
mowa w pkt. A.4.3.6. lub pkt. A.4.3.7.,

c) wstrzymanie realizacji lub wypowiedzenie umowy z POB, o ktérej mowa
w pkt. A.4.3.5.

6) Zmienia sie pkt. A.4.3.3., ktory przyjmuje nastepujgce brzmienie:

A.4.3.3. Umowa dystrybucyjna zawarta pomiedzy URD a ENEA Operator, powinna
spetnia¢ wymagania okreslone w ustawie Prawo energetyczne i zawieraé
w szczegolnosci nastepujgce elementy:

a) oznaczenie Sprzedawcy, ktéry posiada zawartg GUD z ENEA Operator,

b) wskazanie Sprzedawcy rezerwowego, ktéry posiada zawartg GUD z ENEA
Operator umozliwiajgca sprzedaz rezerwowa,

c) okreslenie, ze POB dla URDo jest podmiot wskazany przez Sprzedawce
w GUD, dla ktérego ENEA Operator realizuje umowe sprzedazy — dotyczy
URDo,

d) okreslenie POB i zasad jego zmiany — dotyczy URDy,

e) sposoéb i zasady rozliczen z ENEA Operator z tytutu niezbilansowania dostaw
energii elektrycznej, w przypadku utraty POB — dotyczy URDw.

Oznaczenie Sprzedawcy i wskazanie Sprzedawcy rezerwowego, o ktérych mowa
w lit. a) i b), moze by¢ realizowane poprzez okreslenie tych sprzedawcow
w powiadomieniu ENEA Operator o zawartej umowie sprzedazy, ktére zostato
przyjete do realizacji zgodnie z IRIESD-Bilansowanie.

7)  Zmienia sie pkt. A.4.3.7. lit. j), ktora przyjmuje nastepujgce brzmienie:

A.4.3.7. ]) =zasady i warunki sprzedazy rezerwowe;.

8)  Zmienia sie rozdziat A.7., ktéry przyjmuje nastepujgce brzmienie:

A.7. ZASADY SPRZEDAZY REZERWOWEJ DLA URD, KTORZY MAJA ZAWARTE
UMOWY KOMPLEKSOWE

A7.1. W umowie kompleksowej ze Sprzedawcg, URD:

1) wskazuje wybranego przez siebie Sprzedawce rezerwowego z wykazu,
o ktérym mowa w pkt. A.3.7. lit. b), innego niz Sprzedawca;

2) upowaznia ENEA Operator do zawarcia w jego imieniu i na jego rzecz —
w przypadku  wygasniecia lub zaprzestania wykonywania umowy
kompleksowej przez dotychczasowego Sprzedawce — rezerwowej umowy
kompleksowej ze wskazanym przez siebie Sprzedawca rezerwowym.
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Upowaznienie udzielone przez URD przy zawieraniu umowy kompleksowej ze
Sprzedawcg za pomocg s$rodkow bezposredniego porozumiewania sie na
odlegto$¢, uwaza sie za rownowazne w skutkach z upowaznieniem udzielonym
w formie pisemne;.

Wymaog, by Sprzedawcg rezerwowym moze by¢ tylko inny sprzedawca niz
Sprzedawca bedgcy strong zawartej umowy kompleksowej nie dotyczy
przypadku, gdy wykaz, o ktorym mowa w pkt. A.3.7. lit. b), obejmuje tylko jednego
Sprzedawce rezerwowego.

Majac na uwadze zapisy ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta,
upowaznienie udzielone przez URD bedgcego konsumentem, powinno zawieraé
dodatkowo:

1) oswiadczenie tego URD, ze zostat poinformowany o prawie do odstgpienia od
rezerwowej umowy kompleksowej w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia,

2) upowaznienie dla ENEA Operator do zadania w imieniu tego URD,
rozpoczecia swiadczenia rezerwowej ustugi kompleksowej przed uptywem
14 - dniowego okresu odstgpienia od rezerwowej umowy kompleksowej
zawartej na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa, liczonego od dnia
jej zawarcia.

Dokonujgc powiadomienia o zawarciu umowy kompleksowej zgodnie
z pkt. D.2.4., Sprzedawca wskazuje Sprzedawce rezerwowego, co jest
réwnoznaczne ze ztozeniem oswiadczenia w przedmiocie dokonania przez URD
wyboru Sprzedawcy rezerwowego. Oswiadczenie to jest réwnoznaczne
z dysponowaniem przez Sprzedawce upowaznieniem udzielonym przez tego
URD dla ENEA Operator spetniajgcym wymogi, o ktérych mowa powyze;.
Sprzedawca na kazde uzasadnione zgdanie ENEA Operator, jest zobowigzany
do przekazania ENEA Operator o$wiadczenia o zawarciu w tresci umowy
kompleksowej upowaznienia dla ENEA Operator do zawarcia — w imieniu i na
rzecz URD - rezerwowej umowy kompleksowej ze wskazanym przez tego URD
Sprzedawcg rezerwowym, nie pézniej niz w terminie 7 dni kalendarzowych od
otrzymania zgdania.

Sprzedawca, ktéry nie dysponuje upowaznieniem, o ktérym mowa powyzej, nie
moze dokonaé powiadomienia o zawarciu umowy kompleksowej zgodnie
z pkt. D.2.4.

A.7.2. ENEA Operator, z zastrzezeniem okolicznoéci wskazanych w pkt. A.7.3, zawiera
rezerwowg umowe kompleksowg, w imieniu i na rzecz URD, ze Sprzedawcag
rezerwowym:

1) niezwtocznie po uzyskaniu informacji o koniecznosci zaprzestania:

a) sprzedazy energii elektrycznej, o ktérej mowa w pkt. A.3.12.,

b) Swiadczenia ustug dystrybucji lub ustug przesytania, o ktérej mowa

w pkt. A.3.13;

2) w przypadku wygasniecia lub zaprzestania wykonywania umowy

kompleksowej z dotychczasowym Sprzedawca;
— jezeli nie dokonano powiadomienia o zawarciu umowy sprzedazy lub umowy
kompleksowej zgodnie z pkt. D.2. lub gdy Sprzedawca wybrany przez URD nie
podjat sprzedazy.
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A.7.3.

A.7.4.

A.7.5.

Zawarcie rezerwowej umowy kompleksowej nastepuje poprzez ztozenie przez
ENEA Operator Sprzedawcy rezerwowemu oswiadczenia o przyjeciu jego oferty
w terminie:

i. w przypadkach, o ktérych mowa w ppkt. 1) — nie pézniej niz w terminie 3 dni
roboczych od stwierdzenia ktorejkolwiek z przestanek do zawarcia
rezerwowej umowy kompleksowej;

i. w przypadku, o ktérym mowa w ppkt.2) — nie podzniej niz w dniu
poprzedzajgcym dzien rozpoczecia obowigzywania rezerwowej umowy
kompleksowej.

Zasady skfadania oferty oraz wzoér oswiadczenia o przyjeciu oferty okresla
umowa, o ktérej mowa w pkt. A.4.3.7.

ENEA Operator nie zawrze rezerwowej umowy kompleksowej w sytuacii:

1) wstrzymania dostarczania energii elektrycznej do URD, w przypadkach
0 ktérych mowa w art. 6a ust. 3 i art. 6b ust. 1, ust. 2 lub ust. 4 ustawy Prawo
energetyczne (w tym takze wowczas, gdy w okresie wstrzymania dojdzie do
zakonczenia swiadczenia ustugi kompleksowej zgodnie z pkt. D.1.7.), albo
rozwigzania sporu przez Koordynatora dotyczacego wstrzymania
dostarczania na niekorzys¢ URD w gospodarstwie domowym lub wydania
niekorzystnej dla tego URD decyzji przez Prezesa URE;

2) wyprowadzenia URD z PPE.

Sprzedawca, ktéry zawart z ENEA Operator umowe, o ktérej mowa
w pkt. A.4.3.7., ktéra umozliwia zawieranie rezerwowych uméw kompleksowych
na obszarze ENEA Operator, w przypadku wyrazenia woli petnienia funkciji
Sprzedawcy rezerwowego, sktada ENEA Operator oferte zawarcia rezerwowych
uméw kompleksowych.

Zakonczenie petnienia funkcji Sprzedawcy rezerwowego wymaga zmiany
umowy, o ktérej mowa w pkt. A.4.3.7.

Jezeli Sprzedawca zaprzestat sprzedazy energii elektrycznej URD, w ramach
umowy kompleksowej, a:

1) w umowie kompleksowej zawartej przez tego URD nie zostat wskazany
Sprzedawca rezerwowy lub umowa ta nie zawiera upowaznienia ENEA
Operator do zawarcia w imieniu i na rzecz URD rezerwowej umowy
kompleksowej; albo

2) Sprzedawca rezerwowy wskazany przez tego URD nie moze podjg¢, nie podjat
lub zaprzestat sprzedazy rezerwowej;

— ENEA Operator, dziatajgc w imieniu i na rzecz tego URD, zawiera ze
Sprzedawcg z urzedu umowe kompleksowa.

Zawarcie umowy kompleksowej nastepuje poprzez ztozenie przez ENEA
Operator Sprzedawcy z urzedu oswiadczenia o przyjeciu jego oferty.

Umowa kompleksowa jest zawierana na warunkach dotychczasowej umowy
kompleksowej w zakresie warunkow $wiadczenia ustug dystrybucji, grupy
taryfowej oraz okresu rozliczeniowego, na czas nieokreslony i obowigzuje od dnia
zaprzestania wykonywania umowy kompleksowej przez dotychczasowego
Sprzedawce albo rezerwowej umowy kompleksowej przez Sprzedawce
rezerwowego lub niepodjecia sprzedazy rezerwowej przez takiego sprzedawce.
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A.7.6.

AT7.7.

A.7.8.

A.7.9.

A.7.10.

A.7.11.

Powyzszych zapiséw nie stosuje sie do URD, o ktérych mowa w art. 6a ust. 3
i art. 6b ustawy Prawo energetyczne.

Sprzedawca z urzedu jest zobowigzany do ztozenia ENEA Operator oferty
zawierania uméw kompleksowych z URD, na zasadach okreslonych w umowie,
o ktorej mowa w pkt. A.4.3.7. i w okresie, w ktorym petni zadania Sprzedawcy
Z urzedu nie moze tej oferty wycofaé.

Sposdb skiadania oferty oraz sktadania o$wiadczen o przyjeciu oferty, a takze
wzér oswiadczenia o przyjeciu oferty okresla umowa, o ktdérej mowa
w pkt. A.4.3.7.

ENEA Operator w terminie 5 dni kalendarzowych:

1) od ztozenia Sprzedawcy przez ENEA Operator oswiadczenia, o ktdrym mowa
w pkt. A.7.2., wysle URD informacje o zawarciu i przyczynach zawarcia
rezerwowej umowy kompleksowej, osobie Sprzedawcy rezerwowego i jego
danych teleadresowych, oraz o miejscu opublikowania przez Sprzedawce
rezerwowego warunkow rezerwowej umowy kompleksowej, w tym ceny; albo

2) od zlozenia Sprzedawcy z urzedu przez ENEA Operator oswiadczenia,
o ktérym mowa w pkt. A.7.5., wysle URD informacje o zawarciu i przyczynach
zawarcia umowy kompleksowej, osobie Sprzedawcy z urzedu i jego danych
teleadresowych.

Sprzedawca zobowigzuje sie powiadomi¢ ENEA Operator o zakonczeniu
rezerwowej umowy kompleksowej lub umowy kompleksowej, o ktérej mowa
w pkt. A.7.5., zgodnie z pkt. D.1.7.

W momencie uruchomienia CSWI i wejscia w zycie Zatgcznika nr 5 do IRIESD,
powiadomienie realizowane bedzie zgodnie z pkt. F’.1.7., tego zatgcznika oraz
Zatgcznikiem nr 6 do IRIESD.

ENEA Operator udostepnia Sprzedawcy rezerwowemu dane dotyczgce ilosci
energii elektrycznej zuzytej przez URD zgodnie z zasadami wskazanymi
w pkt. C.1.23.

W przypadku zakonczenia obowigzywania umowy kompleksowej i niezgtoszenia
lub nieskutecznego zgtoszenia nowej umowy sprzedazy albo umowy
kompleksowej, w przypadku URD, o ktérych mowa w art. 6a ust. 3 i art. 6b ustawy
Prawo energetyczne, ENEA Operator zaprzestaje dostarczania energii
elektrycznej URD.

W przypadku, gdy rezerwowa umowa kompleksowa przestata obowigzywacé lub
ulegta rozwigzaniu, a ENEA Operator nie otrzymat informacji o zawarciu przez
URD umowy kompleksowej lub umowy sprzedazy zgodnie z pkt. D.2., ENEA
Operator zaprzestaje dostarczania energii elektrycznej URD.

ENEA Operator zaprzestaje realizacji umowy kompleksowej, o ktérej mowa
w pkt. A.7.5., albo rezerwowej umowy kompleksowej, o ktérej mowa w pkt. A.7.2.,
z dniem rozpoczecia, zgodnie z IRIESD, swiadczenia ustugi kompleksowej albo
sprzedazy energii elektrycznej, na podstawie umowy zawartej z wybranym przez
URD Sprzedawcs.
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9) Zmienia sie rozdziat A.8., ktéry przyjmuje nastepujgce brzmienie:

A.8. ZASADY SPRZEDAZY REZERWOWEJ DLA URD, KTORZY MAJA ZAWARTE
UMOWY DYSTRYBUCJI

A.8.1.

A.8.2.

W umowie o swiadczenie ustugi dystrybucji, URD:

1) wskazuje wybranego przez siebie Sprzedawce rezerwowego z wykazu,
0 ktérym mowa w pkt. A.3.7. lit. a), innego niz Sprzedawca podstawowy,

2) upowaznia ENEA Operator do zawarcia w jego imieniu i na jego rzecz —
w przypadku wygasniecia lub zaprzestania wykonywania umowy sprzedazy
przez dotychczasowego Sprzedawce — umowy sprzedazy rezerwowej ze
wskazanym przez siebie Sprzedawcg rezerwowym.

Wymog, by Sprzedawcg rezerwowym mogt by¢ tylko inny sprzedawca niz
Sprzedawca bedacy strong zawartej umowy sprzedazy nie dotyczy przypadku, gdy
wykaz, o ktérym mowa w pkt. A.3.7. lit. a) obejmuje tylko jednego Sprzedawce
rezerwowego.

Majgc na uwadze zapisy ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta,
upowaznienie udzielone przez URD bedgcego konsumentem, powinno zawierac
dodatkowo:

1) oswiadczenie tego URD, ze zostat poinformowany o prawie do odstgpienia od
umowy sprzedazy rezerwowej w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia,

2) upowaznienie dla ENEA Operator do zgdania w imieniu tego URD, rozpoczecia
umowy sprzedazy rezerwowej przed uptywem 14-dniowego okresu odstgpienia
od umowy sprzedazy rezerwowej zawartej na odlegto$¢ lub poza lokalem
przedsiebiorstwa, liczonego od dnia jej zawarcia.

Dokonujgc powiadomienia o zawarciu umowy sprzedazy zgodnie z pkt. D.2.4.,
Sprzedawca wskazuje Sprzedawce rezerwowego, co jest rdwnoznaczne ze
ztozeniem oswiadczenia w przedmiocie dokonania przez URD wyboru Sprzedawcy
rezerwowego.

ENEA Operator na kazde uzasadnione zgdanie Sprzedawcy rezerwowego, jest
zobowigzana do przekazania temu sprzedawcy o$wiadczenia o zawarciu w tresci
umowy o Swiadczenie ustug dystrybucji upowaznienia dla ENEA Operator do
zawarcia — w imieniu i na rzecz URD — umowy sprzedazy rezerwowej ze
wskazanym przez tego URD Sprzedawca rezerwowym, nie pézniej niz w terminie
7 dni kalendarzowych od otrzymania zgdania.

ENEA Operator, z zastrzezeniem okolicznoéci wskazanych w pkt. A.8.3., zawiera
umowe sprzedazy rezerwowej, w imieniu i na rzecz URD, ze Sprzedawcag
rezerwowym:
1) niezwiocznie po uzyskaniu informacji o koniecznosci zaprzestania:
a) sprzedazy energii elektrycznej, o ktérej mowa w pkt. A.3.12.,
b) sSwiadczenia ustug dystrybucji lub ustug przesytania, o ktérej mowa
w pkt. A.3.13,;
2) w przypadku wygasniecia lub zaprzestania wykonywania umowy sprzedazy
z dotychczasowym Sprzedawcsg;
— jezeli nie dokonano powiadomienia o zawarciu umowy sprzedazy lub umowy
kompleksowej zgodnie z pkt. D.2. lub gdy Sprzedawca wybrany przez URD nie
podjat sprzedazy.
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A.8.3.

A.8.4.

A.8.5.

Zawarcie umowy sprzedazy rezerwowej nastepuje poprzez ztozenie przez ENEA
Operator Sprzedawcy rezerwowemu os$wiadczenia o0 przyjeciu jego oferty
w terminie:

i. w przypadkach, o ktérych mowa w ppkt. 1) — nie pézniej niz w terminie 3 dni
roboczych od stwierdzenia ktorejkolwiek z przestanek do zawarcia umowy
sprzedazy rezerwowej;

ii. w przypadku, o ktéorym mowa w ppkt.2) — nie pozniej niz w dniu
poprzedzajgcym dzien rozpoczecia obowigzywania umowy sprzedazy
rezerwowe;.

Sposob sktadania oferty oraz sktadania oswiadczen o przyjeciu oferty, a takze wzoér
oswiadczenia o przyjeciu oferty okresla umowa, o ktérej mowa w pkt. A.4.3.6.

ENEA Operator nie zawrze umowy sprzedazy rezerwowej w sytuac;ji:

1) wstrzymania dostarczania energii elektrycznej do URD, w przypadkach
o ktérych mowa w art. 6a ust. 3 i art. 6b ust. 1, ust. 2 lub ust. 4 ustawy Prawo
energetyczne (w tym takze wéwczas, gdy w okresie wstrzymania dojdzie do
zakonczenia umowy sprzedazy zgodnie z pkt. D.1.7.), albo rozwigzania sporu
przez Koordynatora dotyczgcego wstrzymania dostarczania na niekorzysc
URD w gospodarstwie domowym lub wydania niekorzystnej dla tego URD
decyzji przez Prezesa URE;

2) wyprowadzenia URD z PPE.

Sprzedawca, ktéry zawart z ENEA Operator umowe, o ktérej mowa w pkt. A.4.3.6.,
ktora umozliwia zawieranie uméw sprzedazy rezerwowej na obszarze ENEA
Operator, w przypadku wyrazenia woli petnienia funkcji Sprzedawcy rezerwowego,
sktada ENEA Operator oferte zawarcia uméw sprzedazy rezerwowe;.

Zakonczenie petnienia funkcji Sprzedawcy rezerwowego wymaga zmiany umowy,
o0 ktérej mowa w pkt. A.4.3.6.

Jezeli Sprzedawca zaprzestat sprzedazy energii elektrycznej URD, w ramach
umowy sprzedazy, a:

1) w umowie o $wiadczenie ustug dystrybucji zawartej przez tego URD nie zostat
wskazany Sprzedawca rezerwowy lub umowa ta nie zawiera upowaznienia
ENEA Operator do zawarcia w imieniu i na rzecz URD umowy sprzedazy
rezerwowej; albo

2) Sprzedawca rezerwowy wskazany przez tego URD nie moze podjgc¢, nie podjat
lub zaprzestat sprzedazy rezerwowej;

— ENEA Operator, dziatajgc w imieniu i narzecz tego URD, zawiera ze Sprzedawcg
Z urzedu umowe kompleksowa.

Zawarcie umowy kompleksowej nastepuje poprzez ztozenie przez ENEA Operator
Sprzedawcy z urzedu oswiadczenia o przyjeciu jego oferty.

Umowa kompleksowa jest zawierana na warunkach dotychczasowej umowy
dystrybucyjnej w zakresie warunkéw sSwiadczenia ustug dystrybucji, grupy
taryfowej oraz okresu rozliczeniowego, na czas nieokreslony i obowigzuje od dnia
zaprzestania wykonywania umowy sprzedazy przez dotychczasowego
Sprzedawce albo umowy sprzedazy rezerwowej przez Sprzedawce rezerwowego
lub niepodjecia sprzedazy rezerwowej przez takiego sprzedawce.
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A.8.6.

A.8.7.

A.8.8.

A.8.9.

A.8.10.

A.8.11.

Powyzszych zapisow nie stosuje sie do URD, o ktérych mowa w art. 6a ust. 3
i art. 6b ustawy Prawo energetyczne.

W przypadku zawarcia umowy kompleksowej stosuje sie pkt. B.5.

Sprzedawca z urzedu jest zobowigzany do ziozenia oferty zawierania umow
kompleksowych z URD, na zasadach okres$lonych w umowie, o ktdrej mowa
w pkt. A.4.3.7. i w okresie, w ktérym petni zadania Sprzedawcy z urzedu nie moze
tej oferty wycofacé.

Sposéb skfadania oferty oraz sktadania oswiadczen o przyjeciu oferty, a takze wzor
oswiadczenia o przyjeciu oferty okresla umowa, o ktérej mowa w pkt. A.4.3.7.

ENEA Operator w terminie 5 dni kalendarzowych:

1) od zlozenia Sprzedawcy przez ENEA Operator o$wiadczenia, o ktérym mowa
w pkt. A.8.2., wysle URD informacje o zawarciu i przyczynach zawarcia umowy
sprzedazy rezerwowej, osobie Sprzedawcy rezerwowego i jego danych
teleadresowych, oraz o miejscu opublikowania przez Sprzedawce
rezerwowego warunkow umowy sprzedazy rezerwowej, w tym ceny; albo

2) od zlozenia Sprzedawcy z urzedu przez ENEA Operator oswiadczenia,
o ktorym mowa w pkt. A.8.5., wysle URD informacje o zawarciu i przyczynach
zawarcia umowy kompleksowej, osobie Sprzedawcy z urzedu i jego danych
teleadresowych.

Sprzedawca zobowigzuje sie powiadomi¢ ENEA Operator o zakonczeniu umowy
sprzedazy rezerwowej lub umowy kompleksowej, o ktérej mowa w pkt. A.8.6.,
zgodnie z pkt. D.1.7.

W momencie uruchomienia CSWI i wejscia w zycie Zatgcznika nr 5 do IRIESD,
powiadomienie realizowane bedzie zgodnie z pkt. F’.1.7., tego zatgcznika oraz
Zatgcznikiem nr 6 do IRIESD.

ENEA Operator udostepnia Sprzedawcy rezerwowemu dane dotyczgce ilosci
energii elektrycznej zuzytej przez URD zgodnie z zasadami wskazanymi
w pkt. C.1.23.

W przypadku zakonczenia obowigzywania umowy sprzedazy i niezgtoszenia lub
nieskutecznego zgtoszenia nowej umowy sprzedazy albo umowy kompleksowej,
w przypadku URD, o ktérych mowa w art. 6a ust. 3 i art. 6b ustawy Prawo
energetyczne, ENEA Operator zaprzestaje dostarczania energii elektrycznej URD.

W przypadku, gdy umowa sprzedazy rezerwowej przestata obowigzywac lub ulegta
rozwigzaniu, a ENEA Operator nie otrzymat informacji o zawarciu przez URD
umowy kompleksowej lub umowy sprzedazy zgodnie z pkt. D.2., ENEA Operator
zaprzestaje dostarczania energii elektrycznej URD.

ENEA Operator zaprzestaje realizacji umowy kompleksowej, o ktérej mowa
w pkt. A.8.5., albo umowy sprzedazy rezerwowej, o ktorej mowa w pkt. A.8.2,,
z dniem rozpoczecia, zgodnie z IRIESD, swiadczenia ustugi kompleksowej albo
sprzedazy energii elektrycznej, na podstawie umowy zawartej z wybranym przez
URD Sprzedawcs.

10) Zmienia sie pkt. A.9.1., ktory przyjmuje nastepujgce brzmienie:

A.9.1.

Wymiana informacji miedzy ENEA Operator i Sprzedawcami odbywa sie poprzez
dedykowany system informatyczny ENEA Operator, zgodnie z dokumentem
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,Standardy wymiany informacji” (SWI), opublikowanym na stronie internetowej
ENEA Operator. W przypadku wymiany informacji, ktore nie sg objete SWI, ENEA
Operator okres$la sposob ich wymiany w umowach, o ktérych mowa w pkt. A.4.3.6.
oraz A.4.3.7. IRIESD-Bilansowanie.

O zmianie ,Standardéw wymiany informacji” ENEA Operator informuje
Sprzedawcow, posiadajgcych zawarte umowy, o ktérych mowa w pkt. A.4.3.6.
oraz A.4.3.7. IRIESD-Bilansowanie, co najmniej 90 dni kalendarzowych przed ich
wejsciem w zycie oraz publikuje je na swojej stronie internetowej, o ile zmiany te
wynikajg z potrzeb ENEA Operator.

W przypadku, gdy zmiany ,Standardow wymiany informacji” wynikajg ze zmian
przepiséw prawa, ENEA Operator informuje Sprzedawcow, posiadajgcych
zawarte umowy, o ktérych mowa w pkt. A.4.3.6. oraz A.4.3.7. IRIESD-
Bilansowanie, o terminie wejscia w zycie zmian ,Standardow wymiany informac;ji”,
ktére wynikajg z tych zmian prawnych.

11) Zmienia sig pkt. B.2., ktory przyjmuje nastepujgce brzmienie:

B.2.

ENEA Operator w terminie:

1) do 7 dni kalendarzowych od dnia ztozenia wniosku o zawarcie umowy — dla
URDo w gospodarstwie domowym,

2) do 14 dni kalendarzowych od dnia ztozenia wniosku o zawarcie umowy — dla
URDo innych niz okreslone w ppkt. 1) oraz zakwalifikowanych do V grupy
przytgczeniowej,

3) do 21 dni kalendarzowych od dnia ztozenia wniosku o zawarcie umowy — dla
URDo innych niz w ppkt. 1) i 2).

wysyta:

a) parafowang umowe dystrybucyjng w formie papierowej na adres wskazany
przez URDo we wniosku o zawarcie umowy dystrybucyjnej, albo

b) umowe dystrybucyjng w formie elektronicznej na adres poczty elektronicznej
wskazany przez URDo we wniosku o zawarcie umowy dystrybucyjne;j.

Podpisana jednostronnie przez URDo umowa dystrybucyjna, w tresci wystanej
przez ENEA Operator i uzgodnionej przez ENEA Operator i URDo, powinna by¢
dostarczona do ENEA Operator nie pdzniej niz do dnia otrzymania przez ENEA
Operator powiadomienia, o ktérym mowa w pkt. D.2.4., z zastrzezeniem pkt. B.7.

12) Zmienia sie pkt. B.7., ktory przyjmuje nastepujgce brzmienie:

B.7.

Dla URDo posiadajgcego umowe kompleksowg chcacego zawrzeé¢ umowe
dystrybucyjng, dopuszcza sie zawarcie umowy dystrybucyjnej poprzez ztozenie
przez upowaznionego Sprzedawce, dziatajgcego w imieniu i na rzecz URDo, wraz
z powiadomieniem, o ktorym mowa w pkt. D.2.4., o$wiadczenia o posiadaniu
oswiadczenia woli tego URDo (wedlug wzoru zamieszczonego na stronie
internetowej ENEA Operator) obejmujgcego zgode URDo na zawarcie umowy
dystrybucyjnej z ENEA Operator, na warunkach wynikajgcych z:

a) wzoru umowy dystrybucyjnej zamieszczonego na stronie internetowej ENEA
Operator i stanowigcego integralng czes¢ wzoru oswiadczenia,

b) taryfy ENEA Operator oraz IRIESD zamieszczonych na stronie internetowej
ENEA Operator,
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c) dotychczasowej umowy kompleksowej w zakresie warunkéw technicznych
Swiadczenia ustug dystrybuciji, grupy taryfowej oraz okresu rozliczeniowego,
o ile postanowienia dotychczasowej umowy kompleksowej w tym zakresie nie
sg sprzeczne z taryfg ENEA Operator oraz wzorem umowy, o ktérym mowa
powyzej w lit. a).
Pod warunkiem ziozenia przez Sprzedawce oswiadczenia, o ktérym mowa
w pierwszym zdaniu, zawarcie umowy dystrybucyjnej pomiedzy URDo a ENEA
Operator nastepuje, bez koniecznosci sktadania dodatkowych oswiadczeh,
Z dniem rozpoczecia realizacji umowy sprzedazy zgtoszonej zgodnie z pkt. D.2.
IRIESD-Bilansowanie. W terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej zawarcia,
ENEA Operator wysyta do URDo potwierdzenie tresci zawartej umowy
dystrybucyjnej. W przypadku, gdy o$swiadczenie, o ktérym mowa powyzej, dotyczy
URDo bedgcego konsumentem, wéwczas ztozenie przez Sprzedawce tego
oswiadczenia jest rownoznaczne z dysponowaniem przez Sprzedawce
oswiadczeniem URDo bedacego konsumentem, ze ten URDo zgda rozpoczecia
Swiadczenia przez ENEA Operator ustug dystrybucji energii elektrycznej przed
uptywem terminu 14 dni na odstgpienie od umowy dystrybucyjnej zawartej na
odlegtos¢ albo poza lokalem ENEA Operator, liczonego od dnia jej zawarcia.

Na kazde uzasadnione zgdanie ENEA Operator, Sprzedawca jest zobowigzany
do przedtozenia ENEA Operator oryginatu oswiadczenia URDo albo kopii tego
oswiadczenia notarialnie poswiadczonej za zgodnos¢ z oryginatem albo kopii tego
oswiadczenia poswiadczonej za zgodnos¢ z oryginatem przez petnomocnika
Sprzedawcy, w terminie do 7 dni od dnia otrzymania zadania. Przedtozenie moze
nastgpic¢ za posrednictwem operatora pocztowego, przesytkg kurierskg lub w inny
sposob ustalony miedzy ENEA Operator a Sprzedawca.

ENEA Operator informuje Sprzedawcow posiadajgcych zawarte GUD o zmianie
wzoru oswiadczenia wraz z odnosnikiem do miejsca jego opublikowania na
stronie internetowej ENEA Operator, z co najmniej 10-dniowym wyprzedzeniem
przed datg poczatku obowigzywania zmienionego wzoru oswiadczenia.
Informacja taka jest przekazywana na adres poczty elektronicznej Sprzedawcy
wskazany w GUD. Zmiana wzoru oswiadczenia przez ENEA Operator nie
wymaga zmiany uzyskanych wczeéniej oswiadczen, ktére pozostajg nadal
w mocy. Powyzsze nie dotyczy przypadkow wynikajgcych ze zmian
obowigzujgcego prawa.

W razie rozbieznosci pomiedzy trescig wzoru oswiadczenia opublikowanego na
stronie internetowej ENEA Operator a tre$cig oswiadczenia przekazanego
Sprzedawcy, Sprzedawca pozyskuje od URD o$wiadczenie o tresci zgodnej ze
wzorem przekazanym Sprzedawcy przez ENEA Operator.

13) Dodaje sie pkt. B.13. o nastepujgcym brzmieniu:

B.13. W przypadku ztozenia, zgodnie z pkt. D.2.12., przez Sprzedawce i przyjecia przez
ENEA Operator oswiadczenia o anulowaniu powiadomienia o zawarciu umowy
sprzedazy, o ktorym mowa w pkt. D.2.4., umowa dystrybucyjna, o ktorej mowa:

1) w pkt. B.7. — nie jest zawierana,

2) wpkt. B.2. — nie ulega rozwigzaniu i nie jest realizowana przez ENEA Operator
do dnia rozpoczecia sprzedazy przez Sprzedawce zgodnie z rozdziatem D
IRIESD-Bilansowanie.
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14) Zmienia sie pkt. C.1.2. lit. e), ktdra przyjmuje nastepujace brzmienie:

Cc.1.2. e) rozpatrywanie reklamacji, zgtaszanych przez podmioty wymienione
w lit. d), dotyczacych nieudostepnionych danych pomiarowych Ilub
przyporzgdkowanych tym podmiotom ilosci dostarczanej energii elektrycznej
i wprowadzanie niezbednych korekt w wymagajgcych tego przypadkach.

15) Zmienia sie pkt. C.1.10. poprzez dodanie na koncu punktu zdania o nastepujgcym
brzemieniu:

C.1.10. Sposoéb udostepniania danych pomiarowych Sprzedawcom okreslajg umowy,
o ktérych mowa w pkt. A.4.3.6. oraz A.4.3.7. IRIESD-Bilansowanie.

16) Zmienia sie pkt. C.1.14. poprzez zmiane ostatniego zdania, ktére przyjmuje nastepujgce
brzmienie:

C.1.14. Sposo6b udostepniania danych pomiarowych Sprzedawcom okreslajg umowy,
o ktérych mowa w pkt. A.4.3.6. oraz A.4.3.7. IRIESD-Bilansowanie.

17) Zmienia sie pkt. C.1.23., ktéry przyjmuje nastepujgce brzmienie:

C.1.23. ENEA Operator w terminie 14 dni od dnia rozpoczecia sprzedazy energii
elektrycznej lub swiadczenia ustugi kompleksowej przez Sprzedawce, udostepnia
Sprzedawcy wskazania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego URD na dzien
rozpoczecia sprzedazy energii elektrycznej lub $wiadczenia ustugi kompleksowej
przez Sprzedawce.

ENEA Operator w terminie 14 dni od dnia zakonczenia sprzedazy energii
elektrycznej lub swiadczenia ustugi kompleksowej przez Sprzedawce, udostepnia
Sprzedawcy wskazania ukfadu pomiarowo-rozliczeniowego URD na dzien
zakonczenia sprzedazy energii elektrycznej lub swiadczenia ustugi kompleksowe;j
przez Sprzedawce oraz dane dotyczgce ilosci zuzytej energii elektrycznej URD
w okresie od zakonczenia ostatniego okresu rozliczeniowego do dnia zakonczenia
sprzedazy energii elektrycznej lub $wiadczenia ustugi kompleksowej przez
Sprzedawce.

18) Zmienia sie pkt. D.1.7., ktéry przyjmuje nastepujgce brzmienie:

D.1.7. Sprzedawca nie pézniej niz na 21 dni przed zaprzestaniem sprzedazy energii
elektrycznej lub Swiadczenia ustugi kompleksowej, informuje ENEA Operator
0 dacie rozwigzania lub wygasniecia umowy sprzedazy lub rezerwowej umowy
sprzedazy lub umowy kompleksowe;j.

W przypadku niedotrzymania przez Sprzedawce tego terminu, ENEA Operator
bedzie realizowata dotychczasowg umowe sprzedazy lub rezerwowg umowe
sprzedazy lub umowe kompleksowg do 21 dnia od uzyskania tej informacji przez
ENEA Operator od Sprzedawcy, chyba, ze w terminie wczesniejszym nastgpi
Zmiana Sprzedawcy.
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19) Zmienia sie pkt. D.2.4. poprzez dodanie przed ostatnim akapitem zdania,
0 nastepujgcym brzmieniu:

D.2.4.

W przypadku zawarcia umowy sprzedazy Ilub umowy kompleksowej
z konsumentem, powiadomienia nalezy dokonaé po bezskutecznym uptywie
terminu na odstgpienie od umowy przewidzianego w art. 27 ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2019r., poz. 134 z pdzniejszymi
zmianami), o ile konsument nie ztozyt oSwiadczenia w zakresie realizacji umowy
przed uptywem terminu 14 dni na odstgpienie od umowy.

20) Usuwa sie pkt. D.2.10. (jednoczesnie zmienia sie odpowiednio humeracje istniejgcego
pkt. D.2.11. na pkt. D.2.10.).

21) Dodaje sie pkt. D.2.11. o nastepujgcym brzmieniu:

D.2.11.

W przypadku otrzymania przez ENEA Operator, dla tego samego PPE, wiecej niz
jednego powiadomienia do realizacji umowy sprzedazy lub umowy kompleksowej
od tego samego lub réznych Sprzedawcoéw na ten sam termin rozpoczecia
sprzedazy lub swiadczenia ustugi kompleksowej, ENEA Operator przyjmie do
realizacji umowe sprzedazy lub umowe kompleksowg, ktorg otrzymat jako
pierwszg, z zachowaniem terminéw, o ktérych mowa w pkt. D.2.4.

22) Dodaje sie pkt. D.2.12. o nastepujgcym brzmieniu:

D.2.12.

Sprzedawca ktory dokonat powiadomienia, o ktérym mowa w pkt. D.2.4., moze
w terminie do pieciu dni kalendarzowych przed planowanym terminem rozpoczecia
sprzedazy energii elektrycznej lub sSwiadczenia ustugi kompleksowej, ztozy¢
w imieniu swoim i URD oswiadczenie o anulowaniu tego powiadomienia i cofnieciu
wszystkich oswiadczen ztozonych przez niego w imieniu URD w ramach zmiany
Sprzedawcy. Dokonanie przez Sprzedawce powiadomienia, o ktérym mowa
w pkt. D.2.4., jest rownoznaczne z dysponowaniem przez niego petnomocnictwem
do ztozenia oSwiadczenia o anulowaniu tego powiadomienia i cofnieciu wszystkich
o$wiadczen ztozonych przez niego w imieniu URD w ramach zmiany Sprzedawcy.
W takim przypadku ENEA Operator nie przyjmuje do realizacji umowy sprzedazy
lub umowy kompleksowej objetej tym powiadomieniem.

Ztozenie o$wiadczenia o anulowaniu tego powiadomienia po wskazanym terminie
bedzie nieskuteczne wobec ENEA Operator.

Sprzedawca informuje URD — w imieniu ktdrego ztozyt oswiadczenie o anulowaniu
tego powiadomienia i cofnieciu wszystkich oswiadczeh ztozonych przez niego
wimieniu URD w ramach procesu zmiany Sprzedawcy — o0 anulowaniu
powiadomienia, o ktérym mowa w pkt. D.2.4.

23) Dodaje sie pkt. D.2.13. o nastepujgcym brzmieniu:

D.2.13.

W przypadku anulowania przez Sprzedawce powiadomienia zgodnie z pkt. D.2.12:

1) dla URD bedacego odbiorcg w gospodarstwie domowym, ktéry posiada
zawartg umowe kompleksowg z dotychczasowym Sprzedawcg bedgcym
Sprzedawcg z urzedu, ENEA Operator bedzie realizowata te¢ umowe
kompleksowa; w takim przypadku pkt. D.1.7. nie stosuje sie,

2) dla URD bedgcego odbiorcg w gospodarstwie domowym, ktéry posiada
zawartg umowe kompleksowg z dotychczasowym Sprzedawcg innym niz
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Sprzedawca z urzedu, ENEA Operator bedzie kontynuowata realizacje
dotychczasowej umowy kompleksowej, a jezeli Sprzedawca poinformowat
ENEA Operator o dacie rozwigzania lub wygasniecia umowy kompleksowe;j
zgodnie zpkt. D.1.7. — ENEA Operator zawrze, zgodnie z pkt. A.7.,
rezerwowg umowe kompleksowg ze Sprzedawcag rezerwowym lub umowe
kompleksowg ze Sprzedawca z urzedu,

3) dla URD, ktory posiada zawartg rezerwowg umowe kompleksowag
z dotychczasowym Sprzedawcg, ENEA Operator bedzie kontynuowata
realizacje rezerwowej umowy kompleksowej, a jezeli Sprzedawca
poinformowat ENEA Operator o dacie rozwigzania lub wygasniecia
rezerwowej umowy kompleksowej zgodnie z pkt. D.1.7. — ENEA Operator
zaprzestaje dostarczania energii elektrycznej,

4) dla URD nie bedgcego odbiorcg w gospodarstwie domowym, ktory posiada
zawartg umowe kompleksowg z dotychczasowym Sprzedawcg, ENEA
Operator ENEA Operator bedzie kontynuowata realizacje dotychczasowej
umowy kompleksowej, a jezeli Sprzedawca poinformowat ENEA Operator
o dacie rozwigzania lub wygasniecia umowy kompleksowej zgodnie
z pkt. D.1.7. — ENEA Operator zawrze, zgodnie z pkt. A.7., rezerwowg umowe
kompleksowg ze Sprzedawcg rezerwowym lub umowe kompleksowg ze
Sprzedawcg z urzedu,

5) dla URD posiadajgcego zawartg umowe sprzedazy z dotychczasowym
Sprzedawcg, ENEA Operator bedzie kontynuowata realizacje dotychczasowej
umowy sprzedazy, a jezeli Sprzedawca poinformowat ENEA Operator o dacie
rozwigzania lub wygasniecia umowy sprzedazy zgodnie z pkt. D.1.7. — ENEA
Operator zawrze, zgodnie z pkt. A.8., umowe sprzedazy rezerwowej ze
Sprzedawcg rezerwowym lub umowe kompleksowg ze Sprzedawcg z urzedu,

6) dla URD posiadajgcego zawarta umowe sprzedazy rezerwowej
z dotychczasowym Sprzedawcg, ENEA Operator bedzie kontynuowata
realizacje umowy sprzedazy rezerwowej, a jezeli Sprzedawca poinformowat
ENEA Operator o dacie rozwigzania lub wygasniecia rezerwowej umowy
sprzedazy zgodnie z pkt. D.1.7. — ENEA Operator zaprzestaje dostarczania
energii elektrycznej,

7) dla URD w nowoprzytgczonym PPE lub nowego URD w istniejagcym PPE,
ENEA Operator nie Swiadczy ustug dystrybucji energii elektrycznej.

24) Dodaje sie nowy pkt. D.3.7. o nastepujacym brzmieniu:

D.3.7.

Na wniosek URD, ENEA Operator przedstawia aktualng liste Sprzedawcéw,
o ktérej mowa w pkt. A.3.7. lit. @) lub b).

25) Zmienia sie pkt. E.6., ktory przyjmuje nastepujgce brzmienie:

E.G.

Z zastrzezeniem pkt. E.2. — E.4. w przypadku, gdy POB wskazany przez
Sprzedawce lub URDw jako odpowiedzialny za jego bilansowanie handlowe,
zawiesi albo zaprzestanie niezaleznie od przyczyny dziatalnosci na Rynku
Bilansujgcym, wowczas odpowiedzialnos¢ za bilansowanie handlowe przechodzi
ze skutkiem od dnia odpowiednio zawieszenia lub zaprzestania tej dziatalnosci
przez dotychczasowego POB na nowego POB wskazanego przez Sprzedawce
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rezerwowego lub Sprzedawce z urzedu dla URDo lub na ENEA Operator
w przypadku utraty POB przez URDw.

26) Skredla sie pkt. E.7. i jednoczesnie zmienia sie odpowiednio istniejgcych pkt. od E.8. do
E.11. na pkt. od E.7. do E.10.

27) Zmienia sie pkt. F.2.2. poprzez usuniecie ostatniego zdania w brzmieniu:

F.2.2. W przypadku pozytywnej weryfikacji powiadomienia, ENEA Operator przekazuje
do URD informacje o przyjeciu do realizacji nowej umowy sprzedazy lub umowy
kompleksowej wraz z oznaczeniem nowego Sprzedawcy.

28) Zmienia sie pkt. H.3. poprzez zmiane drugiego zdania, ktére otrzymuje brzmienie:

H.3. URD posiadajacy zawartg ze Sprzedawcg umowe sprzedazy oraz z ENEA
Operator umowe dystrybucyjng, reklamacje dotyczgce umowy sprzedazy sktada
bezposrednio do Sprzedawcy, a reklamacje dotyczace umowy dystrybucyjnej
sktada bezposrednio do ENEA Operator.

29) Zmienia sie pkt. H.8., ktéry przyjmuje nastepujgce brzmienie:

H.8. ENEA Operator rozstrzyga zgtoszong reklamacje w terminie nie dtuzszym niz:

a) okreslonym w pkt. H.5. — jezeli reklamacja zostata ztozona do Sprzedawcy
przez URD posiadajgcego zawartg ze Sprzedawcg umowe kompleksowa,

b) 14 dni kalendarzowych od daty otrzymania zgtoszenia reklamacji od URD —
jezeli reklamacja dotyczy rozliczeh za $wiadczone przez ENEA Operator
ustugi dystrybucji lub jezeli reklamacja dotyczy kwestii zwigzanych ze
wstrzymaniem dostarczania energii elektrycznej dokonanym z inicjatywy
ENEA Operator,

c) 7 dni kalendarzowych od daty otrzymania zgtoszenia reklamacji od
Sprzedawcy — jezeli reklamacja zostata ztozona Sprzedawcy przez URD
posiadajgcego zawartg umowe sprzedazy i reklamacja dotyczy odczytu
wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego przekazanego przez ENEA
Operator do Sprzedawcy,

d) 30 dni kalendarzowych od daty otrzymania zgtoszenia reklamacji —
w pozostatych przypadkach.

W przypadku koniecznosci wykonania dodatkowych analiz i pomiarow, ENEA
Operator we wskazanych powyzej terminach, informuje o planowanym terminie
rozpatrzenia reklamacji.

W przypadku, gdy reklamacja zostata ztozona przez odbiorce w gospodarstwie
domowym i dotyczy kwestii zwigzanych ze wstrzymaniem dostarczania energii
elektrycznej dokonanych z inicjatywy ENEA Operator, to jezeli reklamacja nie
zostata rozpatrzona w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia, uwaza sie, ze zostata
uwzgledniona.

30) W IRIESD - Stownik skrotow i definicji zmienia sie definicje ,Zaprzestanie dostaw energii
elektrycznej”:

Zaprzestanie dostarczania Niedostarczanie energii elektrycznej do przytgczonego
energii elektrycznej obiektu z powodu rozwigzania lub wygasniecia umowy
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dystrybucyjnej lub umowy sprzedazy, w tym rezerwowej
umowy sprzedazy lub umowy kompleksowej, w tym
rezerwowej umowy kompleksowej, bez dokonania
trwatego demontazu elementow przytgcza.

31) W IRIESD — Stownik skrétow i definicji dodaje sie nowe definicje: ,Sprzedaz rezerwowa”,
~oprzedawca rezerwowy”, ,Rezerwowa umowa kompleksowa” oraz ,Wyprowadzenie

URD z PPE™:

Sprzedaz rezerwowa

Sprzedawca rezerwowy

Rezerwowa umowa
kompleksowa

Wyprowadzenie URD z PPE

Sprzedaz energii elektrycznej URD dokonywana przez
Sprzedawce rezerwowego w przypadku zaprzestania
sprzedazy energii elektrycznej przez dotychczasowego
Sprzedawce, realizowana na podstawie umowy
sprzedazy lub umowy kompleksowe;j.

Przedsiebiorstwo energetyczne posiadajgce koncesje na
obrét energig elektryczng, wskazane przez URD,
zapewniajgce temu URD sprzedaz rezerwowa.

Umowa kompleksowa zawierajgca postanowienia umowy
sprzedazy rezerwowej.

Zakohczenie na wniosek URD $wiadczenia ustug
dystrybucji energii elektrycznej lub ustugi kompleksowej,
ktére obejmuje odigczenie zasilania w danym PPE,
tj. stworzenie fizycznej przerwy w torze prgdowym
(np. demontaz  uktadu  pomiarowo-rozliczeniowego,
demontaz fragmentu przylgcza, wyjecie wktadki
bezpiecznikowej itp.).
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