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Projekt zmian
Karty aktualizacji nr 23/2022
Instrukcji Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej

1. Przedmiot zmian:

Korekta i uzupetnienie postanowien dotyczgcych istotnych postanowien uméw o swiadczenie
ustug dystrybucji energii elektrycznej ze sprzedawcami energii elektrycznej zawartych
w projekcie nowego Zatgcznika nr 5 do Instrukcji Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej
(,IRIESD”) ,Istotne postanowienia umow o Swiadczenie ustug dystrybucji zawieranych ze
sprzedawcami”, stanowigcego czesc¢ projektu Karty aktualizacji nr 23/2022 IRIESD.

2. Przyczynazmian

Wezwanie ENEA Operator Sp. z 0.0. przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki, w ramach
postepowania administracyjnego dotyczgcego zatwierdzenia Karty aktualizacji nr 23/2022
IRIESD, do skorygowania i uzupetnienia oraz ponownego skonsultowania z uzytkownikami
systemu dystrybucyjnego nowego brzmienia projektu Zatgcznika nr 5 do IRIESD.

3. Nowe brzmienie projektu Zatacznika nr 5 do IRIESD
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Zalgcznik nr 5

ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOW O SWIADCZENIE USLUG DYSTRYBUCJI
ZAWIERANYCH ZE SPRZEDAWCAMI

Czes¢ A
Istotne postanowienia GUD-k

GUD-k zawiera nastepujgce istotne postanowienia:

I. Postanowienia wstepne:

1. ENEA Operator i Sprzedawca przyjmujg, ze podstawe do ustalenia i realizacji warunkéw GUD-
k stanowig w szczegolnosci:

1) IRIESD;
2) WDB;
3) Taryfa ENEA Operator.

2. IRIESD zatwierdzona przez Prezesa URE i ogtoszona w Biuletynie URE stanowi czes¢ GUD-
k. Dokonane po wejsciu w zycie GUD-k zmiany IRIESD lub WDB zatwierdzone przez Prezesa
URE, obowigzujg ENEA Operator i Sprzedawce bez koniecznosci sporzgdzania aneksu do
GUD-k. W przypadku niezgodnosci zapiséw GUD-k i IRIESD, obowigzujg zapisy IRIESD. Nie
wyklucza to prawa do rozwigzania GUD-k, zgodnie z GUD-k. Jednoczesnie ENEA Operator
i Sprzedawca przyjmuja, ze ENEA Operator powiadomi Sprzedawce w formie elektronicznej
na dedykowany adres mailowy wskazany w GUD-k, o publicznym dostepie do projektu IRIESD
lub jej zmian oraz o mozliwosci zgtaszania uwag, okreslajgc miejsce i termin ich zgtaszania.
Powiadomienie to nastgpi nie pdzniej niz w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia
opublikowania projektu IRIESD lub jej zmian. Nie p6zniej niz 3 dni robocze po otrzymaniu
decyzji przez ENEA Operator o zatwierdzeniu IRIESD lub jej zmian przez Prezesa URE, ENEA
Operator poinformuje o tym Sprzedawce w formie elektronicznej na dedykowany adres
mailowy wskazany w GUD-k.

3.  Warunkiem realizacji zobowigzan ENEA Operator wobec Sprzedawcy wynikajgcych z GUD-k
jest jednoczesne obowigzywanie umow:

1) o swiadczenie ustug przesytania energii elektrycznej zawartej pomiedzy ENEA Operator
a OSP;
2) kompleksowych zawartych pomiedzy Sprzedawcg a URD;

3) o Swiadczenie ustug dystrybucji zawartej pomiedzy ENEA Operator a POB wskazanym
przez Sprzedawce — przez wskazanie POB rozumie sie réwniez oznaczenie samego
Sprzedawcy jako podmiotu odpowiedzialnego za bilansowanie handlowe;

4) o swiadczenie ustug przesytania energii elektrycznej zawartej pomiedzy wskazanym przez
Sprzedawce POB a OSP.

4. ENEA Operator wstrzymuje realizacje GUD-k w catosci lub w czesci, jezeli ktérakolwiek
Zz umow, o ktérych mowa w pkt. 3, nie obowigzuje lub nie jest realizowana, w zakresie w jakim
nie bedzie mozliwa realizacja GUD-k bez obowigzywania lub realizacji danej umowy.
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Il.  Przedmiot GUD-k:

1. Na mocy GUD-k ENEA Operator zobowigzuje sie wobec Sprzedawcy do swiadczenia ustug
dystrybucji na rzecz URD, ktérym Sprzedawca $wiadczy ustuge kompleksowg na podstawie
umowy kompleksowe;j.

2. GUD-k wraz z IRIESD i Taryfg ENEA Operator okresla szczegétowe warunki $wiadczenia
przez ENEA Operator ustug dystrybucji oraz zasady wspétpracy ENEA Operator i Sprzedawcy
w tym zakresie, w szczegolnosci:

1) zasady iterminy zgtaszania przez Sprzedawce do ENEA Operator uméw kompleksowych;

2) zasady obejmowania postanowieniami GUD-k kolejnych URD i zobowigzania ENEA
Operator i Sprzedawcy w tym zakresie;

3) zasady wytgczania z zakresu GUD-k tych URD, z ktorymi zawarte umowy kompleksowe
wygasty lub zostaty rozwigzane;

4) wskazanie POB oraz zasady i warunki jego zmiany, w tym umocowanie wskazanego
przez Sprzedawce POB;

5) zasady i terminy przekazywania informacji dotyczacych rozwigzywania umow
kompleksowych;

6) zasady wstrzymywania i wznawiania dostarczania energii elektrycznej URD przez ENEA
Operator;

7) zakres, zasady i terminy udostepniania danych dotyczgcych URD, w tym danych
pomiarowych oraz innych niezbednych do dokonania przez Sprzedawce rozliczen za
ustuge kompleksowa;

8) zasady udzielania bonifikat, rozpatrywania reklamacji i wyptaty odszkodowan;

9) obowigzki ENEA Operator i Sprzedawcy w zakresie obstugi URD;

10) warunki i zasady prowadzenia rozliczen pomiedzy ENEA Operator i Sprzedawca;
11) osoby upowaznione do kontaktu oraz ich dane teleadresowe;

12) zasady zabezpieczenia nalezytego wykonania GUD-k;

13) zasady i warunki sprzedazy rezerwowe;.

lll. ENEA Operator zobowigzuje sie w szczegdlnosci do:

1. przyjmowania od Sprzedawcy powiadomien o zawartych umowach kompleksowych oraz
weryfikacji tych powiadomien zgodnie z IRIESD;

2. realizacji czynnosci niezbednych do dostarczania energii elektrycznej do URD w zwigzku ze
zgtoszonymi przez Sprzedawce do ENEA Operator i przyjetymi przez ENEA Operator do
realizacji umowami kompleksowymi;

3. dostarczania energii elektrycznej z zachowaniem ciggtosci i niezawodno$ci dostaw
z uwzglednieniem parametrow jakosciowych energii elektrycznej i standardéw jakosciowych
obstugi odbiorcow okreslonych w obowigzujacych przepisach prawa, do miejsc dostarczania
energii elektrycznej okreslonych w umowach kompleksowych;

4. odbierania i dystrybucji energii elektrycznej wytworzonej i wprowadzonej do sieci ENEA
Operator przez URD bedgcego prosumentem energii odnawialnej na podstawie umoéw
kompleksowych, o ktérych mowa w pkt. 2;

5. udostepniania Sprzedawcy danych pomiarowych URD oraz danych stanowigcych podstawe
do rozliczeh z URD, zgodnie z zapisami IRIESD oraz Taryfy ENEA Operator;
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6. wstrzymywania i wznawiania dostarczania energii elektrycznej URD na zasadach okreslonych
w ustawie Prawo energetyczne oraz IRIESD;

7. rozpatrywania na zasadach okreslonych w IRIESD wnioskow i reklamacji URD dotyczgcych
swiadczonych ustug dystrybuciji, zgtoszonych przez Sprzedawce w imieniu URD;

8. niezwitocznego przekazywania Sprzedawcy informac;ji wynikajgcych z IRIESD majgcych wplyw
na realizacje GUD-k i umow kompleksowych z URD, w zakresie Swiadczonych ustug
dystrybuciji;

9. udzielania Sprzedawcy oraz URD informac;ji dotyczgcych swiadczonych ustug dystrybucji na
zasadach okreslonych w GUD-k oraz IRIESD;

10. wykonywania innych obowigzkow okreslonych w GUD-k, a takze wynikajgcych z przepiséw
obowigzujgcego prawa i IRIESD;

11. terminowej zaptaty naleznosci wynikajgcych z GUD-k;

12. przekazania paszportu PPE niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz w ciggu:

1) 3 dniroboczych od ztozenia przez Sprzedawce do ENEA Operator zapytania o paszport
PPE (w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach termin okreslony powyzej moze byc¢
przedtuzony do 5 dni roboczych, o czym ENEA Operator poinformuje Sprzedawce przed
uptywem ww. terminu) — dla URD przylgczonych do sieci elektroenergetycznej ENEA
Operator o napieciu znamionowym do 1 kV i mocy umownej nie wyzszej niz 40 kW,

2) 5 dni roboczych od zlozenia przez Sprzedawce do ENEA Operator zapytania o paszport
PPE (w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach termin okreslony powyzej moze byc¢
przedtuzony do 10 dni roboczych, o czym ENEA Operator poinformuje Sprzedawce przed
uptywem ww. terminu) — dla URD innych niz wymienionych w ppkt. 1);

13. powiadamiania o zmianie Taryfy ENEA Operator oraz IRIESD, poprzez udostepnianie ich
w swojej siedzibie oraz publikowania na stronie internetowej ENEA Operator;

14. przekazania, na dedykowany adres poczty elektronicznej Sprzedawcy, zatwierdzonej Taryfy
ENEA Operator, nie pozniej niz w terminie 2 dni roboczych od jej opublikowania w Biuletynie
URE;

15. zachowania tajemnicy przedsiebiorstwa zwigzanej z realizacja GUD-k, na zasadach
okreslonych w GUD-k;

16. informowania Sprzedawcy o przytgczeniu do sieci ENEA Operator mikroinstalacji URD, w tym
informacji o mocy zainstalowanej elektrycznej mikroinstalacji i rodzaju zrodta energii.

IV. Sprzedawca zobowigzuje sie w szczegolnosci do:

1. wystepowania z wnioskiem o wydanie paszportu PPE przed zawarciem umowy kompleksowe;j
z URD, przy czym wniosek ten nie jest obligatoryjny dla URD w gospodarstwie domowym
przytagczonych do sieci elektroenergetycznej o napieciu znamionowym nie wyzszym niz 1 kV;
wystgpienie z wnioskiem jest réwnoznaczne z dysponowaniem przez Sprzedawce
petnomocnictwem URD do pozyskania od ENEA Operator danych udostepnionych
w paszporcie PPE;

2. zgtaszania do ENEA Operator informacji o zawartych umowach kompleksowych, zmianie
danych wskazanych w zgtoszeniu lub o wygasnieciu lub rozwigzaniu uméw kompleksowych,
na zasadach okreslonych w IRIESD; dokonanie zgtoszenia jest rbwnoznaczne z realizacja
obowigzku, o ktérym mowa w pkt. 3;
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3. uwzglednienia w umowach kompleksowych danych zawartych w paszporcie PPE oraz
postanowien dotyczgcych zasad i warunkow swiadczenia ustug dystrybucji wynikajgcych
z IRIESD oraz GUD-k;

4. udzielania, na wniosek ENEA Operator, informacji o postanowieniach uméw kompleksowych,
o ktérych mowa w GUD-k, w czesci dotyczgcej swiadczenia ustug dystrybucji;

5. terminowego regulowania naleznosci wynikajgcych z GUD-k;
6. ustanowienia, uzupetniania oraz odnawiania zabezpieczenia nalezytego wykonania GUD-k;

7. informowania ENEA Operator o zmianie POB Ilub zakohczeniu $wiadczenia ustugi
bilansowania handlowego Sprzedawcy, zgodnie z IRIESD;

8. przekazywania ENEA Operator, na zasadach i w terminach okreslonych w IRIESD, wnioskow
i reklamacji URD dotyczgcych swiadczonych ustug dystrybucji, zgtoszonych przez URD do
Sprzedawcy;

9. niezwlocznego, nie poézniej niz w terminach okreslonych w IRIESD i ustawie Prawo
energetyczne, rozpatrywania reklamacji URD i udzielania na nie odpowiedzi URD;

10. zachowania tajemnicy przedsigebiorstwa zwigzanej z realizacjig GUD-k, na zasadach
okreslonych w GUD-k;

11. informowania URD o miejscach uzyskania informacji dotyczacych postepowan
reklamacyjnych, o ktérych mowa w IRIESD;

12. niezwlocznego przekazywania ENEA Operator informacji wynikajgcych z IRIESD majgcych
wplyw na realizacie GUD-k i $swiadczonych przez ENEA Operator ustug dystrybucji na
podstawie uméw kompleksowych zawartych przez Sprzedawce z URD;

13. niezwlocznego, nie poédzniej niz w terminie 5 dni roboczych od ich otrzymania przez
Sprzedawce od URD nie objetego ochrong przed wprowadzanymi ograniczeniami
w dostarczaniu i poborze energii elektrycznej (zgodnie z Rozporzgdzeniem Rady Ministréw
z dnia 8 listopada 2021 r. w sprawie szczegotowych zasad i trybu wprowadzania ograniczen
w sprzedazy paliw statych oraz w dostarczaniu i poborze energii elektrycznej lub ciepta),
przekazywania ENEA Operator informacji o danych teleadresowych URD na potrzeby
realizacji ww. rozporzadzenia: adresie poczty elektronicznej URD oraz numerze telefonu
komdrkowego URD — poprzez system, o ktérym mowa w GUD-k albo w formie elektronicznej
na adres poczty elektronicznej wskazany w zatgczniku do GUD-k;

14. niezwtocznego dokonania odpowiednich zmian w umowie kompleksowej lub dokonania
zgtoszenia nowej umowy kompleksowej, w przypadkach stwierdzenia przez OSD, ze URD
pobiera energie elektryczng na potrzeby inne, niz okreslone w umowie kompleksowej lub URD
korzysta z grupy taryfowej niezgodnie z kwalifikacjg okreslong w Taryfie ENEA Operator;

15. zamieszczania w tresci umowy kompleksowej z URD, w szczegodlnosci:
1) zobowigzania URD do przestrzegania zapiséw IRIESD oraz Taryfy ENEA Operator;

2) zgody URD na gromadzenie i przetwarzanie ich danych osobowych przez ENEA Operator
w zakresie okreslonym w umowie kompleksowej, w tym w zwigzku z wykonywaniem przez
ENEA Operator odczytow uktadow pomiarowo-rozliczeniowych, a takze kontrolg,
modernizacjg lub demontazem tych uktaddw;

3) zobowigzania URD do umozliwienia upowaznionym przedstawicielom ENEA Operator

wykonania kontroli oraz umozliwienia uprawnionym przedstawicielom ENEA Operator
dostepu, wraz z niezbednym sprzetem, do urzadzen oraz ukladu pomiarowo-
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rozliczeniowego znajdujgcego sie na terenie lub w obiekcie URD, w celu wykonania prac
eksploatacyjnych, usuniecia awarii w sieci dystrybucyjnej ENEA Operator, odczytu
wskazanh lub demontazu ukfadu pomiarowo-rozliczeniowego;

4) informacji, ze rozpoczecie dostarczania energii elektrycznej nastepuje z dniem
zainstalowania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego lub podania napiecia — dotyczy URD
nowo przytgczonych;

5) poinformowania URD, ze ENEA Operator ma prawo do wstrzymania lub ograniczenia
dostarczania energii elektrycznej przez ENEA Operator w przypadkach okreslonych
w ustawie Prawo energetyczne i w IRIESD;

6) postanowien dotyczgcych sprzedazy rezerwowej okreslonych w ustawie Prawo
energetyczne i w IRIESD, w tym pozyskiwania od URD wymaganych oswiadczen lub
upowaznien w tym zakresie.

V. Odniesienie do IRIESD oraz Taryfy ENEA Operator w zakresie zasad udostepniania danych
pomiarowych i rozliczeniowych:

1. Udostepnianie Sprzedawcy przez ENEA Operator danych pomiarowych i rozliczeniowych dla
kazdego PPE odbywa sie¢ na zasadach okreslonych w IRIESD i Taryfie ENEA Operator.

2. W zakresie danych pomiarowych dotyczacych prosumentéw lub prosumentéw zbiorowych,
ENEA Operator udostepnia Sprzedawcy dane obejmujgce godzinowe ilosci energii
elektrycznej wprowadzonej do i pobranej z sieci dystrybucyjnej ENEA Operator przez
prosumenta lub prosumenta zbiorowego przed sumarycznym bilansowaniem i po
sumarycznym bilansowaniu ilosci energii elektrycznej wprowadzonej do i pobranej z sieci
dystrybucyjnej ENEA Operator.

3. Dane, o ktérych mowa w pkt. 1 i pkt. 2, udostepnione sg Sprzedawcy poprzez wystawienie ich
na wskazany przez ENEA Operator serwer albo poprzez system, o ktérym mowa w GUD-k,
w formacie okreslonym zgodnie z IRIESD.

VI. Zasady wstrzymania i wznowienia dostarczania energii elektrycznej odbiorcom, w tym
odniesienie sie do zapiséw IRIESD:

1. Wstrzymanie oraz wznowienie dostarczania energii elektrycznej odbywa sie na zasadach
okreslonych w ustawie Prawo energetyczne oraz IRIESD.

2. Wymiana informacji w zakresie wstrzymania i wznowienia dostarczania energii elektryczne;j
pomiedzy Sprzedawcg i ENEA Operator odbywa sie poprzez system, o ktérym mowa
w GUD-k.

VII. Ograniczenia w wykonaniu postanowien GUD-k:

1. ENEA Operator i Sprzedawca dopuszczajg ograniczenie lub wstrzymanie, w czesci lub

w catosci, swiadczenia ustug dystrybucji bedacych przedmiotem GUD-k, w przypadkach:

1) dziatania sity wyzszej albo z winy URD lub osoby trzeciej, za ktére ENEA Operator
i Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci;

2) ograniczenia w dostarczaniu energii elektrycznej w zwigzku z zagrozeniem zycia, zdrowia,
mienia lub srodowiska;

3) przerwy w dostarczaniu energii elektrycznej, przez czas i na warunkach okreslonych
zgodnie z przepisami prawa;

4) ograniczenia w dostarczaniu mocy i energii elektrycznej wprowadzonymi zgodnie
z ustawg Prawo energetyczne wraz z aktami wykonawczymi wydanymi do tej ustawy;
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5) wystgpienia zdarzen upowazniajgcych do ograniczenia lub wstrzymania, w czesci lub
w catosci, $wiadczenia ustug dystrybucji przewidzianych w ustawie Prawo energetyczne
i w GUD-k wraz z IRIESD;

6) zaprzestania, niezaleznie od przyczyny, bilansowania handlowego Sprzedawcy przez
POB, w szczegolnosci w przypadku zawieszenia lub zaprzestania dziatalnosci POB na
RB;

7) nieustanowienia, nieuzupetnienia lub nieodnowienia przez Sprzedawce na rzecz ENEA
Operator zabezpieczenia nalezytego wykonania GUD-k.

2. Ograniczenie lub wstrzymanie, o ktérych mowa w pkt. 1, mozliwe jest tylko w takim zakresie,
w jakim zaistnienie danej przyczyny uniemozliwia realizacje GUD-k. W szczegdlnosci
zaistnienie przestanki okreslonej w pkt. 1 ppkt. 7) moze polegac na wstrzymaniu przyjmowania
przez ENEA Operator nowych zgtoszen umoéow kompleksowych zawartych przez Sprzedawce.

3. Swiadczenie ustug dystrybucji bedgcych przedmiotem GUD-k nastepuje niezwiocznie po
ustaniu przyczyn ograniczenia lub wstrzymania, o ktérych mowa w pkt. 1.

4. Sprzedawca zobowigzuje sie do zawierania uméw kompleksowych na warunkach okreslonych
w GUD-k oraz IRIESD.

5. Wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej URD bedgcego prosumentem energii
odnawialnej powoduje rownoczesnie wstrzymanie mozliwosci dostarczania do sieci
dystrybucyjnej ENEA Operator energii wytworzonej przez tego URD.

VIII. Rozliczenia finansowe i fakturowanie

1. Rozliczenia za $wiadczone przez ENEA Operator ustugi dystrybucji na rzecz URD, ktérym
Sprzedawca $wiadczy ustuge kompleksowg na podstawie umowy kompleksowej, dokonywane
sg na podstawie stawek optat i zasad ich stosowania okre$lonych w Taryfie ENEA Operator,
z uwzglednieniem udzielonych przez ENEA Operator bonifikat. W relacjach pomiedzy ENEA
Operator a Sprzedawcg rozliczenie ustugi dystrybucji dla URD bedgcego prosumentem lub
prosumentem zbiorowym odbywajg sie na zasadach zawartych w Ustawie OZE.

2. W przypadku zmiany stawek optat w trakcie okresu rozliczeniowego danego URD, stawki optat
i rozliczenia powinny by¢ przyjmowane zgodnie z Taryfg ENEA Operator obowigzujgcg
w danym okresie zuzycia energii elektrycznej. W takim przypadku ENEA Operator udostepnia
do rozliczeh dane pomiarowe wyznaczone zgodnie z IRIESD.

3. W kazdym przypadku za date zaptaty uznaje sie date wptywu naleznosci na rachunek bankowy
Strony.

4. W przypadku opdznien w ptatnosciach, Strony majg prawo naliczy¢ odsetki okreslone
w przepisach prawa za kazdy dzien opdznienia w ptatnosciach.

5. W przypadku, gdyby ktérakolwiek ze Stron przestata by¢ czynnym podatnikiem podatku VAT,
ma ona obowigzek poinformowania o tym drugg Strone, pod rygorem odszkodowania.

6. W przypadku opoznienia w ptatnosciach w jakiejkolwiek czesci ponad 14 dni, ENEA Operator
w pierwszej kolejnosci ma prawo do skorzystania z Zabezpieczenia.

7. Opfaty za wznowienie dostarczania energii elektrycznej URD, wstrzymanego na zgdanie
Sprzedawcy, ponosi Sprzedawca na rzecz ENEA Operator. W innych przypadkach optaty za
wznowienie dostarczania energii elektrycznej ponosi URD na rzecz ENEA Operator.

8. Szczegdtowe zasady dotyczgce rozliczen zawarte sg w GUD-k.
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IX. Zabezpieczenia finansowe:

1. Sprzedawca ma obowigzek ustanowienia, uzupetniania oraz odnawiania na rzecz ENEA
Operator zabezpieczenia nalezytego wykonania GUD-k (,Zabezpieczenie”), w tym:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Zabezpieczenie ustanawiane jest przez Sprzedawce bez wezwania ENEA Operator dla
kazdego PPE.

Zabezpieczenie moze zostac¢ ustanowione, wedtug wyboru Sprzedawcy, w jednej lub kilku
z nastepujgcych form:

a) kaucji pienieznej, wptaconej na rachunek bankowy ENEA Operator,

b) nieodwotalnej i bezwarunkowej gwarancji bankowej, wystawionej przez bank
0 aktualnej ocenie ratingowej, nadanej przez agencje ratingowg honorowang przez
ENEA Operator, na poziomie réwnowaznym BBB lub wyzszym,

c) nieodwotalnej i bezwarunkowej gwarancji ubezpieczeniowej, wystawionej przez
ubezpieczyciela o aktualnej ocenie ratingowej, nadanej przez agencje ratingowg
honorowang przez ENEA Operator, na poziomie rownowaznym BBB lub wyzszym.

Wartosé Zabezpieczenia okre$la sie dla kazdego PPE jako sume wartosci brutto faktur za
Swiadczenie ustugi dystrybucji energii elektrycznej wystawionych przez ENEA Operator
w okresie ostatnich dwdéch miesiecy z zastrzezeniem, ze dla PPE, dla ktérych ENEA
Operator rozpocznie $wiadczenie ustug dystrybucji w ramach zgtoszonej przez
Sprzedawce umowy kompleksowej, wartos¢ Zabezpieczenia okre$la sie na podstawie
kwoty ryczaltowej stanowigcej wartos¢ sredniej dwumiesiecznej sprzedazy ustug
dystrybucji na terenie dziatania ENEA Operator w poprzednim roku kalendarzowym dla
danej grupy taryfowe;.

ENEA Operator ma prawo do skorzystania z Zabezpieczenia ustanowionego przez
Sprzedawce na zaspokojenie roszczen z tytutu wymagalnych naleznosci wynikajgcych
z GUD-k.

W przypadku:

a) wykorzystania przez ENEA Operator, w catosci lub w czesci, przedtozonego
Zabezpieczenia w formie pienieznej na rachunek bankowy ENEA Operator, ENEA
Operator w okresie do 5 dni roboczych od dnia skorzystania z Zabezpieczenia
zawiadamia o tym fakcie Sprzedawce i wzywa Sprzedawce do jego uzupetnienia
w terminie 4 dni roboczych od daty otrzymania wezwania,

b) wystosowania przez ENEA Operator zadania zaptaty z gwarancji bankowej lub
ubezpieczeniowej ustanowionej przez Sprzedawce tytutem Zabezpieczenia, ENEA
Operator w okresie do 5 dni roboczych od dnia wystosowania zgdania zawiadamia
o tym fakcie Sprzedawce i wzywa Sprzedawce do jego uzupetnienia w terminie 4 dni
roboczych od daty otrzymania wezwania.

ENEA Operator moze zwolni¢ z ustanowienia Zabezpieczenia na pisemny wniosek
Sprzedawcy, w przypadku gdy Sprzedawca lub podmiot, ktéry posiada bezposrednio lub
posrednio co najmniej 75 % udziatéw albo akcji Sprzedawcy posiada aktualng oceng
ratingowa na poziomie rownowaznym BBB lub wyzszym, nadang przez honorowang
przez ENEA Operator agencje ratingowa, o ile Sprzedawca spetnia kryterium
terminowosci ptatnosci.

2. Szczegotowe zasady ustanawiania Zabezpieczenia, jego formy, wartosci lub zwolnien okresla
Zatgcznik do GUD-k.
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X. Postepowanie reklamacyjne i tryb rozstrzygania sporéw oraz realizacji obowigzkéw
informacyjnych:

1. Postepowanie reklamacyjne zwigzane z trybem realizacji GUD-k:

1) w przypadku powstania sporu przy realizacji postanowien GUD-k, nieobjetych
postepowaniem reklamacyjnym zawartym w IRIESD, Strony w pierwszej kolejnosci
podejmg dziatania zmierzajgce do polubownego rozwigzania sporu w drodze wzajemnych
negocjacji; Strony uznaja, ze negocjacje zakonczyly sie bezskutecznie, jezeli nie uzgodnig
sposobu rozwigzania sporu w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia jego pisemnego
zgtoszenia drugiej stronie;

2) do czasu zakonczenia negocjacji okreslonych w ppkt 1), Strony nie skierujg sprawy na
droge postepowania sgdowego, chyba ze bedzie to niezbedne dla zachowania terminu do
dochodzenia roszczenia, wynikajgcego z przepiséw prawa;

3) zgtoszenie reklamacji, wystgpienie lub istnienie sporu dotyczacego GUD-k albo
zgtoszenie wniosku o renegocjacje GUD-k, nie zwalnia Stron z dotrzymania swoich
zobowigzan wynikajgcych z GUD-k.

2. Zasady udzielania bonifikat:

1) ENEA Operator udziela Sprzedawcy, na zasadach oraz w terminach okreslonych
w IRIESD oraz w Taryfie ENEA Operator bonifikaty z tytutu:

a) niedotrzymania standardéw jakosciowych obstugi odbiorcow,
b) niedotrzymania parametrow jakosciowych energii elektryczne.

2) W przypadku udzielenia URD przez Sprzedawce bonifikat z tytutu niedotrzymania
standarddéw jakosciowych obstugi odbiorcow, ENEA Operator pokrywa koszty udzielonych
bonifikat w wysokosci okreslonej na podstawie ilosci dni, o ktérg ENEA Operator
przekroczyt wynikajgcy z IRIESD termin na udzielenie przez ENEA Operator odpowiedzi
Sprzedawcy. W przypadku, gdy przekroczenie terminu po stronie ENEA Operator jest
wieksze niz catkowite przekroczenie terminu udzielenia odpowiedzi przez Sprzedawce,
ENEA Operator pokrywa koszty bonifikat proporcjonalne do przekroczenia terminu
odpowiedzi udzielonej URD. Wzajemne rozliczenie dotyczy jedynie przekroczen terminow
realizacji zgtoszeh skierowanych do ENEA Operator przez Sprzedawce, w przypadku, gdy
Sprzedawca nie przekroczy terminu 30 dni kalendarzowych na udzielenie bonifikaty URD.

3) W przypadku udzielenia URD przez Sprzedawce bonifikat z tytutu niedotrzymania
parametrow jakosciowych energii elekirycznej, ENEA Operator pokrywa koszty
udzielonych bonifikat w petnej wysokosci pod warunkiem uprzedniego potwierdzenia
przez ENEA Operator niedotrzymania tych parametrow.

3. Szczegotowe zasady postepowania reklamacyjnego oraz realizacji obowigzkow
informacyjnych zawarte sg w IRIESD oraz GUD-k.

XI. Zmiany, renegocjacje oraz wypowiedzenie GUD-k:

1. Zmiany GUD-k mogg by¢ dokonywane, pod rygorem niewaznosci, wytacznie na piSmie
w formie aneksu do GUD-k, za wyjatkiem zmian jednoznacznie przywotanych w GUD-k, dla
ktérych ustalano, ze nie wymagaja formy aneksu.

2. Jezeli ktorekolwiek z postanowien GUD-k uznane zostanie za niewazne na mocy
prawomocnego wyroku sgdu lub ostatecznej decyzji innego uprawnionego do tego organu
wiadzy publicznej, pozostaje to bez wpltywu na wazno$¢ pozostatych postanowien GUD-k.
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W takim przypadku Strony niezwtocznie podejmg negocjacje w celu zastgpienia postanowien
niewaznych innymi postanowieniami, ktére bedg realizowa¢ mozliwie zblizony cel.

3. Postanowienia pkt. 2 stosuje sie rowniez, jezeli po zawarciu GUD-k wejdg w zycie przepisy,
na skutek ktérych jakiekolwiek z postanowiern GUD-k stanie sie niewazne.

4. W przypadku zmian w zakresie stanu prawnego lub faktycznego majgcych zwigzek
z postanowieniami GUD-k, Strony zobowigzujg sie do podjecia w dobrej wierze jej renegocjacji
pod katem dostosowania GUD-k do nowych okolicznosci.

5. Jesli Sprzedawca nie zgadza sie ze zmianami wprowadzonymi w IRIESD lub WDB, woéwczas
ma prawo wypowiedzenia GUD-k, przy czym oswiadczenie o wypowiedzeniu GUD-k powinno
zosta¢ ztozone w terminie 10 dni kalendarzowych od dnia opublikowania w Biuletynie URE
zmian IRIESD lub WDB. Jezeli oswiadczenie o wypowiedzeniu GUD-k zostanie ztozone ENEA
Operator najpozniej na 2 dni robocze przed dniem wejscia w zycie zmienionej IRIESD lub
WDB, to w takim przypadku wypowiedzenie GUD-k nastepuje ze skutkiem na dzieh
poprzedzajgcy wejscie w zycie zmienionej IRIESD lub WDB. Jezeli natomiast o$wiadczenie
0 wypowiedzeniu GUD-k zostanie ztozone ENEA Operator w terminie pozniejszym, ale
Zz zachowaniem powyzszego 10-dniowego terminu, to wypowiedzenie GUD-k nastepuje ze
skutkiem w drugim dniu roboczym po dniu ztozenia oswiadczenia o wypowiedzeniu. W takim
przypadku od dnia wejscia w zycie zmienionej IRIESD lub WDB do dnia wypowiedzenia GUD-
k obowigzujg postanowienia nowej IRIESD lub WDB.

6. Kazda ze Stron ma prawo wypowiedzie¢ GUD-k z zachowaniem trzymiesiecznego okresu
wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego. Wypowiedzenie wymaga
dla swej skutecznosci zachowania formy pisemnej zawiadomienia drugiej Strony. Strony
dopuszczajg mozliwo$¢ rozwigzania GUD-k w innym, wzajemnie uzgodnionym terminie.

7. Kazda ze Stron ma réwniez prawo rozwigzania GUD-k z zachowaniem jednomiesiecznego
okresu wypowiedzenia, w przypadkach:

1) istotnego zawinionego naruszenia przez drugg Strone warunkow GUD-K, jesli przyczyny
i skutki naruszenia nie zostaty usuniete w terminie 14 dni kalendarzowych od daty
otrzymania pisemnego zgtoszenia zgdania ich usuniecia zawierajgcego:

a) stwierdzenie przyczyny uzasadniajgcej wypowiedzenie GUD-K,
b) okres$lenie istotnych szczegotdw naruszenia;
2) niewyptacalnosci drugiej Strony lub rozpoczecia przez wiasciwy sgd postepowania
o wykresleniu Strony z rejestru wobec przeprowadzenia postepowania likwidacyjnego.
Prawo rozwigzania GUD-k o ktérym mowa w niniejszym punkcie, nie przystuguje Stronie, ktéra

poprzez swoje umysine dziatanie spowodowata istotne naruszenie postanowieh GUD-k. Za
istotne naruszenie warunkéw GUD-k przez Sprzedawce uwaza sie w szczegolnosci:

a) ustalenie tresci umowy kompleksowej zawieranej z URD z naruszeniem GUD-k
(w szczegolnosci WUD lub WUD-P) lub wymogdw wynikajacych z przepisow powszechnie
obowigzujgcych,

b) wystapienie opdznienia w regulowaniu wynikajgcych z GUD-k nalezno$ci ENEA Operator
przekraczajgcych 30 dni kalendarzowych.

8. ENEA Operator ma prawo, bez ponoszenia odpowiedzialnosci z tego tytutu, niezaleznie od
ograniczenia lub wstrzymania s$wiadczenia ustug bedacych przedmiotem GUD-k, do
rozwigzania GUD-k ze skutkiem natychmiastowym w przypadku:

1) cofniecia przez Prezesa URE lub uptywu okresu obowigzywania koncesji przywotanej
w GUD-k, niezbednej do zawarcia i realizacji GUD-k;
2) braku POB Sprzedawcy;
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3) nieustanowienia, nieuzupetnienia oraz nieodnowienia przez Sprzedawce zabezpieczen
finansowych, o ktérych mowa w GUD-k.

9. Sprzedawca ma prawo do rozwigzania GUD-k ze skutkiem natychmiastowym w przypadku
cofniecia przez Prezesa URE lub uptywu okresu obowigzywania koncesji ENEA Operator na
dystrybucje energii elektrycznej lub niewyznaczenia ENEA Operator na operatora systemu
dystrybucyjnego.

10. Oswiadczenie Strony o wypowiedzeniu lub rozwigzaniu GUD-k powinno by¢ pod rygorem
niewaznosci ztozone drugiej Stronie na pi$mie na adres wskazany w Zatgczniku do GUD-k.

XIl. Zasady sprzedazy rezerwowej:

1. Zasady sprzedazy rezerwowej na podstawie rezerwowej umowy kompleksowej oraz warunki
wspotpracy ENEA Operator i Sprzedawcy w tym zakresie zawarte sg w IRIESD oraz
w GUD-k.

2. Sprzedawca, ktéry wyrazit zgode na petnienie funkcji Sprzedawcy rezerwowego:

1) sktada w stosunku do URD, ktérzy wskazali Sprzedawce jako Sprzedawce rezerwowego,
oferte zawarcia rezerwowej umowy kompleksowej, z przyczyn wskazanych w ustawie
Prawo energetyczne i IRIESD na warunkach okreslonych w:

a) ofercie dotyczgcej warunkoéw sprzedazy rezerwowej, zawierajgcej m.in. wzoér
rezerwowej umowy kompleksowej, zestawienie aktualnych cen iwarunkéw ich
stosowania oraz zasady rozliczen dla sprzedazy rezerwowej;

b) IRIESD;

2) przekazuje ENEA Operator aktualng informacje o adresie strony internetowej, na ktorej
zostaly opublikowane dokumenty, o ktérych mowa w ppkt. 1) lit. a); w przypadku zmiany
ww. adresu strony internetowej, Sprzedawca przekazuje ENEA Operator nowy adres
strony internetowej, co najmniej 14 dni przed terminem zmiany tego adresu; powyzsze
informacje Sprzedawca przekazuje ENEA Operator w formie elektronicznej na adres
poczty elektronicznej wskazany w zatgczniku do GUD-k;

3) w razie zaistnienia, okreslonych w ustawie Prawo energetyczne i IRIESD, podstaw do
rozpoczecia sprzedazy rezerwowej, otrzymuje od ENEA Operator dziatajgcej w imieniu
ina rzecz URD oswiadczenie o przyjeciu jego oferty; zawarcie rezerwowej umowy
kompleksowej nastepuje poprzez ztozenie przez ENEA Operator os$wiadczenia
0 przyjeciu oferty Sprzedawcy w terminie wynikajgcym z ustawy Prawo energetyczne;
oswiadczenie moze obejmowacé tgcznie wszystkich URD, dla ktérych zaistniaty podstawy
do rozpoczecia sprzedazy rezerwowej;

4) otrzymuje oswiadczenie, o ktorym mowa w ppkt. 3), wraz z danymi URD okreslonymi
w paszporcie PPE, w formie komunikatu udostepnianego poprzez system, o ktérym mowa
w GUD-k lub formie e-mail na adres poczty elektronicznej wskazany w zatgczniku do
GUD-k.

XIIl. Postanowienia korncowe:

1. Prawem wiasciwym dla GUD-k jest prawo polskie.

2. Wszelkie spory pomiedzy ENEA Operator a Sprzedawca wynikajgce z GUD-k bedg
rozpoznawane przez sgd wtasciwy miejscowo dla siedziby ENEA Operator.

3. GUD-k jest sporzadzona w jezyku polskim.

Strona 11
P N,
Enea

Operator



ENEA Operator Sp. z 0.0. Karta aktualizacji nr 23/2022 IRIESD

4. Jezeli ktorekolwiek z postanowieh GUD-k uznane zostanie za niewazne na mocy
prawomocnego wyroku sgdu lub ostatecznej decyzji innego uprawnionego do tego organu
wiadzy publicznej, pozostaje to bez wptywu na waznosé pozostatych postanowiern GUD-k.
W takim przypadku ENEA Operator i Sprzedawca niezwiocznie podejmg negocjacje w celu
zastgpienia postanowien niewaznych innymi postanowieniami, ktére bedg realizowac¢ mozliwie
zblizony cel. Postanowienia powyzsze stosuje sie rowniez, jezeli po zawarciu GUD-k wejdg w
zycie przepisy, na skutek ktorych jakiekolwiek z postanowien GUD-k stanie sie niewazne.

5. W przypadku zmian w zakresie stanu prawnego lub faktycznego majgcych zwigzek
z postanowieniami GUD-k, ENEA i Sprzedawca zobowigzujg sie do podjecia w dobrej wierze
jej renegocjacji pod katem dostosowania GUD-k do nowych okolicznosci.
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Czes¢ B
Istotne postanowienia GUD

GUD zawiera nastepujgce istotne postanowienia:

I. Postanowienia wstepne:

1. ENEA Operator i Sprzedawca przyjmujg, ze podstawe do ustalenia i realizacji warunkow GUD
stanowig w szczegolnosci:

1) IRIESD;
2) WDB;
3) Taryfa ENEA Operator.

2. IRIESD zatwierdzona przez Prezesa URE i ogtoszona w Biuletynie URE stanowi czes¢ GUD.
Dokonane po wejsciu w zycie GUD zmiany IRIESD lub WDB zatwierdzone przez Prezesa
URE, obowigzujg ENEA Operator i Sprzedawce bez koniecznosci sporzadzania aneksu do
GUD. W przypadku niezgodnos$ci zapisow GUD i IRIESD, obowigzujg zapisy IRIESD. Nie
wyklucza to prawa do rozwigzania GUD, zgodnie z GUD. Jednoczesnie ENEA Operator
i Sprzedawca przyjmujg, ze ENEA Operator powiadomi Sprzedawce w formie elektronicznej
na dedykowany adres mailowy wskazany w GUD, o publicznym dostepie do projektu IRIESD
lub jej zmian oraz o mozliwosci zgtaszania uwag, okreslajgc miejsce i termin ich zgtaszania.
Powiadomienie to nastgpi nie pdzniej niz w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia
opublikowania projektu IRIESD lub jej zmian. Nie pdzniej niz 3 dni robocze po otrzymaniu
decyzji przez ENEA Operator o zatwierdzeniu IRIESD lub jej zmian przez Prezesa URE, ENEA
Operator poinformuje o tym Sprzedawce w formie elektronicznej na dedykowany adres
mailowy wskazany w GUD.

3.  Warunkiem realizacji zobowigzan ENEA Operator wobec Sprzedawcy wynikajgcych z GUD
jest jednoczesne obowigzywanie umow:

1) o Swiadczenie ustug przesytania energii elektrycznej zawartej pomiedzy ENEA Operator
a OSP;

2) o Swiadczenie ustug dystrybucji zawartych pomiedzy ENEA Operator a URD;

3) o Swiadczenie ustug dystrybucji zawartej pomiedzy ENEA Operator a POB wskazanym

przez Sprzedawce — przez wskazanie POB rozumie sie rowniez oznaczenie samego
Sprzedawcy jako podmiotu odpowiedzialnego za bilansowanie handlowe;

4) o Swiadczenie ustug przesytania energii elektrycznej zawartej pomiedzy wskazanym przez
Sprzedawce POB a OSP.

4. ENEA Operator wstrzymuje realizacje GUD w catosci lub w czesci, jezeli ktérakolwiek z uméw,
o ktérych mowa w pkt. 3, nie obowigzuje lub nie jest realizowana, w zakresie w jakim nie bedzie
mozliwa realizacja GUD bez obowigzywania lub realizacji danej umowy.

Il.  Przedmiot GUD:
1. Na mocy GUD ENEA Operator zobowigzuje sie wobec Sprzedawcy do swiadczenia ustug
dystrybucji na rzecz URD, w przypadku:
1) sprzedazy energii elektrycznej na podstawie umowy sprzedazy — dotyczy energii
elektrycznej pobranej z sieci dystrybucyjnej ENEA Operator;

2) zakupu energii elektrycznej na podstawie umowy sprzedazy — dotyczy energii elektrycznej
wprowadzonej do sieci dystrybucyjnej ENEA Operator.
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2. GUD wraz z IRIESD i Taryfg ENEA Operator okresla szczegétowe warunki S$wiadczenia przez
ENEA Operator ustug dystrybucji oraz zasady wspotpracy ENEA Operator i Sprzedawcy w tym
zakresie, w szczegolnosci:

1) zasady iterminy zgtaszania przez Sprzedawce do ENEA Operator umow sprzedazy;

2) zasady obejmowania postanowieniami GUD kolejnych URD i zobowigzania ENEA
Operator i Sprzedawcy w tym zakresie;

3) zasady wytgczania z zakresu GUD tych URD, z ktérymi zawarte umowy sprzedazy lub
umowy o $wiadczenie ustug dystrybucji wygasty lub zostaty rozwigzane;

4) wskazanie POB oraz zasady i warunki jego zmiany, w tym umocowanie wskazanego
przez Sprzedawce POB;

5) zasady i terminy przekazywania informacji dotyczgcych rozwigzywania uméw sprzedazy;

6) zasady wstrzymywania i wznawiania dostarczania energii elektrycznej URD przez ENEA
Operator;

7) zakres, zasady i terminy udostepniania danych pomiarowych URD;
8) osoby upowaznione do kontaktu oraz ich dane teleadresowe;
9) zasady i warunki sprzedazy rezerwowe;j.

lll. ENEA Operator zobowigzuje sie w szczegdlnosci do:

1. przyjmowania od Sprzedawcy powiadomien o zawartych umowach sprzedazy oraz weryfikacji
tych powiadomien zgodnie z IRIESD;

2. realizacji czynnosci niezbednych do dostarczania energii elektrycznej do URD w zwigzku ze
zgtoszonymi przez Sprzedawce do ENEA Operator i przyjetymi przez ENEA Operator do
realizacji umowami sprzedazy;

3. dystrybucji energii elektrycznej wprowadzonej do sieci ENEA Operator przez URD
posiadajgcego modut wytwarzania energii lub magazyn energii elektrycznej;

4. udostepniania Sprzedawcy danych pomiarowych URD zgodnie z IRIESD;

5. wstrzymywania i wznawiania dostarczania energii elektrycznej URD na zasadach okreslonych
w ustawie Prawo energetyczne oraz IRIESD;

6. niezwtocznego przekazywania Sprzedawcy informacji wynikajgcych z IRIESD majgcych wptyw
na realizacje GUD;

7. wykonywania innych obowigzkéw okreslonych w GUD, a takze wynikajgcych z przepisow
obowigzujgcego prawa i IRIESD;

8. powiadamiania o zmianie IRIESD poprzez udostepnianie ich w swojej siedzibie oraz
publikowania na stronie internetowej ENEA Operator;

9. zachowania tajemnicy przedsiebiorstwa zwigzanej z realizacjg GUD, na zasadach okreslonych
w GUD.
IV. Sprzedawca zobowigzuje sie w szczegdlnosci do:

1. zgtaszania do ENEA Operator informacji o zawartych umowach sprzedazy, zmianie danych
wskazanych w zgtoszeniu lub o wygasnieciu lub rozwigzaniu uméw sprzedazy, na zasadach
okreslonych w IRIESD;

2. terminowego regulowania nalezno$ci wynikajgcych z GUD;
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3. informowania ENEA Operator o zmianie POB Ilub zakonczeniu $wiadczenia ustugi
bilansowania handlowego Sprzedawcy, zgodnie z IRIESD;

4. zachowania tajemnicy przedsiebiorstwa zwigzanej z realizacjg GUD, na zasadach okreslonych
w GUD;

5. wykonywania innych obowigzkéw okreslonych w GUD, a takze wynikajgcych z przepisow
obowigzujgcego prawa i IRIESD;

6. niezwlocznego przekazywania ENEA Operator informacji wynikajgcych z IRIESD majgcych
wplyw na realizacje GUD.

V. Odniesienie do IRIESD w zakresie zasad udostepniania danych pomiarowych:

1. Udostepnianie Sprzedawcy przez ENEA Operator danych pomiarowych dla kazdego PPE
odbywa sie na zasadach okreslonych w IRIESD.

2. Dane, o ktérych mowa w pkt. 1, udostepnione sg Sprzedawcy poprzez wystawienie ich na
wskazany przez ENEA Operator serwer albo poprzez system, o ktérym mowa w GUD,
w formacie okreslonym zgodnie z IRIESD.

VI. Zasady wstrzymania i wznowienia dostarczania energii elektrycznej odbiorcom, w tym
odniesienie sie do zapiséw IRIESD:

1. Wstrzymanie oraz wznowienie dostarczania energii elektrycznej odbywa sie na zasadach
okreslonych w ustawie Prawo energetyczne oraz IRIESD.

2. Wymiana informacji w zakresie wstrzymania i wznowienia dostarczania energii elektrycznej
pomiedzy Sprzedawcg i ENEA Operator odbywa sie poprzez system, o ktérym mowa w GUD.

VII. Ograniczenia w wykonaniu postanowien GUD:

1. ENEA Operator i Sprzedawca dopuszczajg ograniczenie lub wstrzymanie, w czesci lub
w catosci, Swiadczenia ustug dystrybucji bedacych przedmiotem GUD, w przypadkach:

1) dziatania sity wyzszej albo z winy URD lub osoby trzeciej, za ktére ENEA Operator
i Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci;

2) ograniczenia w dostarczaniu energii elektrycznej w zwigzku z zagrozeniem zycia, zdrowia,
mienia lub Srodowiska;

3) przerwy w dostarczaniu energii elektrycznej, przez czas i na warunkach okreslonych
zgodnie z przepisami prawa,

4) ograniczenia w dostarczaniu mocy i energii elektrycznej wprowadzonymi zgodnie
z ustawg Prawo energetyczne wraz z aktami wykonawczymi wydanymi do tej ustawy;

5) wystgpienia zdarzeh upowazniajgcych do ograniczenia lub wstrzymania, w czesci lub
w catosci, Swiadczenia ustug dystrybucji przewidzianych w ustawie Prawo energetyczne
i w GUD wraz z IRIESD;

6) zaprzestania, niezaleznie od przyczyny, bilansowania handlowego Sprzedawcy przez
POB, w szczegodlnosci w przypadku zawieszenia lub zaprzestania dziatalno$ci POB na
RB.

2. Ograniczenie lub wstrzymanie, o ktérych mowa w pkt. 1, mozliwe jest tylko w takim zakresie,
w jakim zaistnienie danej przyczyny uniemozliwia realizacje GUD.

3. Swiadczenie ustug dystrybucji bedgcych przedmiotem GUD nastepuje niezwlocznie po ustaniu
przyczyn ograniczenia lub wstrzymania, o ktérych mowa w pkt. 1.
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4. Wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej URD posiadajgcego modut wytwarzania energii
lub magazyn energii elektrycznej powoduje réwnoczesnie wstrzymanie mozliwosci
wprowadzania energii elektrycznej do sieci dystrybucyjnej ENEA Operator.

VIIl. Postepowanie reklamacyjne i tryb rozstrzygania sporéw oraz realizacji obowigzkéw
informacyjnych:

1. Postepowanie reklamacyjne zwigzane z trybem realizacji GUD:

1) w przypadku powstania sporu przy realizacji postanowien GUD, nieobjetych
postepowaniem reklamacyjnym zawartym w IRIESD, Strony w pierwszej kolejnosci
podejmag dziatania zmierzajgce do polubownego rozwigzania sporu w drodze wzajemnych
negocjacji; Strony uznaja, ze negocjacje zakonczyly sie bezskutecznie, jezeli nie uzgodnig
sposobu rozwigzania sporu w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia jego pisemnego
zgtoszenia drugiej stronie;

2) do czasu zakonczenia negocjacji okreslonych w ppkt 1), Strony nie skierujg sprawy na
droge postepowania sgdowego, chyba ze bedzie to niezbedne dla zachowania terminu do
dochodzenia roszczenia, wynikajgcego z przepisdw prawa;

3) zgtoszenie reklamacji, wystgpienie lub istnienie sporu dotyczagcego GUD albo zgtoszenie
wniosku o0 renegocjacje GUD, nie zwalnia Stron z dotrzymania swoich zobowigzah
wynikajgcych z GUD.

2. Szczegbtowe zasady postepowania reklamacyjnego oraz realizacji obowigzkow
informacyjnych zawarte sg w IRIESD oraz GUD.

IX. Zmiany, renegocjacje oraz wypowiedzenie GUD:

1. Zmiany GUD mogg by¢ dokonywane, pod rygorem niewaznosci, wytgcznie na pismie w formie
aneksu do GUD, za wyjatkiem zmian jednoznacznie przywotanych w GUD, dla ktérych
ustalano, ze nie wymagajg formy aneksu.

2. Jezeli ktorekolwiek z postanowien GUD uznane zostanie za niewazne na mocy
prawomocnego wyroku sgdu lub ostatecznej decyzji innego uprawnionego do tego organu
wiadzy publicznej, pozostaje to bez wplywu na waznos$¢ pozostatych postanowien GUD.
W takim przypadku Strony niezwtocznie podejmg negocjacje w celu zastgpienia postanowien
niewaznych innymi postanowieniami, ktére bedg realizowaé¢ mozliwie zblizony cel.

3. Postanowienia pkt. 2 stosuje sie rowniez, jezeli po zawarciu GUD wejdg w zycie przepisy, na
skutek ktorych jakiekolwiek z postanowiehh GUD stanie sie niewazne.

4. W przypadku zmian w zakresie stanu prawnego lub faktycznego majgcych zwigzek
z postanowieniami GUD, Strony zobowigzujg sie do podjecia w dobrej wierze jej renegocjacji
pod katem dostosowania GUD do nowych okolicznosci.

5. Jesli Sprzedawca nie zgadza sie ze zmianami wprowadzonymi w IRIESD lub WDB, woéwczas
ma prawo wypowiedzenia GUD, przy czym oswiadczenie o wypowiedzeniu GUD powinno
zosta¢ ztozone w terminie 10 dni kalendarzowych od dnia opublikowania w Biuletynie URE
zmian IRIESD lub WDB. Jezeli oswiadczenie o wypowiedzeniu GUD zostanie ztozone ENEA
Operator najpdzniej na 2 dni robocze przed dniem wejscia w zycie zmienionej IRIESD lub
WDB, to w takim przypadku wypowiedzenie GUD nastepuje ze skutkiem na dzien
poprzedzajgcy wejscie w zycie zmienionej IRIESD lub WDB. Jezeli natomiast oswiadczenie
0 wypowiedzeniu GUD zostanie zlozone ENEA Operator w terminie pdzniejszym, ale
Zz zachowaniem powyzszego 10-dniowego terminu, to wypowiedzenie GUD nastepuje ze
skutkiem w drugim dniu roboczym po dniu ztozenia oswiadczenia o wypowiedzeniu. W takim
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przypadku od dnia wejscia w zycie zmienionej IRIESD lub WDB do dnia wypowiedzenia GUD
obowigzujg postanowienia nowej IRIESD lub WDB.

6. Kazda ze Stron ma prawo wypowiedzie¢ GUD z zachowaniem trzymiesiecznego okresu
wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego. Wypowiedzenie wymaga
dla swej skutecznosci zachowania formy pisemnej zawiadomienia drugiej Strony. Strony
dopuszczajg mozliwos¢ rozwigzania GUD w innym, wzajemnie uzgodnionym terminie.

7. Kazda ze Stron ma réwniez prawo rozwigzania GUD z zachowaniem jednomiesiecznego
okresu wypowiedzenia, w przypadkach istotnego zawinionego naruszenia przez drugg Strone
warunkéw GUD, jesli przyczyny i skutki naruszenia nie zostaty usuniete w terminie 14 dni
kalendarzowych od daty otrzymania pisemnego zgtoszenia zgdania ich usuniecia
zawierajgcego:

1) stwierdzenie przyczyny uzasadniajgcej wypowiedzenie GUD,
2) okreslenie istotnych szczegoétéw naruszenia.

Prawo rozwigzania GUD, o ktérym mowa w niniejszym punkcie, nie przystuguje Stronie, ktéra
poprzez swoje umysine dziatanie spowodowata istotne naruszenie postanowieh GUD.

8. ENEA Operator ma prawo, bez ponoszenia odpowiedzialnosci z tego tytutu, niezaleznie od
ograniczenia lub wstrzymania swiadczenia ustug bedacych przedmiotem GUD, do rozwigzania
GUD ze skutkiem natychmiastowym w przypadku:

1) cofniecia przez Prezesa URE lub uptywu okresu obowigzywania koncesji przywotanej
w GUD, niezbednej do zawarcia i realizacji GUD;

2) braku POB Sprzedawcy.

9. Sprzedawca ma prawo do rozwigzania GUD ze skutkiem natychmiastowym w przypadku
cofniecia przez Prezesa URE lub uptywu okresu obowigzywania koncesji ENEA Operator na
dystrybucje energii elektrycznej lub niewyznaczenia ENEA Operator na operatora systemu
dystrybucyjnego.

10. Oswiadczenie Strony o wypowiedzeniu lub rozwigzaniu GUD powinno by¢ pod rygorem
niewaznosci ztozone drugiej Stronie na piSmie na adres wskazany w Zatgczniku do GUD.

X. Zasady sprzedazy rezerwowej:

Zasady sprzedazy rezerwowej na podstawie umowy sprzedazy rezerwowej oraz warunki
wspotpracy ENEA Operator i Sprzedawcy w tym zakresie, zawarte sg w IRIESD oraz w GUD.

2. Sprzedawca, ktéry wyrazit zgode na petnienie funkcji Sprzedawcy rezerwowego:

1) skfada w stosunku do URD, ktérzy wskazali Sprzedawce jako Sprzedawce rezerwowego,
oferte zawarcia umowy sprzedazy rezerwowej, z przyczyn wskazanych w ustawie Prawo
energetyczne i IRIESD na warunkach okreslonych w:

a) ofercie dotyczgcej warunkéw sprzedazy rezerwowej, zawierajgcej m.in. wzor umowy
sprzedazy rezerwowej, zestawienie aktualnych cen i warunkow ich stosowania oraz
zasady rozliczen dla sprzedazy rezerwowej;

b) IRIESD;

2) przekazuje ENEA Operator aktualng informacje o adresie strony internetowej, na ktérej
zostaty opublikowane dokumenty, o ktérych mowa w ppkt. 1) lit. a); w przypadku zmiany
ww. adresu strony internetowej, Sprzedawca przekazuje ENEA Operator nowy adres
strony internetowej, co najmniej 14 dni przed terminem zmiany tego adresu; powyzsze
informacje przekazuje ENEA Operator w formie elektronicznej na adres poczty
elektronicznej wskazany w GUD;
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3) w razie zaistnienia, okreslonych w ustawie Prawo energetyczne i IRIESD, podstaw do
rozpoczecia sprzedazy rezerwowej, otrzymuje od ENEA Operator dziatajgcej w imieniu
ina rzecz URD oswiadczenie o przyjeciu jego oferty. Zawarcie umowy sprzedazy
rezerwowej nastepuje poprzez ztozenie przez ENEA Operator o$wiadczenia o przyjeciu
oferty Sprzedawcy w terminie wynikajgcym z ustawy Prawo energetyczne. Oswiadczenie
moze obejmowac tgcznie wszystkich URD, dla ktérych zaistniaty podstawy do rozpoczecia
sprzedazy rezerwowe;j.

4) otrzymuje o$wiadczenie, o ktorym mowa w ppkt. 3), wraz z danymi URD, w formie
komunikatu udostepnianego poprzez system, o ktorym mowa w GUD lub formie e-mail na
adres poczty elektronicznej wskazany w GUD.

Xl. Postanowienia kohcowe:

1. Prawem wiasciwym dla GUD jest prawo polskie.

2. Wszelkie spory pomiedzy ENEA Operator a Sprzedawcg wynikajgce z GUD bedag
rozpoznawane przez sad wiasciwy miejscowo dla siedziby ENEA Operator.

GUD jest sporzadzona w jezyku polskim.

4. Jezeli ktorekolwiek z postanowien GUD uznane zostanie za niewazne na mocy
prawomocnego wyroku sadu lub ostatecznej decyzji innego uprawnionego do tego organu
wiadzy publicznej, pozostaje to bez wplywu na wazno$¢ pozostatych postanowienn GUD.
W takim przypadku ENEA Operator i Sprzedawca niezwtocznie podejmg negocjacje w celu
zastgpienia postanowien niewaznych innymi postanowieniami, ktére bedg realizowac¢ mozliwie
zblizony cel. Postanowienia powyzsze stosuje sie réwniez, jezeli po zawarciu GUD wejdg
W zycie przepisy, na skutek ktorych jakiekolwiek z postanowienn GUD stanie sie niewazne.

5. W przypadku zmian w zakresie stanu prawnego lub faktycznego majgcych zwigzek
Z postanowieniami GUD, ENEA Operator i Sprzedawca zobowigzujg sie do podjecia w dobrej
wierze jej renegocjacji pod katem dostosowania GUD do nowych okoliczno$ci.
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