REGULAMIN SALI OBSLUGI KLIENTA

§1. Postanowienia ogodlne

1.
2.
3.

Niniejszy dokument okre$la Regulamin Sali Obstugi Klienta zwany dalej Regulaminem.
Regulamin okresla zakres i zasady korzystania z Sali Obstugi Klienta dalej zwanej Sala.
Niniejszy regulamin skierowany jest do wszystkich klientéw i oséb przebywajacych
na terenie Sali.

Regulamin wchodzi w Zycie z dniem opublikowania na stronie internetowej pod
adresem: https://www.operator.enea.pl/biuro-obslugi-klienta.

§2. Zasady obstugi klientow

1.

Klienci sg obstugiwani po wywotaniu przez pracownika zgodnie z kolejnoscia zgtoszen
w systemie kolejkowym oraz zgodnie z Regulaminem Rezerwacji Wizyt, ktéry jest
dostepny na stronie internetowej pod adresem: https://www.operator.enea.pl/biuro-
obslugi-klienta.

Pierwszenstwo maja klienci, ktérzy uméwili wizyte internetowo i posiadajg wazny kod
rezerwacji. Po przyj$ciu do punktu klient powinien potwierdzi¢ wizyte w biletomacie,
wpisujgc kod podany podczas umawiania wizyty i otrzymany w wiadomo$ci przestanej na
numer telefonu lub adres poczty elektronicznej. Brak potwierdzenia moze spowodowac
anulowanie rezerwacji.

. Godzina rezerwacji internetowej nie jest r6wnoznaczna z natychmiastowym podej$ciem

do stanowiska obstugi. Obstuga rozpocznie sie niezwtocznie przy pierwszym dostepnym
stanowisku.
Czas obstugi moze rozni¢ sie w zalezno$ci od charakteru obstugiwanej sprawy.

. Wuzasadnionych przypadkach w szczeg6lnos$ci w razie awarii systemow lub koniecznosci

zapewnienia pierwszenstwa obstugi osobom do tego uprawnionym kolejnosé¢ obstugi
ustala pracownik.

. Klient moze korzysta¢ wylacznie z jednego stanowiska obstugi jednocze$nie. Zabrania

sie zajmowania lub rezerwowania kilku stanowisk w tym samym czasie, jesli
uniemozliwia to korzystanie z nich innym klientom.

. Osoby przebywajace w Sali oraz klienci oczekujacy na obstuge powinni zachowa¢

odpowiednig odlegto$¢ od stanowiska obstugi w celu zapewnienia poufnosci danych
innych klientow.

§3. Dostepnosc¢ dla os6b z niepelnosprawnosciami

1.
2.

Sale Obstugi Klienta sg przystosowane do obstugi os6b z niepetnosprawnosciami.
Osobom z niepetnosprawnos$ciami oraz kobietom w cigzy, po wcze$niejszym zgtoszeniu
tego faktu pracownikowi, przystuguje obstuga poza standardowa kolejnoscig,
z zachowaniem pierwszenstwa dla klientéw uméwionych na wizyte.

W razie potrzeby pracownicy zapewniajg pomoc w dostepie do stanowiska obstugi lub
w wypetnianiu dokumentdéw.
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§4. Obowiazki pracownikow

1.

3.

Pracownicy zobowigzani sa do profesjonalnej i uprzejmej obstugi klientéw, zgodnie
z wytycznymi Programu Zgodnosci Enea Operator Sp. z o.0., ktérego tres¢ jest dostepna
na stronie internetowej: https://www.operator.enea.pl .

Pracownicy udzielajg rzetelnych informacji zgodnych z obowigzujgcymi przepisami,
procedurami oraz ofertg firmy.
Pracownicy zobowigzani sa do zachowania poufnosci danych osobowych klientow.

§5. Zasady bezpieczenstwa

1.

Na terenie Sali obowigzuje zakaz wnoszenia broni, materiatéw wybuchowych oraz
niebezpiecznych substancji chemicznych lub tatwopalnych.

Pomieszczenia nieprzeznaczone do obstugi klientéw sa dostepne wylacznie
dla pracownikéw oraz innych oséb posiadajacych stosowne upowaznienie.

Zabrania sie ingerowania w urzadzenia elektryczne, instalacje oraz sprzet nalezacy
do wtasciciela Sali.

Wyjscia ewakuacyjne oraz drogi komunikacyjne powinny pozostawaé przez caty czas
drozne i wolne od przeszkdd.

W przypadku zauwazenia sytuacji zagrazajacej zyciu lub zdrowiu nalezy niezwtocznie
poinformowac¢ pracownika i wezwa¢ stuzby ratunkowe.

W budynku obowiazuje zakaz uzywania otwartego ognia.

Sala oznakowana jest zgodnie z przepisami przeciwpozarowymi. Wyjscia ewakuacyjne
oraz sprzet przeciwpozarowy sg odpowiednio oznaczone.

W razie alarmu lub innego zagrozenia nalezy zachowac¢ spokédj i postepowac zgodnie
z poleceniami pracownikéow.

W przypadku awarii technicznej, takiej jak przerwa w dostawie energii elektrycznej,
usterka instalacji lub inne zdarzenie uniemozliwiajgce bezpieczne funkcjonowanie biura,
osoby przebywajace w Sali sa zobowigzane do podporzadkowania sie poleceniom
pracownikéw. Moga oni czasowo wstrzymac obstuge lub nakazaé opuszczenie Sali do
Czasu usuniecia awarii.

§6. Zasady porzadkowe

1.
2.
3.

Na terenie Sali obowigzuje zakaz palenia tytoniu oraz papieroséw elektronicznych.
Zabrania sie spozywania alkoholu oraz srodkéw odurzajacych.

Zabrania sie uzywania wulgarnych lub obrazliwych stéw oraz zachowan agresywnych
wobec pracownikdw i innych oséb przebywajacych w Sali. W przypadku wystgpienia
takich zachowan pracownik ma prawo przerwac obstuge, poprosi¢ osobe naruszajaca
zasady o opuszczenie Sali lub wezwa¢ odpowiednie stuzby.

Zabrania sie prowadzenia glo$nych rozméw, w tym rozmdw telefonicznych oraz
gtosnego odtwarzania muzyki lub filméw, zaktdécajacych komfort pracownikéw oraz
innych os6b przebywajacych w Sali.

Na terenie Sali obowigzuje zakaz biegania oraz nadmiernego hatasowania.
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6. Dzieci powinny przebywa¢ w Sali wylacznie pod stala opieka oséb dorostych, ktére
ponosza odpowiedzialno$¢ za ich bezpieczenstwo i zdrowie oraz nadzoruja
ich zachowanie, tak aby nie zaktdcaty obstugi i przestrzeni pracownikéw i innych oséb.

7. Na terenie Sali obowiazuje zakaz fotografowania, filmowania, nagrywania rozmoéw oraz
rejestrowania dzwiekow.

8. Zabrania sie wprowadzania na teren Sali zwierzat, z wyjatkiem pséw asystujgcych
osobom z niepetnosprawnos$cia oraz zwierzat stuzbowych podczas wykonywania
obowigzkdéw.

9. Zabrania sie prowadzenia dziatalno$ci handlowej, akwizycji oraz pozostawiania
materiatéw reklamowych.

10. Na terenie Sali obowiazuje zakaz spozywania positkéw.

11. Teren Sali jest objety monitoringiem wizyjnym w celu zapewnienia bezpieczenstwa oséb
i mienia, zgodnie z art.6 ust.1 lit. f Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2026 r. (RODO). Administratorem danych osobowych
przetwarzanych w ramach monitoringu wizyjnego sg: ENEA Centrum Spéika z o.0
z siedzibg w Poznaniu, Pl. Wiadystawa Andersa 7, (61-814 Poznan) oraz Enea Operator
Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu ul. Strzeszynska 58, (60-479 Poznan). Szczegdétowe
informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych dostepne sa w klauzulach
informacyjnych umieszczonych w Sali oraz na stronach internetowych:
https://www.enea.pl/enea-centrum oraz https://www.operator.enea.pl.

12. W Sali dostepne sa porty USB, przeznaczone wylgcznie do uzytku klientow
przebywajgcych w Sali. Korzystanie z nich odbywa sie na odpowiedzialno$¢ uzytkownika.
Wrhasciciel Sali nie ponosi odpowiedzialnos$ci za uszkodzenie sprzetu, utrate danych ani
inne skutki wynikajgce z korzystania z portéw USB.

13. Pracownik ma prawo odmdwi¢ obstugi w przypadku, gdy klient:

a. znajduje sie pod wptywem alkoholu lub §rodkéw odurzajacych;
b. zachowuje sie agresywnie lub zagraza bezpieczenistwu innych oséb;
C. razaco narusza postanowienia niniejszego Regulaminu.

14. W przypadku niestosowania sie do polecen pracownika lub koniecznosci zapewnienia
bezpieczenstwa osob przebywajacych w Sali, pracownik ma prawo wezwa¢ odpowiednie
stuzby.

§7. Odpowiedzialnos¢

1. Osoby przebywajace w Sali zobowigzane sg do pilnowania swoich rzeczy osobistych.

2. Rzeczy znalezione na terenie Sali przekazywane sg pracownikom. Przedmioty beda
przechowywane w danej lokalizacji przez okres 3 dni roboczych w celu umozliwienia ich
odbioru przez wiasciciela. Po uplywie tego terminu, rzeczy nieodebrane zostana
przekazane do wlasciwego biura rzeczy znalezionych zgodnie z obowigzujacymi
przepisami. Dokumenty tozsamos$ci oraz inne przedmioty wymagajace szczeg6lnego
postepowania beda przekazywane odpowiednim organom niezwlocznie po ich
znalezieniu.

3. Pracownicy nie ponosza odpowiedzialnos$ci za przedmioty pozostawione bez opieki.
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4. Osoby przebywajace w Sali ponosza odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzadzone na terenie
Sali powstate z ich winy.

§8. Postanowienia koncowe

1. Regulamin moze ulec zmianie, obowigzuje jego aktualna wersja.

2. Aktualna wersja Regulaminu jest dostepna na stronie internetowej pod adresem:
https://www.operator.enea.pl/biuro-obslugi-klienta oraz w Biurach Sprzedazy i Obstugi
Klientow, ktérych wykaz znajduje sie w serwisie internetowym.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie przepisy
obowigzujacego prawa, w szczeg6lnosci Kodeksu Cywilnego.
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