Whniosek. sprawdzenie
parametrow jakosciowych energii elektrycznej n e a

Operator
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miejscowos¢ dzien miesigc rok

imig i nazwisko

osiedle, plac, ulica, itp.
numer domu/lok. kod pocztowy miejscowos¢

numer kontrahenta

numer telefonu

ENEA Operator sp. z 0.0.

adres

Zgtaszam wniosek o wykonanie sprawdzenia parametréw jakosciowych energii elektrycznej w obiekcie:

osiedle, plac, ulica, itp. numer domu/lok. kod pocztowy miejscowos¢

charakter obiektu (gospodarstwo domowe, lokal niemieszkalny, sklep, warsztat, plac budowy, itp.)

numer licznika energii elektrycznej/PPE

/Jednoczeénie os$wiadczam, ze zostatem poinformowany o przepisach wynikajgcych z Ustawy Prawo energetyczne oraz wydanymi na jej podstawie przepisami\
wykonawczymi, w szczegolnosci:

o jezeli w wyniku przeprowadzonych pomiaréw zostanie stwierdzona zgodno$¢ parametrow jakosciowych energii elektrycznej z parametrami okreslonymi w
Ustawie Prawo energetyczne oraz wydanymi na jej podstawie przepisami wykonawczymi lub w zawartej Umowie woéwczas odbiorca ponosi koszty
przeprowadzenia pomiaréw i sprawdzenia dotrzymania parametréw technicznych energii elektrycznej w wysokosciach zgodnych z obowigzujaca Taryfa.

o w przypadku wykazania niezgodnos$ci parametréw technicznych energii elektrycznej, Klient ma prawo ztozy¢ wniosek o udzielenie bonifikaty w wysokosci
okreslonej w Taryfie dla ustug dystrybucji energii elektryczne;j.

Oswiadczam réwniez, ze w przypadku ingerencji, uszkodzenia, zaginiecia urzgdzenia kontrolno-pomiarowego, zainstalowanego w obiekcie bede ponosit
deowiedzialnoéé zgodnie z Kodeksem Cywilnym. /

Powdd zgloszenia

|:| reklamacja czestotliwos$ci napiecia, asymetrii napiecia, odksztatcenia napiecia lub migotania $wiatta
|:| reklamacja poziomu napigcia znamionowego - odchylenia napiecia

|:| zakiocenia pracy inwertera lub wytgczanie sie inwertera w mikroinstalacji’

Dodatkowy opis zgtoszenia

Dzien w ktérym zaobserwowano zaburzenia:

Szanowny Kliencie, masz pytania?

Udzielimy odpowiedzi:

- telefonicznie - Call Center 61/850 40 00

- elektronicznie - e-mail: kontakt@operator.enea.pl

- w siedzibach Biur Obstugi Klienta - wykaz na stronie www.operator.enea.pl podpis Klienta

- zbadanie wptywu pracy sieci elektroenergetycznej na mikroinstalacje odbywa sie poprzez analizg ze zbioru 10-minutowych $rednich wartosci skutecznych napiecia zasilajacego zmierzonego przez Licznik Zdalnego Odczytu, bez
naliczenia kosztéw za sprawdzenie dotrzymania parametréw jako$ciowych energii elektrycznej opisanych w Taryfie dla ustug dystrybucji


http://www.operator.enea.pl/

