Adres do korespondencji:

Enea ENEA Operator sp. z 0.0. Nr konta rozliczeniowego: ...........ccccoeeiiiiieeiiiiiieee s
Operator (nazwa jednostki organizacyjnej)
0 , XX-XXX (miejscowosc) NrPPE: ...
Umowa Nr......ccccceemeeeieneeeeenssnasnnnes

o swiadczenie ustug dystrybucji energii elektrycznej na rzecz Wytwoércy w mikroinstalacji nierozliczanego na
podstawie art. 4 ust. 1 lub 1a ustawy OZE

zawarta w (miejscowos¢) w dniu’ .......ccoeeieieineaen. roku, zwana dalej ,Umowa”, pomiedzy:

(nazwa podmiotu i adres siedziby podmiotu / imig i nazwisko oraz adres zamieszkania)

[ 0= ;AdreS €-Mall: v ;
Nr KRS: .. | zarejestrowany w CEIDG*, NIP: .........cccooiiiiiiiiiniiinennn , kapitat zaktadowy rowny: ...........cccceeeeene zt,
kapitat zaktadowy wptacony w wysokosSci: ............cccccueee.. zt,/kapitat zaktadowy wptacony w catosci,” zwany dalej ,,Wytwérea”, ktéry przy

zawarciu Umowy dziata osobiscie. / jest reprezentowany przez:*

1. (imie i nazwisko - stanowisko)? — petnomocnika dziatajgcego w imieniu i na rzecz Wytwoércy na podstawie aktualnego na dzien
zawarcia Umowy pisemnego petnomocnictwa stanowigcego zatgcznik do Umowy,

2. (imie i nazwisko - stanowisko)? — petnomocnika dziatajgcego w imieniu i na rzecz Wytwércy na podstawie aktualnego na dzien
zawarcia Umowy pisemnego petnomocnictwa stanowigcego zatgcznik do Umowy.

a

ENEA Operator spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Poznaniu, ul. Strzeszynska 58, kod pocztowy: 60-479
Poznan, NIP: 782-23-77-160, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sgd Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda
w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000269806, kapitat zakladowy réwny:
4 706 633 200,00 zi, strona internetowa: www.operator.enea.pl, zwang dalej ,,OSD”, reprezentowang przez:

(imie nazwisko - stanowisko)? — petnomocnika OSD.

Wytworca i OSD beda tacznie okreslani jako ,,Strony”, a kazdy oddzielnie jako ,,Strona”.

§1
Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem Umowy jest okreslenie warunkéw swiadczenia przez OSD na rzecz Wytworcy ustug dystrybucji energii elektrycznej,
zwanych dalej ,ustugami dystrybucji’, w zakresie energii elektrycznej wytwarzanej w mikroinstalacji Wytwércy i wprowadzanej do
sieci OSD.

2. Szczegotowe warunki swiadczenia ustug dystrybucji, a takze prawa oraz obowigzki OSD i Wytworcy w tym zakresie okreslone sg
w IRIESD, a takze w Ogdlnych warunkach umowy o $wiadczenie ustug dystrybucji energii elektrycznej dla Wytwércy energii
elektrycznej w mikroinstalacji przytaczonego do sieci dystrybucyjnej OSD, zwanych dalej ,OWU”, ktére stanowig integralng czes¢
Umowy.

3. OSD zobowigzuje sig na warunkach okreslonych w IRIESD oraz Umowie i OWU, w okresie obowigzywania Umowy, swiadczy¢ ustugi
dystrybuciji energii elektrycznej wytworzonej w mikroinstalacji i wprowadzonej przez Wytwérce do sieci dystrybucyjnej OSD.

4. Szczegodtowe zasady Swiadczenia ustug w zakresie dystrybucji energii elektrycznej pobieranej przez Wytworce na potrzeby wiasne,
w tym na potrzeby zasilania mikroinstalacji, okresla odpowiednio umowa wskazana w § 3 ust. 2 OWU.

5. Wytwérca zobowigzuje sie, w zwigzku z wprowadzaniem energii elektrycznej do sieci dystrybucyjnej OSD, do postepowania
w sposoéb zgodny z IRIESD oraz Umowg i OWU, z uwzglednieniem charakteru mikroinstalacji.

§2
Warunki realizacji Umowy
1. Warunki $wiadczenia ustug dystrybucji energii elektrycznej wytworzonej w mikroinstalacii:

Nr PPE: Adres mikroinstalacji:
L.p Moc zainstalowana llosé Rodzaj odnawialnego zrédta energii
© i3 h elektryczna zrodta [kW] faz"
28 | |
NS
2. | e e

taczna moc
zainstalowana

elektryczna
mikroinstalacji"

Zabezpieczenie przedlicznikowe

' Date wskazuje OSD z tym, ze w przypadku zawarcia umowy w formie elektronicznej, za date zawarcia uznaje sie date ztozenia kwalifikowanego podpisu
elektronicznego przez przedstawiciela OSD na umowie wczes$niej podpisanej w formie elektronicznej (kwalifikowany podpis elektroniczny, podpis
zaufany lub podpis osobisty z wykorzystaniem e-dowodu) przez przedstawicieli Wytwércy oraz zlozenia o$wiadczenia woli (umowy) w postaci
elektronicznej przez OSD wobec Wytworcy.

2 W przypadku zawarcia umowy w formie elektronicznej z wykorzystaniem kwalifikowanego podpisu elektronicznego, podpisu zaufanego lub podpisu
osobistego, pole moze pozosta¢ niewypetnione.
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Operator Umowa o swiadczenie ustug dystrybucji energii elektrycznej dla Wytwdrcy energii elektrycznej w mikroinstalacji
.. | Miejsce dostarczania i odbioru energii elektrycznej stanowigce granice
Grupa llosé o . .
rzviaczeniowa [A] faz wilasnosci urzadzen OSD:
przyia zgodnie z umowa, o ktérej mowa w § 3 ust. 2 OWU
Miejsce zainstalowania urzadzenia pomiarowo-rozliczeniowego stanowigcego
................................................ wilasnos¢é OSD:
zgodnie z umowa, o ktérej mowa w § 3 ust. 2 OWU
Planowana do wprowadzenia do sieci OSD Dodatkowe informacje techniczne:
Srednioroczna iloSE energii [KWh]: | et e e —ee e aa—e e aanaeeeaanaaaeananeeanaaeeanneaean

) W przypadku, gdy wszystkie zrodta sg jednofazowe to mikroinstalacja jest traktowana jako jednofazowa. Gdy choé jedno zrédio jest tréjfazowe to mikroinstalacja jest
traktowana jako tréjfazowa.

Szczegdtowe warunki techniczne realizacji ustugi dystrybucji okreslajg OWU.
Warunkiem koniecznym realizacji przez OSD Umowy jest jednoczesne obowigzywanie umowy, o ktérej mowa w § 3 ust. 2 OWU,
umowy o swiadczenie ustug dystrybucji energii elektrycznej zawartej pomiedzy OSD a Kupujgcym oraz umowy sprzedazy energii
elektrycznej wytworzonej w mikroinstalacji zawartej pomigdzy Wytwérca a Kupujgcym.
Majgc na uwadze obowigzki informacyjne wynikajgce z przepisow Ustawy OZE, Wytwérca energii elektrycznej w mikroinstalacji jest
zobowigzany przekazywac¢ OSD informacje okreslone w § 4 ust. 3 OWU w terminach tam okreslonych.

§3

Oswiadczenia Wytworcy

. Wytwérca oswiadcza, ze adresem na ktory nalezy wysyta¢ korespondencje zwigzang z realizacjg i z obowigzywaniem Umowy jest:

adres siedziby lub adres zamieszkania Wytworcy. / ul. .............ccceeceennee. , XX-Xxx (miejscowos¢).*

Wytwoérca oswiadcza, ze:**

1) jest Prosumentem;

2) wytwarza energie elektryczng wytgcznie z odnawialnych zrédet energii na wtasne potrzeby w mikroinstalacji, jednoczesnie

3) w przypadku odbiorcy koncowego niebedgcego odbiorca energii elektrycznej w gospodarstwie domowym, nie stanowi to
przedmiotu przewazajgcej dziatalnosci gospodarczej okreslonej zgodnie z przepisami wydanymi na podstawie art. 40 ust. 2
ustawy z dnia 29 czerwca 1995 r. o statystyce publicznej;

4) posiada tytut prawny do nieruchomosci, na ktérej znajduje sie mikroinstalacja oraz tytut prawny do mikroinstalacj;

5) mikroinstalacja spetnia wymagania techniczne i eksploatacyjne okreslone w art. 7a ust. 1 Ustawy PE, szczegotowo opisane
w OWU.

Wytwoérca oswiadcza, ze:****

1) nie jest Prosumentem ani Prosumentem zbiorowym ani Prosumentem wirtualnym;

2) jest przedsiebiorgcg w rozumieniu ustawy Prawo przedsiebiorcow wykonujgcym dziatalno$¢ w zakresie wytwarzania energii
elektrycznej w mikroinstalacji lub wytwarzania energii elektrycznej w mikroinstalacji z biogazu rolniczego i zobowigzuje sie
poinformowac¢ OSD o fakcie podjecia lub zakonczenia prowadzenia tej dziatalnosci gospodarczej;

3) posiada tytut prawny do nieruchomosci, na ktérej znajduje sie mikroinstalacja oraz tytut prawny do mikroinstalacij;

4) mikroinstalacja spetnia wymagania techniczne i eksploatacyjne okreslone w art. 7a ust. 1 Ustawy PE, szczegdtowo opisane
w OWU.

§4

Informacje o sprzedazy energii elektrycznej przez Wytwoérce

. Wytwérca zobowigzuje sie poinformowa¢ OSD o zawarciu umowy, na podstawie ktérej bedzie sprzedawaé energie elektryczng

wytworzong w mikroinstalacji i wprowadzang do sieci OSD, na zasadach okreslonych w OWU.
W przypadku zmiany Kupujgcego, aktualizacja danych okreslonych w ust. 1 nie wymaga zmiany Umowy, a jedynie powiadomienia
OSD o nowej umowie sprzedazy energii elektrycznej zawartej z Kupujgcym zgodnie z OWU.
Wytworca zobowigzuje sie do niezwtocznego informowania OSD o zmianach dokonanych w umowie sprzedazy energii elektrycznej
zawartej z Kupujgcym, ktére majg wplyw na realizacje Umowy.
§5
Okres obowigzywania Umowy
OSD posiada status duzego przedsiebiorcy.
Umowa zostaje zawarta i zaczyna obowigzywac z dniem podpisania przez obie Strony.
Rozpoczecie realizacji Umowy nastepuje niezwtocznie po powiadomieniu OSD o zawarciu umowy sprzedazy energii elektrycznej
z Kupujgcym oraz po zainstalowaniu przez OSD urzadzenia pomiarowo-rozliczeniowego oraz uktadu zabezpieczajgcego w terminie
uzgodnionym z Wytworca, po uprzednim zweryfikowaniu przez OSD, iz mikroinstalacja Wytworcy spetnia wymagania techniczne
i eksploatacyjne, o ktérych mowa w art. 7a Ustawy PE, szczegotowo opisane w OWU.
| Rozpoczecie realizacji Umowy nastepuje po dostosowaniu przez OSD urzgdzenia pomiarowo-rozliczeniowego oraz uktadu
zabezpieczajgcego do warunkéw $wiadczenia ustug dystrybucji energii elektrycznej w terminie uzgodnionym z Wytwdrca, po
uprzednim zweryfikowaniu przez OSD, iz mikroinstalacja Wytwércy spetnia wymagania techniczne i eksploatacyjne, o ktérych mowa
w art. 7a Ustawy PE, szczegdtowo opisane w OWU.
| Rozpoczecie realizacji Umowy nastepuje niezwtocznie po powiadomieniu OSD o zawarciu umowy sprzedazy energii elektrycznej
z Kupujgcym.*****
Umowa obowigzuje na czas nieokreslony. / okreslony do dnia ............ccccceeennne r.*
Tryb i warunki zmiany lub rozwigzania Umowy zostaty okreslone w OWU.
Jezeli Strony byly zwigzane wczesniejszg umowg o Swiadczenie ustug dystrybucji dla mikroinstalacji, o ktérej mowa w § 2 ust. 1
Umowy, z dniem wejscia w zycie Umowy postanowienia Umowy zastepujg postanowienia tej wczesniejszej umowy o swiadczenie
ustug dystrybucji.
§6
Postanowienia konncowe
W zakresie nieuregulowanym powyzej, zastosowanie majg postanowienia OWU.
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Operator Umowa o swiadczenie ustug dystrybucji energii elektrycznej dla Wytwdrcy energii elektrycznej w mikroinstalacji

. Adres OSD do korespondencji okreslony jest w nagtéwku pierwszej strony Umowy, z zastrzezeniem, ze adresem do przekazywania

OSD wnioskéw Wytwércy o wydanie swiadectw pochodzenia lub gwarancji pochodzenia jest:
ENEA Operator sp. z 0.0.
Oddziat Dystrybucji Bydgoszcz/Gorzéw/Poznan/Szczecin/Zielona Géra*
Ul e,
(kod pocztowy) (miejscowosc)
Kontakt z OSD jest réwniez mozliwy za posrednictwem:
1) poczty elektronicznej: [xxxxxxxxx];
2) telefonu: [Xxxxxxxxx].
Umowe sporzgdzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.
Integralng cze$¢ Umowy stanowig OWU oraz nastepujgce Zatgczniki do Umowy:
1) Obowigzek informacyjny zgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych;
2) Pouczenie o sposobie i terminie wykonania prawa do odstgpienia od Umowy zawartej na odlegto$¢ lub poza lokalem OSD;**
3) Formularz odstgpienia od Umowy;**
4)

inne .......c........ (np. petnomocnictwo udzielone przez Wytworce).*

Dobrowolne o$wiadczenie Wytworcy (dotyczy Wytworcy bedacego osobg fizyczng): TAK NIE

Wyrazam zgode na przekazywanie przez OSD za pomoca srodkéw komunikacji elektronicznej korespondencji
zwigzanej z wykonywaniem Umowy zgodnie z ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg D |:|
elektroniczna.

Wytwércy przystuguje prawo do odwotania zgody poprzez ztozenie OSD oswiadczenia.

Oswiadczenia Wytworcy bedgcego osobg fizyczna, o ktérej mowa w art. 7aa ustawy z dnia 30 maja 2014 r.
o prawach konsumenta, do umowy zawieranej na odlegtos¢ albo poza lokalem OSD:

TAK NIE

Zadam rozpoczecia $wiadczenia przez OSD ustug dystrybucji przed uptywem terminu 14 dni na odstgpienie od

Umowy, liczonego od dnia jej zawarcia. Zostatem poinformowany, ze w razie odstgpienia od Umowy w terminie

14-dniowym bede zobowigzany do zaptaty za spetnione na moje zgdanie $wiadczenia (Swiadczone ustugi D |:|
dystrybucji) w okresie do dnia zlozenia OSD os$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy, a takze przyjgtem do

wiadomosci, ze utrace prawo do odstgpienia do Umowy z chwilg jej petnego wykonania przez OSD.

Wytworca osD

czytelny podpis Wytworcy® podpis i pieczatka imienna3
albo podpis i pieczgtka imienna

— niepotrzebne skresli¢

— dotyczy Wytwoérey bedgcego Prosumentem

— dotyczy Wytworcy bedacego osobg fizyczng, o ktérej mowa w art. 7aa ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta

— dotyczy Wytworey niebedgcego Prosumentem ani Prosumentem zbiorowym ani Prosumentem wirtualnym

— niepotrzebne skresli¢ (wariant pierwszy dotyczy nowoprzytgczanych mikroinstalacji, wariant drugi dotyczy zmiany warunkéw, a wariant trzeci
dotyczy zmiany wytwércy w mikroinstalaciji)

3

Dla zawarcia umowy w formie elektronicznej wymagane jest zastosowanie kwalifikowanego podpisu elektronicznego przez OSD oraz kwalifikowanego
podpisu elektronicznego, podpisu zaufanego badz podpisu osobistego (z wykorzystaniem e-dowodu) przez Odbiorce.

Strona 3z 3
www.operator.enea.pl infolinia: 61 850 40 00



"Enea

Operator
wersja 1.4. obowigzujgca od dnia 1 lutego 2026 r.

Obowigzek informacyjny

Na podstawie art. 13 ust. 1 i ust. 2 oraz art. 14 ust. 1 i ust. 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/56/WE (dalej jako: ,RODO”), informujemy Panig/Pana o sposobie i celu w jakim
przetwarzamy Pani/Pana dane osobowe, a takze o przystugujgcych Pani/Panu prawach wynikajgcych z regulacji o ochronie danych
osobowych.

1. Kto jest odpowiedzialny za przetwarzanie danych osobowych i z kim mozna sie skontaktowac?

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest ENEA Operator spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg
w Poznaniu, ul. Strzeszynska 58, kod pocztowy: 60-479 Poznan (,OSD”).

OSD wyznaczyt osobe odpowiedzialng za przetwarzanie danych osobowych, tj. Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna sie
skontaktowa¢ we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych
z przetwarzaniem danych:

—  kierujgc korespondencje na adres: ENEA Operator sp. z 0.0. — Inspektor Ochrony Danych, ul. Strzeszynska 58, 60-479 Poznan;
— poprzez kontakt elektroniczny, pod adresem e-mail: eop.iod@operator.enea.pl.

2. Dlaczego przetwarzamy Pani/Pana dane osobowe i na jakiej podstawie prawnej? Jaki jest cel przetwarzania danych
osobowych?

Przetwarzamy Pani/Pana dane osobowe zgodnie z postanowieniami RODO i polskich przepiséw o ochronie danych osobowych.
Przetwarzanie danych osobowych odbywac bedzie sie:

o dla wypefienia zobowigzan umownych (art. 6 ust. 1 lit b RODO)
Dane s3 przetwarzane w celu wykonywania ustugi dystrybucji energii elektrycznej do Pani/Pana w ramach realizacji:
a) umow o swiadczenie ustug dystrybucji zawartych z Odbiorcami lub w celu realizacji dziatah przed zawarciem takich umoéw,
ktore sg wykonywane na wniosek Odbiorcy lub
b) umdéw kompleksowych, w tym uméw kompleksowych zawierajgcych postanowienia umowy sprzedazy rezerwowej
(,rezerwowych uméw kompleksowych”), zawartych przez Sprzedawcéw z Odbiorcami lub w celu realizacji dziatan przed
zawarciem takich umow, ktdre sg wykonywane na wniosek Odbiorcy.

e w oparciu o Pani /Pana wyrazng zgode (art. 6 ust. 1 lita RODO)
Jesli wyrazit(-a) Pan/Pani zgode na przetwarzanie danych osobowych w okreslonych celach (np. w celach prowadzenia badan
opinii publicznej, promoc;ji i konkurséw), OSD jest uprawniony do przetwarzania tych danych na podstawie takiej zgody.
Zgoda moze zosta¢ wycofana w dowolnym momencie. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania
danych do czasu wycofania zgody.

e w celu wypetnienia cigzacych na przedsiebiorstwie energetycznym obowigzkéw prawnych (art. 6 ust. 1 lit c RODO) w zwigzku
z prowadzeniem dziatalno$ci i realizacjg zawartych umoéw, wynikajgcych z przepisow prawa energetycznego, przepiséw
o statystyce publicznej, przepiséw prawa podatkowego i innych powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, w celu
zapewniania bezpieczenstwa energetycznego sieci i ciggtosci dostaw energii elektrycznej,

e do celdw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez OSD lub strone trzecig (art. 6 ust. 1 lit f RODO)
Jesli zajdzie taka potrzeba, przetwarzamy dane, w celu ochrony prawnie uzasadnionych intereséw wiasnych lub stron trzecich.
Przykiady tego obejmuja:

przetwarzanie danych oséb dziatajacych na rzecz klientow,
> zapewnienie bezpieczenstwa informatycznego,
»  badanie satysfakcji klientow,
»  dochodzenie roszczeh oraz obrone przed roszczeniami,
»  marketing bezposredni produktow i ustug.

3. Komu mozemy przekazywa¢ dane osobowe?

Dane osobowe moga byé udostepniane innym odbiorcom tych danych, w szczegdlnosci Sprzedawcy i Sprzedawcy rezerwowemu,
w celu wykonania umowy z Panig/Panem, w celu wykonania cigzgcego na OSD obowigzku prawnego, w oparciu o Pani/Pana zgode
lub dla celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw administratora lub strony trzeciej.

Jezeli Pani/Pan sg Odbiorcg, OSD udostepnia Pani/Pana dane pomiarowe Sprzedawcy lub Sprzedawcy rezerwowemu, z ktérymi
Pani/Pan ma zawartg umowe sprzedazy lub umowe sprzedazy rezerwowej oraz podmiotowi odpowiedzialnemu za bilansowanie
takiego Sprzedawcy lub Sprzedawcy rezerwowego.

Jezeli Pani/Pan jest Wytwdrcg, OSD udostepnia Pani/Pana dane pomiarowo-rozliczeniowe Kupujgcemu oraz podmiotowi
odpowiedzialnemu za Pani/Pana bilansowanie handlowe.

Jezeli Pani/Pan jest Wytwodrca, OSD udostepnia Prezesowi URE Pani/Pana dane zawarte w Pani/Pana wniosku o wydanie
Swiadectwa pochodzenia lub wniosku o wydanie gwarancji pochodzenia.

Odbiorcami mogg by¢ ponadto w szczegdlnosci: upowaznieni pracownicy, biura informacji gospodarczej, instytucje kredytowe
i ptatnicze; podmioty swiadczgce na rzecz OSD ustugi w zakresie: odczytéw i pozyskiwania danych pomiarowych, przeprowadzania
kontroli, remontéw i usuwania awarii, prowadzenia rozliczen, dochodzenia naleznosci, obstugi i utrzymania systemoéow
informatycznych.

Ponadto dane mogg by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie OSD i ich upowaznionym
pracownikom, przy czym takie podmioty przetwarzajg dane na podstawie umowy z OSD i wytacznie zgodnie z poleceniami OSD oraz
pod warunkiem zachowania poufnosci.

4. Czy Pani/Pana dane osobowe zostang przestane do panstwa trzeciego (poza Unie Europejska)?
Dane nie sa przekazywane do odbiorcow w krajach spoza Unii Europejskiej ("panstwa trzecie").
5. Jak dlugo beda przetwarzane (przechowywane) Pani/Pana dane?
Dane osobowe bedg przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji celéw przetwarzania wskazanych w ust. 2, {j.:
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e w zakresie realizacji zawartej z OSD umowy o $wiadczenie ustug dystrybucji lub zawartej ze Sprzedawcg umowy kompleksowej
lub rezerwowej umowy kompleksowej — do czasu zakonczenia ich realizacji, a po tym czasie przez okres wymagany przez
przepisy prawa lub dla realizacji ewentualnych roszczen;

e w zakresie wypetniania zobowigzan prawnych cigzgcych na OSD w zwigzku z prowadzeniem dziatalnosci i realizacjg zawartych
umow — do czasu wypetnienia tych obowigzkéw przez OSD;

w zakresie marketingu bezposredniego realizowanego — w oparciu o zgode do czasu wycofania zgody na takie przetwarzanie;

e 7 poszanowaniem Pani/Pana praw i wolnosci — do czasu wypetnienia prawnie uzasadnionych intereséw OSD stanowigcych
podstawe tego przetwarzania lub do czasu wniesienia przez Panig/Pana sprzeciwu wobec takiego przetwarzania, o ile nie
wystepujg prawnie uzasadnione podstawy dalszego przetwarzania danych.

6. Jakie prawa przystuguja Pani/Panu aby dane osobowe byly adekwatnie chronione?

Ma Pani/Pan prawo do:

e zgdania dostepu do swoich danych osobowych oraz prawo do ich sprostowania, ograniczenia przetwarzania danych osobowych
lub do ich usuniecia,

e w zakresie, w jakim podstawg przetwarzania danych osobowych jest zgoda, ma Pani/Pan prawo wycofania w dowolnym
momencie udzielonej wczesniej zgody na przetwarzanie danych osobowych,

e whniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych:

» z przyczyn zwigzanych z Twojg szczegolng sytuacjg, gdy OSD przetwarza dane do celéw wynikajacych z prawnie
uzasadnionych intereséw (art. 21 ust. 1 RODO),

» w celach zwigzanych z marketingiem bezposrednim, w tym wobec profilowania w celach marketingowych w zakresie,
w jakim przetwarzanie Twoich danych jest zwigzane z marketingiem bezposrednim (art. 21 ust. 2 RODO),

e Zgdania przeniesienia danych osobowych, przetwarzanych w celu zawarcia i wykonywania umowy lub przetwarzanych na
podstawie zgody. Przeniesienie polega na otrzymaniu od OSD Pani/Pana danych osobowych, w ustrukturyzowanym,
powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego i przestaniu takich danych innemu administratorowi
danych. Uprawnienie do przenoszenia danych nie dotyczy danych, ktére stanowig tajemnice przedsigbiorstwa OSD,

e wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, w przypadku uznania, iz
przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych narusza przepisy RODO.

7. Czy mam obowigzek dostarczy¢ dane osobowe?

Aby umozliwi¢ zawarcie i realizacje umowy o $wiadczenie ustug dystrybucji lub umowy kompleksowej, jest Pani/Pan zobowigzany do
podania swoich danych osobowych. W takim przypadku podanie danych jest warunkiem zwarcia umowy o Swiadczenie ustug
dystrybucji lub umowy kompleksowe;.

8. Zrédto pochodzenia Pani/Pana danych osobowych. Czyli, skad pozyskujemy Pani/Pana dane osobowe i jakie sg ich

kategorie?

Przede wszystkim gromadzone przez OSD dane osobowe pochodzg bezposrednio od odbiorcow. OSD przetwarza takze pewne
kategorie danych osobowych, kiére nie zostaly uzyskane bezposrednio od Pani/Pana. Przyktadami takich kategorii sg: dane
personalne (identyfikujace Panig/Pana), dane kontaktowe, dotyczgce istniejacych zobowigzan.

Dane osobowe moga zosta¢ pozyskane m.in.:

e od Sprzedawcy lub Sprzedawcy rezerwowego energii elektrycznej, z ktérym Pani/Pan ma zawartg umowe,

ez biur informacji gospodarczej,

e od osoby reprezentujgcej Panig/Pana na podstawie udzielonego petnomocnictwa,

e od podmiotéw, ktorym Pan/Pani udzielit(-a) zgody na ich przekazanie,

e z Systemu Elektronicznego Ksigg Wieczystych.
W odniesieniu do danych osobowych przedsiebiorcéw, przedmiotowe dane pozyskujemy réwniez z innych zrédet publicznych,
w ktorych dane dotyczace przedsiebiorcéw sg gromadzone, tj.: Krajowego Rejestru Sgdowego, Centralnej Ewidencji Dziatalnosci
Gospodarczej czy podobnych zZrodet zlokalizowanych w innych krajach oraz od podmiotéw prywatnych specjalizujgcych sie
w zbieraniu i udostepnianiu informacji o przedsiebiorcach. W przypadku danych osobowych osob reprezentujgcych przedsiebiorcoéw
lub tez dziatajgcych na ich rzecz, dane pozyskujemy zaréwno z wyzej wymienionych zrodet, jak i od samych przedsiebiorcow.

9. W jakim stopniu korzystamy z automatycznego podejmowania decyzji, w tym profilowania?

Przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych moze odbywaé¢ sie w sposéb zautomatyzowany, nie wigze sie jednak ze
zautomatyzowanym podejmowaniem decyzji, w tym z profilowaniem.
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INFORMACJE DOTYCZACE KORZYSTANIA Z PRAWA ODSTAPIENIA OD UMOWY

POUCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY"

Prawo odstgpienia od umowy

Majg Panstwo prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni, liczgc od dnia zawarcia
umowy bez podania jakiejkolwiek przyczyny, a w przypadku umowy zawartej podczas
nieumoéwionej wizyty w miejscu zamieszkania lub zwyktego pobytu konsumenta albo wycieczki
— w terminie 30 dni, liczac od dnia zawarcia umowy bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni, liczac od dnia zawarcia umowy,
a w przypadku umowy zawartej podczas nieuméwionej wizyty w miejscu zamieszkania lub
zwyktego pobytu konsumenta albo wycieczki — po uptywie 30 dni od dnia zawarcia umowy.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo skutecznie poinformowac
nas, tj. ENEA Operator spétke z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Poznaniu,
ul. Polna 60, 60-803 Poznan, numer telefonu: 618504000, adres e-mail:
kontakt@operator.enea.pl, o przedmiotowym odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze
jednoznacznego oswiadczenia woli (na przyktad pismo wystane pocztg lub pocztg
elektroniczng).

Moga Panhstwo skorzystaé z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to
obowigzkowe.

Moga Panstwo réwniez wypetni¢ i przesta¢ formularz odstgpienia od umowy lub jakiekolwiek
inne jednoznaczne o$wiadczenie drogg elektroniczng na naszej stronie internetowej
www.operator.enea.pl. Jezeli skorzystajg Panstwo z tej mozliwosci, przeslemy Panstwu
niezwiocznie potwierdzenie otrzymania informacji o odstgpieniu od umowy na trwatym nosniku
(na przyktad pocztg elektroniczng).

Aby zachowac¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacje
dotyczgcag wykonania przystugujgcego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy.

Skutki odstapienia od umowy

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zawartej na odlegtosc lub umowy zawartej poza
lokalem przedsiebiorstwa umowe uwaza sie za niezawarta.

Jezeli zazadali Panstwo rozpoczecia przez ENEA Operator sp. z 0.0. Swiadczenia ustug
dystrybucji energii elektrycznej przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy, zaptaca
nam Panstwo kwote proporcjonalng do zakresu Swiadczen spetnionych do chwili, w ktorej
skutecznie poinformowali nas Panstwo o odstgpieniu od niniejszej umowy.

1 Dotyczy uméw na odlegto$é lub poza lokalem przedsiebiorstwa zawartych z konsumentami lub z osobami
fizycznymi, o ktérych mowa w art. 7aa ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.
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WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

- Adresat:

ENEA Operator spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Poznaniu,
ul. Polna 60, 60-803 Poznan

adres e-mail: kontakt@operator.enea.pl

- Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy
o swiadczenie ustug dystrybucji energii elektrycznej.

- Data zawarcia umowy:

- Adres obiektu lub numer umowy:**

- Imie i nazwisko:

- Adres:

- Podpis (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej lub jako dokument
zeskanowany)

- Data

— niepotrzebne skresli¢

— nr umowy jest wskazany na pierwszej stronie umowy
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