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Regulamin swiadczenia ustugi drogg elektroniczng w ramach Portalu Odbiorcy

1. Definicje
1.1 Uzyte w Regulaminie pojecia majg nastepujgce znaczenie:

1) BOK — Biuro Obstugi Klienta prowadzone przez Ustugodawce.

2) Hasto — cigg znakéw alfanumerycznych i/lub znakéw specjalnych wybranych przez
Uzytkownika, konieczny do identyfikacji i uwierzytelnienia Uzytkownika w procesie
Logowania do Konta.

3) Kodeks cywilny — ustawa z 23 kwietnia 1964r. Kodeks cywilny (tj. z 16 wrzesnia
2020r., Dz.U. z 2020r. poz. 1740).

4) Konto —wydzielona dla Uzytkownika cze$¢ Portalu;

5) Login (e-mail) - adres poczty elektronicznej wprowadzony przez Uzytkownika
w procesie rejestracji Konta Uzytkownika.

6) Logowanie do Konta — proces identyfikacji i uwierzytelniania Uzytkownikaw Portalu.
Poprzez podanie adresu e-mailowego oraz Hasta do Konta, Uzytkownik uzyskuje
dostep do Konta Uzytkownika; adres e-mailowy powinien pozostawac aktywny przez
caty okres korzystania z Ustugi. W przypadku zaistnienia potrzeby zmiany Loginu
nalezy skontaktowacC sie z BOK. Uzytkownik nie ma mozliwosci samodzielnego
dokonaniatej zmiany poprzez Portal.

7) Klient Indywidualny — osoba fizyczna nieprowadzgca dziatalnosci gospodarczej,
bedaca strong Umowy. Do utworzenia Konta Indywidulanego wymagane jest podanie
numeru PESEL zgodnego z Umowg. Dla Klientéw nieposiadajgcych na Umowie
wprowadzonego numeru PESEL w celu utworzenia Konta nalezy skontaktowac sie z
BOK.

8) Klient Biznesowy — osoba fizyczna prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg lub osoba
prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, bedgca
strong Umowy lub upowazniony przedstawiciel Klienta biznesowego. Do utworzenia
Konta Biznesowego wymagane jest podanie numeru NIP zgodnego z Umowa.

9) Konto indywidualne — konto zatozone przez Klienta Indywidualnego.

10)Konto Biznesowe — Konto zatozone przez Klienta Biznesowego.

11)Licznik Zdalnego Odczytu (dalej LZO) — przyrzad pomiarowy stuzgcy do pomiaru
energii elektrycznejirozliczen za te energie, wyposazonyw funkcje zdalnego przesytu
danych pomiarowych do systemu zdalnego odczytu.

12)Numer Licznika — numer seryjny licznika zdalnego odczytu zainstalowanego
w uktadzie pomiarowo-rozliczeniowym u Klienta na danym PPE. Numer licznika
znajduje sie na aktualnejfakturze za energie elektryczng oraz na przedniej obudowie
LZO.

13)Numer Telefonu — numer telefonu komérkowego uzywany w procesie rejestracji
Konta. Na numer telefonu sg wysytane SMS kody celem autoryzacji operaciji
wykonywanych przez Uzytkownika w Portalu, w tym ustawienie i zmiana Hasta do
Konta. Numer Telefonu powinien pozostawacé aktywny przez caty okres korzystania
z Ustugi. W przypadku potrzeby zmiany Numery Telefonu nalezy skontaktowac sie z
BOK. Uzytkownik nie ma mozliwosci samodzielnego dokonania tej zmiany poprzez
Portal.

14)Podrecznik Uzytkownika Portalu — instrukcja przeznaczona dla Uzytkownika
opisujgca funkcjonalnosci zasady korzystania z Portalu. Podrecznik jest dostepny
w Portalu w zaktadce Pomoc oraz na stronie:
https://operator.enea.pl/uslugidystrybucyjne/liczniki-zdalnego-odczytu
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15)Portal — administrowany przez Ustugodawce serwis internetowy, udostepniony pod
adresem: https://portalodbiorcy.operator.enea.pl umozliwiajgcy Uzytkownikom
prezentacje i analize danych pomiarowych pozyskanychz LZO.

16)PPE — PunktPoboru Energii okreslony w Umowie o $wiadczenie ustug dystrybuciji lub
Umowie Kompleksowej lub Umowy Sprzedazowej dla ktorego ENEA Operator Sp. z
0.0. Swiadczy ustuge dystrybuciji energii.

17)Prawo Telekomunikacyjne — ustawa z 12 lipca 2024 r. - Prawo komunikacj
elektronicznej (Dz.U. z 2024 r. poz. 1221).

18)Regulamin — niniejszy regulamin swiadczenia Ustug drogg elektroniczngw ramach
Portalu.

19)Rejestracja Konta — proces polegajgcy na utworzeniu Konta Uzytkownika.

20)RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z 27 kwietnia2016 r. w sprawie ochrony 0osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

21)Umowa o swiadczeniu ustug dystrybucji energii - Umowa o swiadczenie ustugi
dystrybucji energii zawarta przez ENEA Operator. Sp. z 0.0. z Klientem
Indywidualnym i Biznesowym.

22)Umowa Kompleksowa — Umowa zawierajgca postanowienia umowy sprzedazy
energii elektrycznej i umowy o swiadczenie ustugi dystrybucji energii zawarta ze
Sprzedawcg energii.

23)Umowa Sprzedazowa — Umowa zawierajgca postanowienia umowy sprzedazy
energii elektrycznejnie obejmujgca dystrybucji energiido odbiorcy; zawarta pomiedzy
Klientem,a wybranym sprzedawcg energii. Warunkiem Rejestracji Konta i korzystania
z Ustugi jest aby Uzytkownik posiadat zawartg Umowe o Swiadczenie ustug
dystrybucji energii z Enea Operator Sp. z 0.0.

24)Umowa: - Umowa o swiadczenie ustug dystrybuciji energii lub Umowa kompleksowa.

25)Uzytkownik — Klient Indywidualny i Klient Biznesowy, ktory korzysta z Ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng za posrednictwem Portalu.

26)Ustugodawca— ENEA Operator Sp. z 0.0., ul. Strzeszynska 58, REGON 300455398,
NIP 7822377160, Sad Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu VI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego nr KRS: 0000269806, kapitat
zaktadowy: 4 696 937 500 PLN.

27)Ustuga swiadczona drogg elektroniczng lub Ustuga — ustuga Swiadczona na
podstawie Regulaminu przez Ustugodawce, drogg elektroniczng w ramach Portalu,
tj. ustuga swiadczona bez jednoczesnej obecnosci stron (na odlegtosc), poprzez
przekaz danych naindywidualne Zgdanie Uzytkownika, przesytana i otrzymywan a za
pomocg urzgdzen do elektronicznego przetwarzania, wigcznie z kompresjg cyfrowa,
i przechowywania danych, ktéra jest w catosci nadawana, odbierana Iub
transmitowana za pomoca sieci telekomunikacyjnejw rozumieniu Prawa komunikacj
elektroniczne,;.

28)Ustawa o swiadczeniu ustug droga elektroniczng — ustawa z 18 lipca 2002r.
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (ij. z dnia 10 pazdziernika 2024 r. Dz.U. z
2024 r. poz. 1513).

2. Informacje ogdine

2.1 Niniejszy regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng w ramach Portalu stanowi
regulamin, o ktérym mowa w art. 8 ust. 1 pkt 1 Ustawy o swiadczeniu ustug droga
elektroniczng i okresla w szczegolnosci:
1) rodzaje i zakres Ustug swiadczonych drogg elektroniczng,
2) warunki swiadczenia Ustug drogg elektroniczng,
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3) warunki zawierania i rozwigzywania uméw o swiadczenie Ustug drogg elektroniczng,
4) tryb postepowania reklamacyjnego w zakresie Ustug s$Swiadczonych drogag
elektroniczna.

2.2 Administratorem Portalu jest Ustugodawca.

2.3 Portal dostepny jest pod adresem strony internetowe;:
https://portalodbiorcy.operator.enea.pl

2.4 Portal stuzy do udostepniania danych pomiarowych pozyskanych z licznikow zdalnego
odczytu dla Uzytkownika w celu umozliwienia analizy zuzycia energii elektrycznej.

2.5 Ustugodawca swiadczy Ustugidrogg elektroniczng na podstawie niniejszego Regulaminu.
Uruchomienie ustugi oraz korzystanie z niej jest bezptatne.

2.6 Regulamin udostepniany jest przez Ustugodawce pod adresem strony internetowej:
https://www.operator.enea.pl/liczniki-zdalnego-odczytu, a takze na zgdanie Uzytkownika.

2.7 Uzytkownik jest zobowigzany zapoznac sie z niniejszym Regulaminem i przestrzegac¢
jego postanowienia od chwili rozpoczecia korzystania z Portalu.

3. Rodzaje Ustug swiadczonych drogq elektroniczng
3.1 Ustugodawca udostepnia w ramach Portalu nastepujgce Ustugi swiadczone drogag
elektroniczna:
1) Wyswietlanie zawartosci Portalu,
2) Logowanie do Konta,
3) Ustawienieizmiana Hasta do Logowania do Konta,
4) Podglad Kontai danych o PPE powigzanych do Konta,
5) Mozliwos¢ powigzania dokonta wszystkich PPE dla ktérych Klient ma zawarte Umowy
pod warunkiem, ze na PPE jest zainstalowany Licznik Zdalnego Odczytu.
3.2 Swiadczenie Ustug wskazanych w pkt 3.1 Regulaminu wymaga Rejestracji Konta oraz
Logowania do Konta.

4. Warunki swiadczenia Ustug droga elektroniczng
4.1 W celu prawidtowego korzystania z Portalu niezbedne s3:

1) dostep do komputera potgczonego z siecig Internet,

2) minimalna rozdzielczos¢ ekranu komputera: 1024 x 768 pikseli,

3) system operacyjny: Windows, Linux lub Mac OS,

4) dostep do aktualnejwersji przegladarki internetowej: Microsoft Edge, Mozilla Firefox
lub Google Chrome,

5) wigczona obstuga JavaScriptw przeglgdarce internetowe;,

6) witgczona obstuga plikow cookies, kidére sg wykorzystywane wytgcznie w zakresie
niezbednym do zapewnienia prawidtowego funkcjonowania Portalu,

7) wigczone arkusze styléw CSS.

4.2 Ustugodawca zobowigzuje sie dotozy¢ wszelkich staran, zeby Portal funkcjonowat

w sposoéb ciagty, tj. 7 dniw tygodniu, 24 godziny na dobe.

4.3 Ustugodawca zastrzega sobie prawo do:

1) wysytania Uzytkownikowiza posrednictwem Portalu, poczty elektronicznej (na adres
e-mail uzyty przy rejestracji konta - Login), w postaci SMS na Numer Telefonu lub
publikacji na stronie https://operator.enea.pl/uslugidystrybucyjne/liczniki-zdalnego-
odczytukomunikatéw technicznych dotyczgcych dziatania Portalu lub komunikatow
prawnych dotyczgcych Ustug swiadczonych drogg elektroniczng,

2) modyfikacji Portalu, w szczegolnosci zakresu oraz rodzaju Ustug swiadczonych drogg
elektroniczng i funkcjonalnosci Portalu,

3) okresowych przerw technicznych niezbednych do aktualizacji, modernizaciji,
konserwacji i rozwijania Portalu,

4) rozwoju oferowanych ustug i funkcjonalnosci Portalu.
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4.4 Ustugodawca informuje Uzytkownika o przerwach technicznych w dziataniu Portalu,
zamieszczajgc stosowne komunikaty w Portalu, przekazujgc na adres poczty
elektronicznej (Loginu), w postaci SMS na Numer Telefonu lub na stronie internetowej
https://www.operator.enea.pl/liczniki-zdalnego-odczytu nie pdzniej niz 24 godziny przed
planowana przerwa.

4.5 W przypadkach szczegolnych, majgcych wptyw nabezpieczenstwo lub stabilnos¢ P ortalu,
Ustugodawca ma prawo do czasowego zaprzestania lub ograniczenia Swiadczenia Ustug
bez wczesniejszego powiadomienia Uzytkownikdw.

5. Zasady korzystania z Portalu

5.1 Uzytkownik ma prawo korzysta¢ wytgcznie zwtasnego Konta. Udostepnienie Kontainnym
osobom jest zabronione i moze stanowi¢ razgce naruszenie postanowien niniejszego
Regulaminu, bedgce podstawg do zablokowania Konta.

5.2 Podczas korzystania z Portalu, Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania
przepisow prawa oraz postanowien Regulaminu, w szczegdlnosci Uzytkownik
zobowigzany jest do powstrzymania sie od:

1) zamieszczaniaw Portalu tresci naruszajgcych prawa osoéb trzecich, lub niezgodnych
z obowigzujgcymi przepisami prawa lub zasadami wspoétzycia spotecznego,

2) zamieszczaniaw Portalu tre$ci powodujgcych zaktocenie prace Portalu,

3) zaktécania normalnego korzystania z Portalu przez innych Uzytkownikéw,

4) podejmowania préb uzyskania danych dostepowych innych Uzytkownikéw do Portalu.

6. Umowa o swiadczenie Ustug droga elektroniczng

6.1 Na podstawie umowy o sSwiadczenie Ustug drogg elektroniczng Ustugodawca
zobowigzuje sie do nieodptatnego Swiadczenia wybranych przez Uzytkownika Ustug
udostepnionych w Portalu.

6.2 Umowa o $Swiadczenie Ustug drogg elektroniczng zostaje zawarta w momencie
rozpoczecia $wiadczenia przez Ustugodawce Ustugi udostepnionejw Portalu, przy czym
w przypadku:

1) Ustugi polegajgcej na wyswietlaniu zawartosci Portalu — w momencie wejscia przez
Uzytkownika na strone internetowg Portalu,

2) Ustug,do swiadczeniaktorych wymaganajest Rejestracja Kontai Logowanie do Konta
— po Rejestracji Konta i dokonaniu przez Uzytkownika Logowania do Konta oraz po
rozpoczeciu korzystania przez Uzytkownika z Ustug, do s$wiadczenia ktorych
wymagana jest Rejestracja Kontai Logowanie do Konta.

6.3 Ustuga polegajgca na wyswietlaniu zawartosci Portalu Swiadczona jest przez czas
oznaczony.Umowa o swiadczenie tej Ustugi ulega rozwigzaniu w czesci odnoszgcej sie
do danego Uzytkownika z chwilg opuszczeniaprzeztego Uzytkownika strony internetowej
Portalu.

6.4 Ustugi, do swiadczenia ktérych wymagana jest Rejestracja Konta i Logowanie do Konta
Swiadczone sg przez czas nieoznaczony. Umowa o $wiadczenie tych Ustug ulega
rozwigzaniu w czesci odnoszacej sie do danego Uzytkownika z chwilg usuniecia Konta
tego Uzytkownika.

6.5 Ustugodawca ma prawo przerwa¢ swiadczenie Ustug drogg elektroniczng w czesci
odnoszgcejsie do danego Uzytkownika (w tym zablokowaé Konto) w razie:

1) naruszenia przez Uzytkownika istotnych postanowien Regulaminu,

2) umieszczania przez Uzytkownika w Portalu tresci nieprawdziwych, bezprawnych,
naruszajgcych dobra osobiste oséb trzecich lub uzasadnione interesy Ustugodawcy,

3) wykorzystywania przez Uzytkownika Ustug niezgodnie z ich przeznaczeniem.
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6.6 W przypadkach okreslonych w pkt 6.5 Regulaminu Ustugodawca informuje Uzytkownika
0 przerwaniu Swiadczenia Ustug drogg elektroniczng (w tym o zablokowaniu Konta),
przesytajac na adres poczty elektronicznej(Login) Uzytkownika stosowne powiadomienie.

6.7 Ustugodawca ma prawo rozwigza¢ umowe o swiadczenie Ustug w czesci odnoszgcejsie
do danego Uzytkownika zablokowac i usungé konto w razie:

1) powtarzajgcych sie przypadkdéw, o ktérych mowa w pkt 6.5 pkt 1) — 3) Regulaminu,

2) braku aktywnosci Uzytkownika w Portalu, przez co rozumie sie brak Logowania do
Konta przez okres co najmniej 12 miesiecy od aktywowania Konta lub ostatniego
Logowania do Konta.

6.8 O zamiarze rozwigzania umowy o swiadczenie Ustug (wtym o zamiarze usunigcia Konta),
Ustugodawca poinformuje Uzytkownika,wyznaczajgcmu 7 dniowy termin do zaniechania
naruszen lub usunieciaich skutkéw, lub podjecia aktywnosci w Portalu.

6.9 W razie usuniecia Konta Ustugodawca jest uprawniony do usuniecia danych osobowych
Uzytkownika zapisanych na jego Koncie.

6.10 W sytuacji rozwigzania z Klientem Uméw dla powigzanych do konta PPE,
Ustugodawca automatycznie ogranicza zakres funkcjonalnosci udostepnionego Portalu w
zakresie powigzanego PPE, umozliwiajgc Uzytkownikowi wytgcznie dostep do podgladu
danych historycznych z okresu obowigzywania Umow dla PPE, o ile Konto nie zostato
zablokowane lub usuniete.

6.11 Strony mogg w drodze porozumienia rozwigza¢ umowe o swiadczenie Ustug drogg
elektroniczna.

6.12 W celu zapewnienia wydajnego i sprawnego funkcjonowania Portalu Ustugodawca
zastrzega sobie prawo do ograniczenia okresu udostepniania danych pomiarowych w
Portalu do ostatnich pieciu lat.

6.13 Ustugodawca zastrzega sobie prawo do usuniecie Konta z Portalu Odbiorcy po
uptynieciu 6 latod wygasniecie ostatniej Umowy.

6.14 W przypadku potrzeby uzyskania informaciji i wsparcia w obstudze Portalu Uzytkownik
moze kontaktowac z BOK.

7. Rejestracja Konta

7.1 Korzystanie z Konta jest mozliwe po skutecznym zakonczeniu procesu Rejestraciji Konta,
co wymaga weryfikacji adresu e-mail poczty elektronicznej(Login)i Numeru Telefonu oraz
wypetnienia Formularza Rejestracji i aktywacji Konta.

7.2 Bez kompletnosci i poprawnosci wprowadzenia danych wystanie formularza nie jest
mozliwe.

7.3 W procedurze rejestracji Konta mozna wprowadzi¢ dane tylko dla jednego PPE.
Powigzanie kolejnych PPE na ktére Klient posiada aktywne Umowy jest mozliwe dopiero
po utworzeniu Konta uzywajgc w Portalu przycisku: Dodaj Nowe PPE.

7.4 Dla Kont Indywidualnych Umowa dotyczgca PPE moze by¢ powigzane tylko do jednego
Konta, natomiast dla Kont Biznesowych Umowa dotyczgca danego PPE moze by¢
jednoczesnie powigzanie do wiecej niz jednego Konta.

7.5 Zarejestrowanie Konta w Portalu realizowane jest drogg internetowg. Rejestracja konta
odbywa sie dwuetapowo poprzez strone: https://portalodbiorcy.operator.enea.pl

Krok 1. W pierwszym etapie Uzytkownik:
e wprowadza a nastepnie potwierdza adres poczty elektronicznej (Login) poprzez
wprowadzenie kodu weryfikacyjnegowystanegona wczesniejpodany adres e-mail
e wprowadza Numer Telefonu komoérkowego a nastepnie wprowadza SMS kod
wystany na podany wczesniejnumer telefonu komorkowego.

Strona6z11


http://www.portalodbiorcy.operator.enea.pl/

Regulamin swiadczenia ustugi drogg elektroniczng w ramach Portalu Odbiorcy

Krok 2: W drugim etapie, po skutecznym potwierdzeniu Loginu i Numeru Telefonu
Uzytkownik wypetnia elektroniczny formularz rejestracyjny wybierajgc wtasciwy typ
Klienta (Typ konta):

a)

b)

Klient Indywidualny, po wybraniu odpowiedniejzaktadki w Formularzu Rejestraciji
LKLIENT INDYWIDUALNY?”, podaje nastepujgce dane:

Imie,

Nazwisko,

Hasto (do konta),

Numer PPE,

Numerlicznika,

Numer ewidencyjny PESEL.

Wprowadzonedane: Imie, Nazwisko, Numer PPE, Numer ewidencyjny PESEL muszg
by¢ zgodne z danymi z Umowy a Numer Licznika zgodny z aktualnie zainstalowanym
na PPE licznikiem, w przeciwnym razie wynik rejestracji konta bedzie negatywny —
Uzytkownik otrzyma na podany adres poczty elektronicznej (Login) komunikat
,Odmowa dostepu” bez wskazania, ktére wprowadzone dane sg niezgodne zUmowa.

W przypadku, gdy dane rejestracyjne bedg zgodne z Umowg a na PPE nie bedzie
zainstalowany Licznik Zdalnego Odczytu, Uzytkownik otrzyma komunikato odmowie
dostepu z informacjg o braku na PPE Licznika Zdalnego Odczytu.

Dla Klientéw Indywidualnych nieposiadajgcych numeru PESEL na Umowie rejestracja
konta bedzie wymagata kontaktu z BOK.

Klient Biznesowy, po wybraniu odpowiedniej zaktadki w Formularzu Rejestraciji
,KLIENT BIZNESOWY”, podaje nastepujgce dane:

Imie (osoby, ktéra rejestruje konto, nie musi by¢ zgodne z danymi na Umowie)
Nazwisko (osoby, ktéra rejestruje konto, nie musibyé zgodne z danymina Umowie)
Numer NIP,

Nazwa firmy

Hasto (do konta)

Numer PPE,

Numerlicznika,

Date, od ktorej obowigzuje Umowa

Wprowadzone dane:NumerNIP, NumerPPE i Data obowigzywania Umowy (parametr
opcjonalny) muszg by¢ zgodne z danymi z Umowy, w przeciwnym razie wynik
rejestracji konta bedzie negatywny — Uzytkownik otrzyma na podany adres poczty
elektronicznej (Login) komunikat: ,Odmowa dostepu” bez wskazania, ktore
wprowadzone dane sg niezgodne z Umowa.

W przypadku, gdy dane rejestracyjne bedg zgodne z Umowg a na PPE nie bedzie
zainstalowany Licznik Zdalnego Odczytu, Uzytkownik otrzyma komunikat informujgcy
o braku Licznika Zdalnego Odczytu.

Obok kazdego z pd6l z wprowadzaniem danych rejestracyjnych jest dostepna
informacja (pomoc tekstowa) informujgca o tym jak dany atrybut powinien by¢
wprowadzony.
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d) Po prawidtowejweryfikacji danych rejestracyjnych Uzytkownik otrzyma wiadomosc¢ e-
mail naadres poczty elektronicznej(Login) o statusie dostepu do Portalu: "Przyznano
dostep” i od tej pory Uzytkownik moze korzystac¢ z konta.

7.6 Przy pierwszym logowaniu do Konta po pozytywnej rejestracji, Uzytkownik musi
potwierdzi¢ zapoznanie sie i akceptacje Regulaminu oraz zasad przetwarzania danych
zawartych w plikach cookies, ktére zostaty okreslone w dokumentach: ,Nota Prawna’,
.Polityka prywatnosci” i ,Polityka cookies” dostepnych na stronie internetowej
https://www.operator.enea.pl

7.7. Dodanie PPE do Kontaw Portalu.

Uzytkownik z aktywnym Kontem moze do Konta powigzac kolejne PPE na ktére

posiada zawarte Umowy poprzez uzycie z poziomu Portalu przycisku: Dodaj Nowe

PPE:

a) W przypadku Konta Indywidualnego Klient wprowadza Numer PPE i Numer
Licznika

b) W przypadku Konta Biznesowego Uzytkownik wprowadza Numer PPE i Numer
Licznika oraz Date poczgtku obowigzywania Umowy.

Wynik weryfikacji prawidtowosci wprowadzony danych jest prezentowany w Portalu

oraz dodatkowo wysytana jest wiadomos¢ na adres poczty elektronicznej (Login)

8. Logowaniedo Konta

8.1 Logowanie do Konta jest mozliwe wytgcznie po dokonaniu przez Uzytkownika Rejestraci
Konta oraz po automatycznym aktywowaniu Konta, z zastrzezeniem, ze Konto nie zostato
uprzednio zablokowane na podstawie pkt 6.5 Regulaminu lub wytgczone na podstawie
pkt 6.7 Regulaminu.

8.2 Szczegodtowa instrukcja Logowania do Konta zawarta jest w ,Podreczniku Uzytkownika
Portalu”,.

9. Zmiana Hasta do Logowania do Konta

9.1 Po aktywowaniu Konta Uzytkownik ma mozliwos¢ zmiany Hasta do Logowania do
Konta.

9.2 W celu zmiany Hasta do Logowania do Konta Uzytkownik zobowigzany jest do
postepowania zgodnie z poleceniami wyswietlonymi w Portalu oraz w komunikatach
przestanych na adres poczty elektronicznej (Login) Uzytkownika. Szczegdtowa instrukcja
zmiany Hasta do Logowania do Konta zawarta jest w Podreczniku Uzytkownika Portalu.

10.Podglad Konta
10.1 Dostep do danych Uzytkownika zapisanych na Koncie Uzytkownika w Portalu ma
Uzytkownik — w odniesieniu do wkasnego Konta.

11.Dostep i korzystanie z funkcjonalnosci Portalu

11.1 Korzystanie z Portalu podlega warunkom i zasadom opisanym w ninigjszym
Regulaminie oraz Podreczniku Uzytkownika Portalu.

11.2 Dostep Uzytkownikéw do Portalu i jego funkcjonalnosci warunkowany jest
zdefiniowanymi przez Ustugodawce uprawnieniami.

11.3 Dostep do funkcjonalnosci Portalu mozliwy jest wytgcznie z poziomu Portalu, po
dokonaniu prawidtowego Logowania do Konta.

11.4 Udzielajgc Uzytkownikowi dostepu do Portalu Ustugodawca udziela mu niewytgcznej,
nieodptatnej i nieograniczonej terytorialnie licencji na czas obowigzywania umowy
o Swiadczenie Ustug drogg elektroniczng na korzystanie z Portalu zgodnie z ich
przeznaczeniemw zakresie wyswietlania i stosowania Portalu
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11.5 Uzytkownik nie jest uprawniony do:

1) modyfikowania Portalu lub fgczenia czesci lub catosci Portalu z innym
oprogramowaniem,

2) wypozyczania,dzierzawienia, sprzedazy, sublicencjonowanialubinnego przenoszenia
praw do Portalu

3) reinzynierii, dekompilacji, deasemblacji, wprowadzania poprawek, modyfikaciji,
ttumaczenia, przeprowadzania jakichkolwiek préb uzyskania dostepu do kodu
zrodtowego Portalu.

11.6 Uzytkownikkorzystajgcy z Portalu przyjmuje do wiadomosci, ze stworzone przez niego
za posrednictwem Portalu materiaty i efekty prac w Portalu, ktére mogg stanowi¢ utwory
w rozumieniu prawa autorskiego lub przedmiot innych praw wytgcznych, moga byé
wykorzystywane przez Ustugodawce, w tym w celu wykonania zawartej z Ustugodawcg
umowy o Swiadczenie Ustug drogg elektroniczng na podstawie nieograniczonejw czasie,
niewytgcznej, nieodptatnejlicencii.

11.7 W sytuacji, gdy Uzytkownik bedzie potrzebowat biezgcego wsparcia w zakresie obstugi
Portalu oraz chciatby zgtosi¢ uwagi lub propozycje nowych funkcjonalnosci do Portalu,
moze to zrobi¢ poprzez formularz zgtoszeniowy dostepny na stronie:
https://www.operator.enea.pl/liczniki-zdalnego-odczytu

12.0dpowiedzialnos¢

12.1 Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1) problemy techniczne bgdz ograniczenia techniczne wystepujgce w urzgdzeniu
koncowym, systemie teleinformatycznym Ilub infrastrukturze telekomunikacyjnej,
z ktérych korzysta Uzytkownik, a ktére uniemozliwiajg Uzytkownikowi prawidtowe
korzystanie z Portalu i Ustug Swiadczonych drogg elektroniczna,

2) utrate przez Uzytkownika danych spowodowang awarig urzgdzenia koncowego,
systemu teleinformatycznego lub infrastruktury telekomunikacyjnej, z ktérych korzysta
Uzytkownik lub innymi okolicznosciami z przyczyn nielezgcych wytgcznie po stronie
Ustugodawcy,

3) skutki korzystania z Portalu przez Uzytkownika w sposéb sprzeczny z obowigzujgcym
prawem, postanowieniami Regulaminu lub zasadami wspoétzycia spotecznego,

4) niedostepnos¢ Portalu spowodowang dziataniem sity wyzszej, a takze dziataniami lub
zaniechaniami Uzytkownika,

5) szkody powstate na skutek zaprzestania swiadczenia Ustug lub wytgczenia Konta
Uzytkownika, w przypadku gdy nastgpito to z winy Uzytkownika lub ze wzgledu na
naruszenie przepisow prawa lub Regulaminu.

12.2 Z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa, tgczna i catkowita
odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza Ustugodawcy z tytutu $wiadczenia Ustug,
niezaleznie od podstawy prawnejodpowiedzialnosci,ograniczona jest wytgcznie do szkéd
rzeczywiscie poniesionych (damnum emergens).

13.0Ochrona danych osobowych

13.1 Daneosobowe Uzytkownikdéw przetwarzane sgw ramach Portalu zgodnie z przepisami
RODO oraz innymi przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa.

13.2 Szczegodtowe informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych dostepne sg
poprzez adres e-mailowy: https://www.operator.enea.pl/ochrona-danych-osobowych-
rodo
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14.Postepowanie reklamacyjne

14.1 Reklamacje dotyczgce Ustug swiadczonych drogg elektroniczng, w szczegolnosci
dotyczace nieprawidtowoscilub przerw w funkcjonowaniu Portalu, mogg by¢ sktadane do
Biura Obstugi Klienta (BOK): telefonicznie poprzez Call Center pod numerem telefonu:
(61) 8504000, poprzez adres e-mailowy: kontakt@operator.enea.pl, poprzez formularz
na stronie https://www.operator.enea.pl/liczniki-zdalnego-odczytu lub poprzez eBOK (dla
Klientéw posiadajgcych tylko umowy na swiadczenie ustug dystrybucyjnych na stronie:
ebok.operator.enea.pl).

15.Zmiana Regulaminu
15.1 Ustugodawca ma prawo do jednostronnej zmiany Regulaminu z waznych przyczyn,

w szczegolnosci:

1) gdy zmianaRegulaminu jestkoniecznaze wzgledu nazmiane przepiséw powszechnie
obowigzujgcego prawa lub ze wzgledu na uznanie konkretnego postanowienia
Regulaminu za niedozwolone,

2) w razie zmiany rodzaju i zakresu Ustug swiadczonych drogg elektroniczng oraz
warunkow lub zasad swiadczenia Ustug,

3) w celu realizacji obowigzku wynikajgcego z powszechnie obowigzujgcych przepiséw
prawa lub obowigzku wynikajgcego z prawomocnego orzeczenia sgdu lub decyzji
administracyjne;.

15.2 Ustugodawca poinformuje Uzytkownika o zmianie Regulaminu z 30-dniowym
wyprzedzeniem przed wprowadzeniem zmiany poprzez zamieszczenie informaci

w Portalu przez okres co najmniej 30 dni.

16.Postanowienia koncowe

16.1 Wszelkie prawa wtasnosci intelektualnej do tresci zawartych na Portalu, w tym
bedgcych sktadnikiem Ustug s$Swiadczonych drogg elekironiczng, przystuguja
Ustugodawcy. Uzytkownikowi przystuguje prawo do korzystania z tre$ci zawartych na
Portalu wytgcznie na warunkach okreslonych niniejszym Regulaminem. Kopiowanie,
zwielokrotnianie, rozpowszechnianie iinne formy korzystania z tresci zawartych w Portalu,
bez uzyskania uprzedniejzgody Ustugodawcy lub wykraczajgce poza granice dozwolone
prawem sg zabronione.

16.2 Stosownie do art. 6 pkt 1 Ustawy o sSwiadczeniu ustug drogg elektroniczna,
Ustugodawca informuje, ze korzystanie z ustug $wiadczonych drogg elektroniczng moze
wigzac sie z ryzykiem.

16.3 Stosownie do art. 6 pkt 2 Ustawy o sSwiadczeniu ustug drogg elektroniczna,
Ustugodawca informuje, ze w ramach Portalu stosuje pliki cookies w celu:

1) zabezpieczeniaprzed kradziezg tozsamosci i utrzymaniasesji Uzytkownika Portalu po
zalogowaniu,

2) dostosowaniazawarto$ci stron internetowych Portalu do preferencji Uzytkownika, oraz
optymalizacji korzystania ze stron internetowych na urzgdzeniu Uzytkownika.

16.4 Uznanieposzczegodlnych postanowien niniejszego Regulaminuw sposob przewidziany
prawem za niewazne lub nieskuteczne, nie wptywa na waznosc¢ lub skutecznosé
pozostatych postanowien Regulaminu. W miejsce niewaznego lub nieskutecznego
postanowienia wchodzg inne postanowienia, ktére sg najblizsze celom niewaznego lub
nieskutecznego postanowienia i catego Regulaminu, zarazem sg zgodne z przepisami
obowigzujgcego prawa.
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16.5 W przypadku ewentualnych sporéw zwigzanych z ustugami swiadczonymi drogg
elektroniczng, sgdem wtasciwym do ich rozpatrywania bedzie sgd wtasciwy miejscowo
dla siedziby Ustugodawcy.

16.6 W sprawach nieuregulowanychw niniejszym Regulaminie zastosowanie majg przepisy

Ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, Kodeksu cywilnegoiinne bezwzglednie
obowigzujgce przepisy prawa.

16.7 Niniejszy Regulamin wchodziw zycie w dniu 15.11.2024 .
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