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Dostep do Portalu

Dostep do Portalu jest mozliwy po wejsciu na strone:https://portalodbiorcy.operator.enea.pl,

zalogowaniu sie przy pomocy loginu (adres e-mailowy) i podaniu hasta. Z Portalu mogg korzystac
wszyscy odbiorcy ENEA OPERATOR, u ktérych s3 zainstalowane liczniki zdalnego odczytu (LZO) oraz

przeprowadziliskutecznie proces rejestracji konta.
Liczniki zdalnego odczytu (LZO) sg juz zainstalowane u odbiorcow:

e rozliczanych w grupach taryfowych: C21, C22A, C22B, C22W, B11, B21, B22, B23, A21, A22
i A23 (tzw. odbiorcy WO);
e rozliczanych w grupach taryfowych C1x o mocy umownej powyzej16 kW;

e 7z przytagczonymiodnawialnymizrédtamienergii, w tym u prosumentow.

Instalacja licznikéw LZO u pozostatych grup odbiorcéw jest realizowana sukcesywnie, zgodnie
z harmonogramem, przy czym do korica 2028 roku przewiduje sie zainstalowanie licznikdw LZO

u min. 80% Klientow.

Jesli uzytkownik nie ma pewnosciczy juz posiada licznik LZO, zanim przystgpido rejestracji
kontamoze dokonacészybkiego sprawdzeniazapomocy dedykowanego formularzado

weryfikacjistanu montazu licznika LZO.

Przejscie dotego formularza jest mozliwe z uzyciem linku dostepnego nastronie logowaniado
Portalu Odbiorcy, klikajgc opcje ,,Sprawdz, czy masz licznik zdalnego odczytu (LZO)”, znajdujaca
sie nad przyciskiem ,,ZAREJESTRUJ SIE”


https://portalodbiorcy.operator.enea.pl/
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Logowanie

Logowanie Jestem nowym uiytkownikiem

rodukowane] energi

Hasto * o

ZALOGUI SIE ZAREJESTRUJ SIE

MASE PROBLEM 7 ZALOGOWANIEM? -

Enea =
SKONTAKTUL SIE Z BOK 1183 WPROWADZ ODCZYT

e w Portalu Odbiorcy
5 icznik LZ0. Rejest
mozliwa dla klientow wytgcznie z licznikiem LZO.
( HIE PAMIETAM HASLA SPRAWDZ, CZY MAS7 LICZNIK ZDALNEGO ODCZYTU (LZ0)

Rys. 1. Portal Odbiorcy Energii — funkcja SPRAWDZ LICZNIK

Aby skorzystacz tej funkcjinalezy wprowadzi¢ numer PESEL (dla Klienta Indywidualnego) lub NIP (dla
Klienta Biznesowego) zgodnie z danymi wprowadzonymina Umowie obowigzujgcejdla Punktu Poboru
Energii (PPE) oraz numertelefonu komdrkowego, na ktéry zostanie wystany kod weryfikacyjny celem
autoryzacji wprowadzonego numeru telefonu. Po kliknieciu ,,WYSLI)” dane z formularza zostana
przekazane do weryfikacji - systemsprawdzi czy te dane, tj. numer PESEL/NIP oraz numer PPE/licznika

sg zgodne z danymiw systemie.

Po kliknieciu , WYSLI)” uzytkownik otrzymainformacje czy na PPE jest zainstalowany licznik zdalnego
odczytu. Jeslilicznik LZO nie zostat zainstalowany, system poinformuje, czy montaz licznika LZO jest

zaplanowany na biezgcy rok.
Dostepne opcje weryfikacjidanych obejmuja:

v" wprowadzenie numeru PPE lub numeru licznika zainstalowanego na PPE,

v" wprowadzenie numeru PESELlub NIP dla danego PPE.
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Formularz do sprawdzania stanu montazu licznika zdalnego

“ 1 5156?89101112131 e !
-3_:;:;33333333 e
{I;;&;}.a.-aaaaaaaa o
- ©

ANULUJ WYSLLJ {

Rys. 2. Portal Odbiorcy Energii — formularz do sprawdzania LZO

Zasady korzystania z Portalu okreéla ,,Regulamin Swiadczenia Ustug Drogg Elektroniczng w ramach

portalu odbiorcy” [Regulamin], ktory jest dostepny na stronie: https://www.operator.enea.pl/liczniki-

zdalnego-odczytu.

Przedmiotowy podrecznik zawiera niezbedne informacje dla uzytkownika do obstugi Portalu.
Podrecznik jest dostepny w Portalu w wersji PDF i mozna go pobrac klikajgc na przycisk ,,POMOC”

w prawym gérnymrogu stronyinternetowej Portalu.

ADMINISTRATOR) =

Enea Elektroniczny Portal Odbiorcy

Operator

i 1 al wlle g %]

Ehran Startowy Dane Pomiarowe analiza okresow Ranking Raporty Powiadomiensa

Rys. 3. Portal Odbiorcy Energii — Podrecznik Uzytkownika
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Rejestracja konta

Aby rozpoczgé prace w Portalu nalezy najpierw dokonac rejestracji konta. Rejestracja konta jest

realizowanaw dwéch etapach:

e w pierwszym etapie uzytkownik wprowadza adres e-mailowy oraz numer telefonu
komérkowego wraz z weryfikacjg przez system wprowadzonych danych;

e w drugim etapie, po pozytywnej weryfikacji adresu e-mailowego i numeru telefonu,
uzytkownik wybiera typ Klienta: Indywidualny lub Biznesowy, a nastepnie wypetnienia

formularz rejestracyjny ina koricu wysyta go do weryfikacji.

Przejscie przez proces rejestracji konta w Portalu Odbiorcy:

Ponizej przedstawiono krok po kroku proces rejestracji konta. Zrzuty ekranu ilustrujg caty proces na

konkretnym przyktadzie.

Nalezy wej$¢ na strone Portalu Odbiorcy https://portalodbiorcy.operator.enea.pliklikngé przycisk

,»ZAREJESTRUIJ SIE”

Logowanie

Logowanie

mozliwa dla klientow wytacznie z lieznikiem LZ0. '
RIEEARIETNEVHASES SPRAWDZ, CZY MASZ LICZNIK ZDALNEGO ODCZYTU (LZ0)
TAEIL A ZAREJESTRUJ SIE ‘

Enea =
SHONTAKTUL SIE 2 BOK o] WPROWADZ ODCZYT

MASZ PROBLEM Z ZALOGOWANIEM?



https://portalodbiorcy.operator.enea.pl/
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Rys. 4. Rejestracja konta — strona logowania

Konieczne jest wprowadzenie adresu e-mail, ktory bedzie petnit role loginu do Konta. Aby go
potwierdzi¢, nalezy wpisa¢ten sam adres e-mail w drugim polu i kliknagé przycisk ,, WYSLI)”. Na podang
skrzynke pocztows, zostanie wystany kod weryfikacyjny, ktéry nalezy wpisa¢ w pole ,, Wprowad? kod

weryfikacyjny otrzymany na podany adres e-mail”.

*Jedli kod zostanie wprowadzony nieprawidtowo, pojawi sie komunikat: ,,Wprowadzony kod
weryfikacyjny jest niepoprawny”. Niezbedne jest klikniecie na przycisk ,,0K”, przepisanie poprawnie

kodu z wiadomoséci SMSi powtdrne wybranie opcji,, WYSLI)”.

ol

3 o o B

I ANULUJ WYSLLJ

Rys. 5. Rejestracja konta — dwukrotne wprowadzenie adresu e-mail

Rejestracja

testowy123@agmail.com testowy 123@agmail.com

ANULLY WYSLL

Rys. 6. Rejestracja konta — zatwierdzenie adresu e-mail
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Rejestracja

ANULL WYL

Rys. 7. Rejestracja konta — wprowadzenie kodu weryfikacyjnego z adresu e-mai

Rejestracja

Wprowadz kod weryfikacyjny otrzymany na podany adres email o

143887

ANULLL WYSLIJ

Rys. 8. Rejestracja konta — zatwierdzenie kodu weryfikacyjnego z adresu e-mail

Weryfikacja adresu e-mailowego prawidtowa. Nacisnij przycisk OK, aby przejsé dalej.

Rys. 9. Rejestracja konta — zatwierdzenie komunikatu (weryfikacja e-mail)
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Ta sama czynnosc zostanie powtérzona dla numeru telefonu komdérkowego. Nalezy mieéna uwadze,

aby wpisa¢ numertelefonu po prefiksie +48.

{+4B) {+48)
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ANULLL WYSLLI

[

Rys. 10. Rejestracja konta — dwukrotne wprowadzenie numeru telefonu
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Rys. 11. Rejestracja konta — zatwierdzenie numeru telefonu
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(- \ /\ /\ o\ ]
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wiprowadz hod weryfikacyiny oirzymany na podary numer telefonu

d weryfikacyjny otrzymany na podany adres email *

e o o e

ANULUJ

Rys. 12. Rejestracja konta — wprowadzenie kodu weryfikacyjnego z numeru telefonu

| —

Rys. 13. Rejestracja konta — zatwierdzanie kodu weryfikacyjnego z numeru telefonu
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Weryfikacja numeru telefonu prawidtowa. Naciénij przycisk OK aby przejsc dalej

Rys. 14. Rejestracja konta — zatwierdzenie komunikatu (weryfikacja numeru telefonu)

W Portalu Odbiorcy obowigzujg dwa typy kont — Indywidualne iBiznesowe. Etap rejestracji dla obu
typow kont jest wspdlny, ale po dokonaniu wyboru (patrz rys. 15.) pojawisie odpowiedniformularz,

dostosowany do wybranego typu konta.

a) Wybdropcji,,KLIENT INDYWIDUALNY”

KLIENT INDYWIDUALNY KLIENT BIZNESOWY

Informujemy, ze administratorem danych osobowych podanych na formularzu jest Enea Operator Spotka 2 0.0, 2 siedziba w Poznaniu pray
ul. Straeszynskiej 58, Pana/Pani dane osobowe beda praetwarzane zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z 27 kwietmia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzamem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich damych oraz uchylenia dyrektywy 95/56/WE (_LRODO"). Petny obowigzek informacyjny dostepay jest na
/o

Enea ANULUJ WYSLIJ
Opersdor

|
)
l
;

__1

Rys. 15. Rejestracja konta — wyboér odpowiedniego typu konta (KLIENT INDYWIDUALNY)

11
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Nalezy klikng¢ pole oznaczone jako ,, KLIENT INDYWIDUALNY”. Po kliknieciu otworzy sie nowe okno,

w ktérym trzeba uzupetni¢ wszystkie wymagane dane.

N

Rejestracja

I KLIENT INDYWIDUALNY
I
[ o 3
|
\
i e 6 L ]
( [
I o o
) o
o | | inny dokument o
o +45) 88555553 o =

Informujemy, 2¢ administratorem damych csobowych podanych na formutarzu jest Enea Operator Spotka 2 0.0. 2 siedziby w Peznaniu przy
ul. Straeszyhside] 58 Pana/Pani dane osobowe bedy przetwarzane 2godnie 2 rozparzadzeniem Parlamentu Europe|skiego | Rady (UE)
2016/679 2 27 kwietnia 2016 r. w sprawbe ochrony 0sob fizyeznych w zwiazhu 2 przetwarzaniem danych osobowych | w sprawie
swobodnego praeptywu takich danych oraz uehyenia dyrektywy 95/56/WE (LROD07). Petny obowiy, o yiny dostepny jest na
s operator enea plfochrona-danych-osodowych-rodo

o o,
Enea ANULUJ
Operwior
| ——— é

Rys. 16. Rejestracja konta — pusty formularz rejestracyjny (KLIENT INDYWIDUALNY)

,,KLIENTINDYWIDUALNY”, podaje nastepujace dane:

o Imieg;

e Nazwisko (dopuszczalne sg tylko litery dla nazwisk jednowyrazowych, a dla nazwisk

dwucztonowych dopuszczalny jest dodatkowo myslinik jako separator);
e Hasto (dokonta);
e NumerPPE;
e Numerlicznika;

e Numerewidencyjny PESEL.

12
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UWAGA!

Wskazowki, na ktore warto zwrdéci¢ uwage podczas wypetniania formularza:

Nalezy upewnié sie, ze wprowadzone dane, takie jak: Imie, Nazwisko, Numer PPE, Numer
ewidencyjny PESEL sg zgodne z danymizawartymi w Umowie.

WohisujacImie i Nazwisko, trzeba zwréci¢ uwage na uzywanie polskich znakéw diakrytycznych,
na przyktad nalezy wprowadzi¢: ,,tukasz”, a nie ,Lukasz”. W przeciwnym razie system odrzud
prébe rejestracjiz powodu wprowadzenia danych niezgodnych zdanymina Umowie.
Waznym jest, aby Numer Licznika odpowiadat aktualnie zainstalowanemu licznikowi na
danym PPE. W przeciwnym razie proces rejestracjizakonczy sie niepowodzeniem, a na podany
adres poczty elektronicznej (Login) zostanie wystany komunikat: o tresci ,,Odmowa dostepu”
bez wskazania, ktére wprowadzone dane sg niezgodne zUmowa.

W przypadku, gdy dane rejestracyjne beda zgodne z Umowa, a na PPE nie bedzie
zainstalowany Licznik Zdalnego Odczytu (LZO), Uzytkownik otrzyma komunikat, o odmowie

dostepu wraz z informacjg o braku Licznika Zdalnego Odczytu na PPE.

Po wypetnieniu formularza i wszystkich wymaganych pdl nalezy klikna¢ przycisk ,, WYSLI”. Jezeli

formularz zostanie poprawnie uzupetniony, pojawisie komunikat potwierdzajacy rozpoczecie procesu

aktywacjikonta. Konieczne jest poczekanie na systemowag weryfikacje danych.

13
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Rejestracja

KLIENT INDYWIDUALNY

o Nazwisko *

JAN KOWALSKI

Test@1234 @ o Test@

1234 (o]

123456789101112131 o 12345678

= o |:| Inny dokument

E % _F S\ J _J

Informujemy, ze administratorem danych esobowych pedanych na formularzu jest Enea Operator Spotka z o.0. z siedzibg w Poznaniu przy
ul. Strzeszynskiej 58. Pana/Pani dane osobowe bedg przetwarzane zgodnie z rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/56/WE (,,RODO"). Petny obowigzek informacyjny dostepny jest na
www.operator.enea.pl/ochrona-danych-osobowych-rodo.

m\ e | A

Py .
Enea ANULUJ WYSLIJ
Oparator
| . J J J J n | AN

Rys. 17. Rejestracja konta — zatwierdzenie wypetnionego formularzu rejestracyjnego (KLIENT INDYWIDUALNY)

Rejestracja konta

Wprowadzone przez ciebie dane rejestracyjne zostaty
przekazane do weryfikacji, proces aktywacji konta rozpoczety.

Po zakonczeniu weryfikacji danych zostanie wystana
wiadomos¢ na podany przy rejestracji adres e-mailowy.

PRZEJDZ DO STRONY LOGOWANIA

Rys. 18. Rejestracja konta — komunikat rozpoczecia procesu aktywacji konta

14
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Na tym etapie mozna opusci¢ strone internetowg Portalu. Dane sg weryfikowane w systemie.

Po zakonczeniu weryfikacji, ktére nie powinna trwaé dtuzej niz jeden dzien, zostanie wystany

odpowiednie-mail. Istniejg dwie mozliwe odpowiedzi:

e Zezwolono na dostep — oznacza to, ze zostaty wprowadzone prawidtowe dane rejestracyjne
i proces weryfikacji zakoriczyt sie sukcesem. Uzytkownik moze zalogowac sie do Portalu
Odbiorcy celem dokonczenia aktywacjikonta.

e Odmoéwiono dostepu — oznacza to, ze wprowadzone dane rejestracyjne nie s3 zgodne
z danymina umowie i proces weryfikacji zakonczyt sie niepowodzeniem. Wtakim przypadku
uzytkownik powinien zweryfikowa¢ wprowadzane dane, a w razie pytan skontaktowac sie
z Biurem Obstugi Klienta (BOK), w celu uzyskania szczegétowych informacji dotyczacych

przyczyn odmowy rejestracjikonta.

b) Wybér opcji,, KLIENT BIZNESOWY"’

Rejestracja

Informujemy, 2e administratorem danych osobowych podanych na formularzu jest Enea Operator Spotka 2 0.0. 2 stedzibg w Poznaniu pray
ul. Strzeszynskiej 58, Pana/Pani dane osobowe beda praetwarzane zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego praeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/56/WE (LRODO"). Petny obowizzek informacyjny dostepny jest na
wynw.operator enea pl/ochrona-danych-osobowych-rodo

b
(
. KLIENT INDYWIDUALNY KLIENT BIZNESOWY

- A
Enea ANULLJ WysLL)

Operator

" A . [

Rys. 19. Rejestracja konta — wybdr typu konta (KLIENT BIZNESOWY)

Nalezy klikngé¢ pole oznaczone jako ,,KLIENT BIZNESOWY”. Po kliknieciu otworzy sie nowe okno,

w ktérym trzeba uzupetnié wszystkie wymagane dane.

15
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KLIENT BIZNESOWY

e o

1o
-

Infarmiemy, be administratorem danych esobowyeh podanyeh na formularzy jest Enea Operator Spétka 2 o.0. 2 siedziby w Paznaniu przy
ul. Streesryriskie] 56. Pana,/Pani dane asobowe bedy proetwarzane bgodnie @ rozporzydrenism Parlamentu Europejskiege | Rady (UE)
2016/679 2 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrany oséh fizpeznych w 2wigzhu 2 preetwarzaniem damych osebowych | w sprawie
swobsdnege prreptywu takich danych oraz uchylenta dyrektywy 95/56/WE (LRODD") Petny obowigzeh informacyjny dostepny jestna

W SRETRlorEnES B "EE""E"E'EI"!""-'EJEE iﬂliﬂ"ﬁ‘sﬂ-

y

P
Enea ANULUJ

Oparsior

Rys. 20. Rejestracja konta — pusty formularz rejestracyjny (KLIENT BIZNESOWY)

,,KLIENT BIZNESOWY”, podaje nastepujgce dane:

e Imie (osoby, ktérarejestruje konto; nie musiby¢zgodne z danymi na Umowie);

e Nazwisko (osoby, ktérarejestruje konto; nie musiby¢ zgodne zdanymi na Umowie);
e NumerNIP;

e Nazwafirmy;

e Hasto (dokonta);

e NumerPPE;

e Numerlicznika;

e Date, od ktérej obowigzuje Umowa

16
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UWAGA!

Wskazdéwki, na ktére warto zwréci¢ uwage podczas wypetnianiaformularza:

Wprowadzone dane: Numer NIP, Numer PPE i Data obowigzywania Umowy muszg by¢
zgodne z danymi na Umowie. W przeciwnym razie proces rejestracji zakonczy sie
niepowodzeniem, a Uzytkownik otrzyma na podany adres poczty elektronicznej (Login)
komunikat: o tresci ,,0dmowa dostepu” bez wskazania, ktére wprowadzone dane sg
niezgodne zUmowa.

W przeciwienstwie do, KONTA INDYWIDUALNEGO” dane rejestracyjne: Imie i Nazwisko
nie podlegajg weryfikacji. Zgodnie z Regulaminem istnieje mozliwosci zatozenia wielu
,KONTBIZNESOWYCH"” powigzanych z jedngumowa.

Waznym jest, aby Numer Licznika odpowiadat aktualnie zainstalowanemu licznikowi na
danym PPE.

W przypadku, gdy dane rejestracyjne bedg zgodne z Umowg, a na PPE nie bedzie
zainstalowany Licznik Zdalnego Odczytu, Uzytkownik otrzyma komunikat, o odmowie

dostepu wraz z informacjg, o braku Licznika Zdalnego Odczytu na PPE.

Po wypetnieniu formularza i wszystkich wymaganych pdl nalezy kliknaé przycisk ,, WYSL”. Jezeli

formularz zostanie poprawnie uzupetniony, pojawisie komunikat potwierdzajgcy rozpoczecie procesu

aktywacji konta. Konieczne jest poczekanie na systemowg weryfikacje danych.

17
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Rejestracja

KLIENT BIZNESOWY
s Imig 40
‘ JAN o KOWALSKI o
Numer NIP* Nazwa firm
1234567891 XYZ o
l Hasto Paov ha
i Test@1234 © @ Tesi@1234 ° 0
. Numer PPE " Numer licznika *
i 123456789101112131 o 12345678 o
I 2023-12-06 - o

E-mail *

Informujemy, 2e administratorem danych osobowych podanych na formularzu jest Enea Operator Spotka z o.0. z siedziba w Poznaniu przy
ul. Strzeszyniskiej 58. Pana/Pani dane osobowe bedg przetwarzane zgodnie z rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/56/WE (,RODO”). Pelny obowigzek informacyjny dostepny jest na

www.operator.enea,pl/ochrona-danych-osobowych-rodo.

Enea ANULU WYSLLJ

syl —— s 1\ - %

|

Rys. 21. Rejestracja konta — zatwierdzenie wypetnionego formularza rejestracyjnego (KLIENT BIZNESOWY)
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Rejestracja konta

Wprowadzone przez ciebie dane rejestracyjne zostaty
przekazane do weryfikacji, proces aktywacji konta rozpoczety.

Po zakonczeniu weryfikacji danych zostanie wystana
wiadomosc na podany przy rejestraci adres e-mailowy.

PRZEJDZ DO STRONY LOGOWANIA

Rys. 22. Rejestracja konta — komunikat rozpoczecia procesu aktywacji konta

Na tym etapie mozna opuscic¢ strone internetowgq Portalu. Dane sg weryfikowane w systemie.

Po zakonczeniu weryfikacjizostanie wystany do uzytkownika odpowiednie-mail. Istnieja dwie mozliwe

odpowiedzi:

e Zezwolono na dostep — oznacza to, ze zostaty wprowadzone prawidtowe dane rejestracyjne
i proces weryfikacji zakonczyt sie sukcesem. Uzytkownik moze zalogowac sie do Portalu
Odbiorcy celem dokonczenia aktywacjikonta;

e Odmdwiono dostepu — oznacza to, ze wprowadzone dane rejestracyjne nie sg zgodne
z danymina Umowie i proces weryfikacjizakonczyt sie niepowodzeniem. W takim przypadku
uzytkownik powinien zweryfikowa¢ wprowadzane dane, a w razie pytan skontaktowac sie
z Biurem Obstugi Klienta (BOK), w celu uzyskania szczegétowych informacji dotyczacych

przyczyn odmowy rejestracjikonta.

Po wystaniu formularza z danymi rejestracyjnymii uzyskaniu potwierdzenia o zezwoleniu na dostep

do konta, uzytkownik moze przystgpi¢ do aktywowania konta oraz pierwszego logowania.

Podczas pierwszego logowania niezbedne jest potwierdzenie zapoznania sie i akceptacji Regu laminu

Portalu oraz zasad przetwarzania danych zawartych w plikach cookies, ktdre zostaty okreslone
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w dokumentach ,,Nota Prawna”, ,,Polityka prywatnosci” i ,Polityka cookies”, dostepnych na stronie

internetowej https://www.operator.enea.pl. W tym momencie proces rejestracji konta zostat

zakonczony i uzytkownik moze korzystac¢z Portalu.

W procesie rejestracjikonta nalezy mie¢ na uwadze ponizsze zasady:

1)

Konto mozna utworzy¢ tylko dla PPE na ktérym zainstalowany jest licznik zdalnego odczytu
(LzO).

Do utworzenia Konta Indywidualnego wymagane jest podanie numeru PESEL zgodnego
z Umowa. W przypadku, gdy uzytkownik nie posiada na Umowie wprowadzonego numeru
PESEL (np. obcokrajowiec) w celu utworzenia konta nalezy skontaktowadsie z Biurem Obstugi
Klienta (BOK).

W procedurze rejestracji Konta mozna wprowadzi¢ dane tylko dla jednego Punktu Poboru
Energii (PPE). Jezeli istnieje potrzeba zarzagdzania danymi dla kilku obiektéw (PPE), proces
nalezy rozpoczac od zatozenia konta dla jednego z nich. Po pomyslnym zakoriczeniu procesu
rejestracji i aktywowaniu Konta, pojawi sie mozliwos¢ dodania kolejnych PPE. Szczegdty
dotyczace tego procesu znajdujg sie w podrozdziale ,,Dodaj Nowe PPE” . Dziekitemu, moziiwe
bedzie zarzagdzanie wszystkimi PPE w ramach jednegokonta. Dla Kont Indywidualnych Umowa
dotyczaca PPE moze by¢ powigzana tylko z jednym kontem, natomiast dla Kont Biznesowych

Umowa dotyczaca danego PPE moze byéjednoczesnie powigzana z wiecejniz jednym Kontem.

Nie ma mozliwosci tgczenia Kont Indywidualnych z Kontami Biznesowymi. Oznacza to, ze
w przypadku posiadania umowy, np. na lokal mieszkalny z numerem PESEL oraz umowy na
lokal ustugowy z numerem NIP, konieczne jest zatozenie dwdch oddzielnych kont — jednego
Konta Indywidualnego dla lokalu mieszkalnego i drugiego Konta Biznesowego dla lokalu
ustugowego. Mozliwe jest podpiecie dowolnejliczby PPE do jednego konta, pod warunkiem,

Ze bedzie to konto tego samego typu (Indywidualne lub Biznesowe).
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Nawigacja po systemie

Informacja dotyczaca plikdw cookies znajduje sie u géry ekranu.

Strona korzysta z plikow cookies.Szczegoly znajdziesz na podstronie [FAdAILES

Rys. 23. Portal Odbiorcy Energii - cookies

Ponizejznajdujg sie zaktadki pozwalajgce przetgczac sie miedzy modutami Portalu. Kazdy z nich w inny

sposdb prezentujedane o zuzyciu. Dostepne sg zaktadki:

e Ekran Startowy;

e Dane Pomiarowe;
e Analiza Okresow;
e Ranking;

e Raporty;

e Powiadomienia;

Doktadniejszy opis poszczegdlnych zaktadek dostepny jest w dalszej czescidokumentu.

L] | ul e = b

Ekran Startowy Dane Pomiarowe Analiza okresow Ranking Raporty Powiadomienia

Rys. 24. Portal Odbiorcy Energii — zaktadki
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Ekran Startowy

Ekran Startowy Portalu jest widoczny po zalogowaniu sie uzytkownika do Portalu i prezentuje dane

uzytkownika oraz podsumowanie zuzycia z podziatem nastrefy dla wszystkich Punktéw Poboru Ene rgii

(PPE) przypisanych uzytkownikowi.

W goérnej czes$é oknawyswietlane sg dane uzytkownika:

Imie i nazwisko;
Telefon;

E-mail;

Typ konta;
DODAJNOWE PPE.

= e
i
W DODAJ NOWE PPE

Rys. 25. Ekran Startowy — dane uzytkownika

Z lewej strony widoczne sg wszystkie przypisane do uzytkownika Punkty Poboru Energii (PPE).

W ramach kazdego PPE wyswietlane s3:

Numer PPE;

Szczegoétowy status PPE;

Powigzane do PPE typy i numery licznikdw wraz z informacjg o ich statusie;

Aktualnagrupa Taryfowa dla obowigzujgcej Umowy;

Umowy — prezentowane sg wszystkie umowy powigzane z danym PPE, w tym umowy
zakonczone (archiwalne) oraz Umowa aktywna, na podstawie ktérej Swiadczona jest ustuga
dystrybucji energii. Wraz z Umowa prezentowane sg parametry, takie jak grupa taryfowa
i moc umowna. Nalezy podkresli¢, ze przedstawiane numery uméw nie odzwierciedlajg

numerdw umoéw zawartych fizycznie ze sprzedawca. Sg to numery nadawane w systemie
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zdalnego odczytu Enea Operator do celéw technicznych. Numery te mozna wykorzysta¢
jedynie w kontaktach z Enea Operator celem identyfikacjidanych PPE.

Aktualna grupa taryfowa

Umowy
P/1/31/10778041/00003/0 (C21, 100 kW), Od: 2024-01-23
do: Czas nieokreslony

P/1/31/10778041/00002/0 (C21, 120 kW), Od: 2023-10-01 do:
2024-01-23

K/1/31/10778041/00012/0 (C21, 120 kW), Od: 2022-11-23 do:
2023-10-01

K/1/31/10778044/00041/0 (C44, 27 kW), Od: 2024-02-11 do:
2022-11-23

K/1/31/10778041/00008/0 (C21, 72 kW), Od: 2019-09-11 do:
2021-02-11

Aktualna moc umowna
Wielkoéé mierzona

Energia czynna pobrana -

Rys. 26. Ekran Startowy — powigzane do PPE umowy

e Aktualnamoc umowna;

o Wielko$¢ mierzona — umozliwia wybrania stanéw liczydet (Energia czynna pobrana, Energia
czynna oddana, Energia bierna — kwadrant |, kwadrant|l, kwadrant Ill, kwadrant IV), ktore sg
nastepnie prezentowane na wykresie po prawej stronie. Wybér rodzaju prezentowanych

wielkosci pomiarowych zalezy od typu PPE i rodzajurozliczanej energii na fakturze.

Energia ezynna pobrana -

Enérgia czynna pobrana

?c‘?# 1 2'{3 " Energia czynna oddana

Energia bierna kwadrant |

Energia bierna kwadrant 11
strefowo 1.8.0

Energia bierna kwadrant lll
| kw h Eneraia bierna kwadrant IV -
nrstrefown 1

[ﬂ UUJ*IF UURWh

Odczytano 2024-11-2

Rys. 27. Ekran Startowy — wielko$¢ mierzona
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e Dane pomiaru —wyswietlajg stany (rejestry energii) licznika, ktore zostaty z niego pozyskane.
Domyslnie prezentowany jest ostatniodczytanystan wraz z datgjego pozyskania. Typowo jest
to ostatni stan pozyskany zdalnie z licznika. Po kliknigciu na date mozliwe jest wyszukiwanie

historycznych stanow wedtug daty.

Wielkos¢ mierzona

Energia czynna pobrana -

2024-11-29 ~

Bezstrefowo 1.8.0

0110/ [2][5][4//6] 2] 7] kwh

Bezstrefowo 1.8.1

[0] 0] 215} [&](6] 2] [7] rown

Odezytano 2024-11-29 00:17

Rys. 28. Ekran Startowy — stany licznika

W prawej czesciokna Ekranu Startowego wyswietlany jest wykres pokazujacy ilos¢ energiiwynikajacg
ze standw liczydetiich dat rejestracji. Dane oilosci energiimoga by¢ przedstawione w postaci wykresu
liniowego lub stupkowego. Na wykresie prezentowane s3 stany licznika, ktdre zostaty przekazane
zsystemu zdalnego odczytu Enea Operator do systemu sprzedawcy — dane te mogg bydé

prezentowane nafakturze.

Po najechaniu kursorem na stupki lub linie, prezentowana jest wyliczona ilo$¢ energii w okresie
wynikajgcym z przekazanych danych do sprzedawcy. Pod wykresami dostepne sg informacje o ilosci

energiisumarycznej dla wskazanego okresu, a takze ilosci z podziatem na strefy czasowe.
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Energia czynna pobrana w dniach 1. cze 2023 r. - 18. gru 2023 r.

@@ Wykres stupkowy

KA

240
220

200

160

140

120
100

50

80

0

20 I

. | |

ot ot ot A A 4B d
qss‘lam zn'f-"‘ﬁg 7;1.’-“"‘\ ¢ 192'3'(1 7,31'3"\1 1023"‘1

SUMARYCZNIE DZIEF 1.8.1 NOC1.8.2 BEZSTREFOWO 1.8.1
401 wwh 145 kwn 256 kwh O kWh

Rys. 29. Ekran Startowy — wykres stupkowy

Energia czynna pobrana w dniach 1. cze 2023 r. - 18. gru 2023 r.
1 Wykres liniowy

160

140

120

100

B0

80

40

20 N
o

2023-07-01  2023-08-01  2023-08-01  2023-10-01  2023-11-01  2023-11-28  Z023-12-11 2023-1*1}\ 2023-12-12 '34-12-14 2023—12-1&2023-12-18

SUMARYCZNIE DZIEN1.8.1 NOC1.8.2 BEZSTREFOWO 1.8.1
401 xwn 145 kwn 256 kwh O kwn

Rys. 30. Ekran Startowy — wykres linowy
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Dodaj Nowe PPE

Opcja: Dodaj Nowe PPE umozliwia powigzanie do konta wielu Punktéw Poboru Energii (PPE) dla

ktéry uzytkownik ma zawarte Umowy oraz na PPE s3 zainstalowane liczniki zdalnego odczytu (LZO).

Z poziomu Ekranu Startowego mozliwe jest dodanie nowego PPE zaznaczajgc opcje ,,DODAJ NOWE

PPE”.

Podobnie jak przy rejestracji nowego konta w Portalu, w sytuacji dodawania nowego PPE nie ma
mozliwosci podpiecia PPE w przypadku braku zainstalowanego licznika zdalnego odczytu (LZO). Préba
powigzania do konta takiego PPE zakonczy sie niepowodzeniem i uzytkownik owi wyswietli sie jeden

z ponizszych komunikatéw:

1. ,,Podany licznik (Statyczny bez profilu) nie jest licznikiem ze zdalnym odczytem” .

2. ,,Podanylicznik (Indukcyjny) nie jest licznikiem ze zdalnym odczytem”.

Dodaj nowe PPE

Aktualne zgtoszenia

ﬂ —— héﬁl — - frédho e
17023 -

Przyznano

dostep

123456780101112133 Dodanie Honta 25.07.2024

= Odmowa . - c i
25001 dostepu Dodanie PPE 5.12.2024

Odmowa
dostepu -
Podany
licznik
25002 (Indukeyjny) Dodanie PPE 5.12.2024
nie jest
licznikiem
z2e zdalnym
odczytem

Odmowa
dostepu -
Podany
licznik
(Statyczny
bez profilu)
nie jest
licznikiem
ze zdalnym
odczytem

25003 Dodanie PPE 5.12.202%

Rys. 31. Ekran Startowy - funkcja ,,Dodaj nowe PPE”
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Uwaga! Do Konta Indywidualnego mozna dodac tylko PPE z aktywng Umowag, dla ktdrej jest
wprowadzony taki sam numer PESEL jak numer PESEL wprowadzony przy tworzeniu konta.
W przypadku Konta Biznesowego, do konta mozna dodad tylko PPE z aktywng Umowag, dla ktdrej

numer NIP jest taki sam, jak numer NIP wprowadzony przy tworzeniu konta.

Proces dodania PPE zalezny jest od typu Klienta.

W przypadku Klienta Biznesowego nalezy uzupetnic pola o tresciach:

e NumerPPE;
e Numerlicznika;

e Data, od ktérej obowigzuje Umowa.

Dodaj nowe PPE

Dodawanie nowego PPE

Rys. 32. Ekran Startowy — funkcja ,,Dodaj nowe PPE” (KLIENT BIZNESOWY)

W przypadku Klienta Indywidualnego nalezy wprowadzié:

e NumerPPE;

e Numerlicznika.

Dodaj nowe PPE

Dodawanie nowego PPE

Rys. 33. Ekran Startowy — funkcja ,,Dodaj nowe PPE” (KLIENT INDYWIDUALNY)
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W obu przypadkach etap zgtoszenia moina sprawdza¢ w kolumnie z polem “Status”. Po

wprowadzeniu prawidtowych danych, PPE zostanie dodane do konta. W przypadku, gdy system

stwierdzi niezgodnos$¢ wprowadzonych danych, w polu ,Status” bedzie prezentowany komunikat:

,,odmowa dostepu” bez podania powodu, poza sytuacjami, gdy powodem odmowy dostepu jest brak

licznika LZO na PPE. W sytuacji odmowy dostepu uzytkownik moze skontaktowac z BOK celem

uzyskania szczegétowych informacji.

Aktualne zgtoszenia

nmm . —
114

123456789101112131 Przyznano dostep Dodanie Konta

115 123456780101112133 Odmowa dostgpu Dodanie PPE

s 123456780101112133 Odmowa dostepu Dodanie PPE

117 123456780101112133 Prayznano dostep Dodanie PPE

Rys. 34. Ekran Startowy — funkcja ,,Dodaj nowe PPE” ; mozliwe statusy

19.04.2024

20.04.2024

20.04.2024

20.04.2024
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Dane Pomiarowe

Analiza Zuzy¢ na poszczegdinych Punktach Poboru Energii (PPE) dostepna jest w zaktadce Dane
Pomiarowe. W centralnej czesci Portalu dostepna jest czes$¢ analityczna z wykresami. Uzytkownik
moze wybierac rézne okresy prezentacji: Doba, Tydzien, Miesiac, Rok oraz Wtasny. Przy pomocy
dodatkowych opcji, mozliwa jest zmiana zakresu daty, mierzonych wartoscioraz agregacji czyli okresu

usredniania pomiaréw.
Modut Dane Pomiarowe tworzg cztery zaktadki:

1. Dane pomiarowe — ogélny przeglad danych dotyczacych zuzycia w wybranym czasie,

2. Zlecenia OT — kopie zlecen obstugi technicznej uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych OT/OTS
w wersjipdf,

3. Karta odczytowa — informacje zwigzane z prezentacjg stanow licznika (rejestrow energii) dia
réznych okresow,

4. Automatyczna wysytka danych — opcje dotyczgce automatycznego przesytania zestawien
danych pomiarowych na adres e-mailowy uzytkownika, dzieki czemu uzytkownik moze mieé

dostep dodanych bez potrzeby logowania sie do Portalu.

Kazda z tych zaktadek umozliwia dostep do szczegdtowych informacji zwigzanych z danymi

pomiarowymi.

H 1 ul e E b

Ekran Startowy Dare Pomiarowe Analiza chresiw Ranking Raparty Powiadomienia

| Zlecenia OT Karta cdezytowa Automatyczna wysytka damych pomiaroeych ]

Rys. 35. Dane Pomiarowe — mozliwe zaktadki

Dane pomiarowe

Z prawej strony wyswietlony zostaje wykres w formie kota prezentujgcy procentowy udziat zuzycia
energii dla poszczegélnych stref czasowych (taryfowych) dla wybranego okresu. Wybierajac wykres

stupkowy lub liniowy, zgromadzone dane profilowe 15/60 min. mozna przeglagdaé w formie graficzne;.

29



/E> Instrukcja obstugi

gp’:ereatoar Portal Odbiorcy Energii

Doba Tydzied Miesige m Wiasny

Rk elkodé mierz A
2023 ~ Energiaczynna pobrana  ~  Miesigcanie =

- Wykres stupkowy
wn 10%
0
=50 f
50
00
G12 /G111
= 33%
0 57%
0
o

&

s &
Y | —

B Dzieni81 @ NociB.2

M Bezstrefowo 1.8.0

Rys. 36. Dane Pomiarowe — wykres zmiany interwatu i wielko$ci mierzonej

Istnieje mozliwos¢ powiekszenia prezentowanych wykreséw przy uzyciu przycisku zlokalizowanego
nad wykresem po prawej stronie — ikonka ze strzatkg (patrz rys. 36). Jest to szczegdlnie praktyczne

przy prezentacjidanych profilu 15/60 min. dla dtuzszych okresow.

B Wykres liniowy

Rys. 37. Dane Pomiarowe — widok powiekszonego wykresu

30



/E?é 2 Instrukcja obstugi
Operator Portal Odbiorcy Energii

Pod wykresem znajdujg sie dane podsumowujgce wybrany okres z podziatem na strefy.

SUMARYCZNIE

3003.694 xwn

G12 DZIEN 1.8.1
988.616 xwn

G12 NOC 1.8.2

G11

Rys. 38. Dane Pomiarowe - suma i strefy

311.078 kwn

BEZSTREFOWO 1.8.0
1704.000 kwn

Nadole oknaPortalu prezentowana jest tabela, zawierajgca dane o ilosci energii z podziatem na strefy

czasowe. Interwat z jakim prezentowane sg dane w tabeli zalezy do dtugosci wybranego przedziatu

czasu i wybranejagregacji, np. przy wyborze opcji,,doba” bedzie to 15 minut lub 60 minut, przy opcji

,,tydzien” bedzie to doba, 15 minut lub 60 minut, przy opcji,,,miesigc” bedzie to doba, 15 minut lub 60

minut, a przy opcji ,,rok” miesigc lub tydzien.

styezei
luty
marzec
kwiecien
maj
czerwiec
lipiec
sierpien
wrzesiefi
pazdziernik
listopad

grudzied

264,118

369.316

278.497

76.685

95.881

108.380

71.945

34.872

[ooomioomeoamy] ror | x5 | owu |

Energia czynna pobrana (1.8.1) Energia czynna pobrana (1.8.2) Energia czynna pobrana (1.8.0)

380.000

358.000

570.000

396.000

Brak danych
Brak danych
Brak danych
Brak danych
Dane szacowane
Dane szacowane
Dane szacowane
Dane szacowane
Dane szacowane
Dane szacowane
Dane szacowane

Dane szacowane

Rys. 39. Dane Pomiarowe - tabela z danymi z podziatem na interwaly i strefy
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Tabele mozna doda¢ do raportu (patrz Portal Odbiorcy Energii- Raporty) do pdzniejszej analizy,

wyeksportowac do pliku PDF, XLS oraz wydrukowac¢. Wspomniane opcje znajdujq sie nad tabela.

DODAJ DO RAPORTU DRUKUJ

Rys. 40. Dane Pomiarowe - eksporty i wydruki tabel danych

W przypadku prosumenta istnieje mozliwos¢ prezentowania w Portalu danych pomiarowych

w formie:

o przed bilansowaniem, czyli dane obejmujace rzeczywiste ilosci energii elektrycznej

wprowadzonej do sieci dystrybucyjnej oraz pobranej z tej sieci przed sumarycznym

bilansowaniem,

Doba Tydzie Miesiqe Rok Whasny

21 wielkos rzona
m 2024-080 < Energi

zynnapobrana 60

@ Vikres stupkowy

0%

‘ 100%
=

SUMARYCZNIE
19.357 kwh

S2CZVT18.1

saaw 0.000

W Szczyt18.4 W Pozaszczyt18.2

POZASZCZVT 1.8.2
19.357 wwh

Rys. 41. Dane Pomiarowe — Energia czynna pobrana; przed bilansowaniem
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SUMARYCZNIE
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s 0.000 ki 37.053 o

Rys. 42. Dane Pomiarowe — Energia czynna oddana; przed bilansowaniem

e po bilansowaniu, czyli dane obejmujgce godzinowe iloscienergii elektrycznej wprowadzonej
do sieci dystrybucyjnejipobranejztejsieci po sumarycznym bilansowaniu zgodnie z Ustawa
o OZE. Na podstawie tak zbilansowanych danych sprzedawca dokonuje rozliczenia energii

elektrycznej.

Bl e Miesiac Rok Wiasny

oe wielkozé mierzona agregacia Pochodzenie danyeh

s 2024-08-10 ~ Energia czynna pobrana ~ G0min - Dane po bilansowaniu <
@l wykres stupkowy 2]
. 0%
22
20
-
18
14
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13
o8
o | | I 100%
02 |
o 12 3 & 5 8 7T B 9 W M @ 13 14 15 18 17 W 19 20 2 W WA

W Szczyt 181 W Pozaszozyt1.8.2

SUMARYCZNIE
16.245 kwn

SICZVT18.1 POZASZICIVT1.8.2

2w 0.000 kn 16.215 kwn

Rys. 43. Dane Pomiarowe — Energia czynna pobrana; po bilansowaniu

33



/E?é 2 Instrukcja obstugi
Operator Portal Odbiorcy Energii

Tydzied Miesiae Rok Wiasny

oat Welkoi mierzons Agiegacis Pochodzerie danych
3 2024-08-10 * Energiaczynna oddana  ~ Dane po bilansowaniu

Wykres stupkown A
y! phowy
0%

as

an

25

20

15

10 T
100

as

Tz 3 4 5 s

BEEEEEEEEE R EEEEE

W Szczyt2.5.1 W Pozaszczyt2.8.2

SUMARYCZNIE
33.911 xwn

S2C2¥T281 POZASZCZVT 282

s 0.000 wun 33.911

Rys. 44. Dane Pomiarowe — Energia czynna oddana; po bilansowaniu

Kolejng funkcjg dostepng dla uzytkownika jest mozliwo$é prezentacji graficznej mocy czynnej

w odniesieniu do mocy umownej. W tym celu nalezy wybrac¢ sktadnik pomiarowy: mocczynna pobrana

i agregacje 15 min. Dodatkowo, zaznaczenie opcji: ,,Moc umowna”, dostepnej nad wykresem,

spowoduje, ze na wykresie zostang zaprezentowane zaréwno wykres z profilem mocy pobranej
w 15 minutowym wybranym okresie, jaki drugi wykres przedstawiajgcy wartos¢ mocy umownej dla
PPE w formie czerwonej linii, obowigzujgcej w okresie prezentacjidanych wraz ze zmianami w czasie
wartosci tej mocy. Przekroczenie tej linii oznacza, ze maksymalna moc pobrana przekroczyta moc

umowna.
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Doba Tydzien Miesige Rk Whasny

2024 = Lipiec = Mocczynnapobrana ~ 15min <

@ Wykres stuphowy @@ Mac umowna @

a0

an - - — — - - — £1%

18 G12W

10

F

- | | |

o - J

T2 3 & 8 B 7T 8 8 1B 10 13 13 % 1518 17 te 19 m a2 A T om =
W Sxczyt151 W Pozaszcayt152
WARTOSC MAKSYMALNA
5.151 sw
- SZCZTIT153 POZASZCZVT 152
4,020 ww 5.151 sw

Rys. 45. Dane Pomiarowe — Moc czynna pobrana
Uwaga!

Jezeli zostanie wybrany okres prezentacji danych, w ktérym nie obowigzywata Umowa dla PPE

wyswietlisie komunikat o braku umowy.

Zlecenia OT

Zaktadka umozliwia podglad elektronicznych zlecen obstugitechnicznej(OT) realizowanych dla danego
Punktu Poboru Energii (PPE). Kazdy taki dokument zwigzany jest z wykonanymipracami przez stuzby
monterskie na uktadzie pomiarowo-rozliczeniowym, np. wymiana licznika, sprawdzenie uktadu

pomiarowo-rozliczeniowego. Zlecenia OT sg automatycznie udostepniane w Portalu po ich realizacji.

Zlecenia OT dla ppel
Doba Tydzien Miesige Rok Wiasne

__ Fodzai zccenta i Zatacenil

0T, 3980/12/2020 SERW_1LB
1 Zlecenie OT testy Zabudowa nowego LB ze 2021-03-31 Pobierz
zdalng transmisjq

0T, 3980/12/2020 SERW_1LB
2 Zlecenie OT testy Zabudowa nowego LB ze 2021-03-31 Pobierz
zdalng transmisjq
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Rys. 46. Dane Pomiarowe — tabela zlecen OT

W wygenerowanym zleceniu oprécz jego numeru, znajdujg sie istotne informacje dotyczace PPE, takie

jak:

e Nazwai adres PPE;

e Granica stron;

e Dane dotyczace licznika (numery seryjne zainstalowanego/demontowanego urzadzenia,
numery plomb);

e Odczytane stany licznika;

e Informacje orodzajuwykonanych pracna uktadzie pomiarowo-rozliczeniowym;

e Dodatkowe notatkizwigzane ze zleceniem.

e Data wykonania.

Karta odczytowa

Zaktadka ,,Karta odczytowa” umozliwia wygenerowanie karty odczytowej dla wybranych Punktéw
Poboru Energii (PPE) w formacie XLS. Wybierajac te opcje mamy do wyboru rézne rodzaje rejestrow
energii. Sposéb rozliczenia zalezy od tego w jakiej taryfie rozliczany jest Klient oraz do jakiej grupy
przytaczeniowej dane PPE jest zakwalifikowane. Dla Klientow Indywidualnych (taryfa G1x) rozliczeniu
podlegaenergiaczynnapobrana A+ienergiaczynnaoddana A- (w przypadku prosumentdw). Dla firm
oproécz energii czynnej, rozliczeniu moze podlegac réwniez energia bierna (rejestry: Q1, Q2, Q3, Q4),
straty napieciowe (rejestry: U2H+iU2H-), atakze straty prgdowe (rejestry: 12H+i12H-) oraz wskazania

10 najwyzszych mocy maksymalnych.

Karta odczytowa zawiera stany licznika w wybranym okresie. Znajdujg sie na niej zaréwno aktualne
jak ipoprzednie stany licznikdw, zuzycie energii wyliczone na podstawie tych standw, zgodnie
z wybranych okresem. Karta odczytowa zawiera m.in. numer licznika, okienkowos¢, mnozng wskazan

a takze czas generowaniaraportu.

W przypadku powigzania kilku obiektéw (PPE) do konta, mozliwe jest zaznaczenie ich w Panelu

Uzytkownika za pomocg wyrdznikai poréwnanie wynikdw najednym wygenerowanym dokumencie.
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Dane pomiarowe Zlecenia OT Karta odczytowa Automatyczna wysytka danych pomiarowych

PPE:123456789101112134, 123456789101112133

123456789101112134

123456789101112133

2024-12-2309:19

2023-12-29

Moce maksymalne

~" Energia czynna pobrana A+ Energia czynna eddana A-

| Energia bierna Q1 || Energia bierna Q2

| Energia bierna Q3 || Energia bierna Q4

traty napleciowe U2H+ | Straty napieciowe U2H-

| Straty pradowe I2H+ [ Straty pradowe 12H-

GENERUJ

Rys. 47. Dane Pomiarowe — tworzenie karty odczytowe;j

Karts odezytows

2023-12-27 00:00-

Okres abrachunkouy: | 0S80
PPE: 123456789101112134, 85-129 BYDGOSZCZ - Energia czynns pobrana
Typ licznika: [ Strefa 1 Strefa 2
AM550-TD2 12 Stany liczydet enersii:
Kierunek: Atuaine: 2023-12-29 00:00 25 20
Pobor Poprzednie: 2023-12-27 00:00 17 9
Numer fabrycany: Rétnica: 8 11
88357533 Zutycie: | 8 KwWh 11 kKWh
Mnoina: 1.0000

Wykenano dnia:

2024-12-2309:19

PPE: 123456789101112133, 85-128 BYDGOSZCZ - Energia czynna pobrana
Typ licznika: Strafs 1 Strafs 2
AMS50-TD2.12 Stany liczydet energil:
Kierunek: Aktualne: 2023-12-27 15:31 617 2131
Pobir Foprzednie: 2023-12-27 09:02 6172 2121
Numer fabryczny: Rénica: 3 10
T emaoral Zuzycie: | 3 W 10 WoWh
Mnozna: 1.0000
Skala: 1.0000

Wykenano dnia:

2024-12-2309:19

Rys. 48. Dane Pomiarowe — wygenerowana karta odczytowa
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Automatyczna wysyika danych

W zaktadce ,,Automatyczna wysytka danych” ustawiany jest harmonogram automatycznej wysytki
zestawien danych naadres e-mail uzyty do rejestracji konta dla kazdego Punktu Pomiaru Energii (PPE).
W przypadku posiadania kilku PPE powigzanych do konta, dla kazdego PPE nalezy oddzielenie

skonfigurowaé parametry wysytki.

W tym celu nalezy skorzystac¢ z przycisku ,,EDYTUJ” i zaznaczy¢ opcje ,,Automatyczna wysytka’’ na
»TAK”. Nastepnie mozliwe jest ustawienie interwatu wysytania raportéw (raz na dobe, raz na tydzien
lub raz na miesigc) oraz okreslenia zakresu danych, ktére majg by¢ zawarte w cyklicznym raporcie —

dane za poprzednidzien, poprzednitydzien lub poprzedni miesigc.

W zaleznosci od potrzeb, wybiera sie rodzaj danych, ktére majg byé wystane w raporcie.

Wysytany raport, w zaleznosci od konfiguracjimoze zawierac:

e Karte odczytowa — prezentacja stanow licznikdw wraz z wyliczconym na podstawie stanéw
zuzyciem energii;

e llo$¢ energii— wybrany zostaje interwat wysytaniaraportu (raz na dobe, raz na tydzien, raz na
miesigc) oraz zakres danych (poprzedni dzien, poprzedni tydzien, lub poprzedni miesiac) dla
ktorego zostanie wyliczonailo$é energii;

e Profil obcigzenia — wybrany zostaje interwat wysytania raportu (raz na dobe, raz na tydzien,
raz na miesigc) i zakres danych (poprzedni dzien, poprzedni tydzien, lub poprzedni miesigc).
Dodatkowo w opcji: Agregacjawybierasie, czy profil energii bedzie prezentowany jako profil

wartosci 15 min. czy 60 min.

Powyzsze zestawy danych sg umieszczane w jednym raporcie jako odrebne arkusze.

W przypadku rezygnacji z otrzymywania raportéw w przysztosci, wystarczy klikna¢ opcje ,, EDYTUJ’

i zmienic¢ ustawienie automatycznejwysytkiz,,TAK’’ na ,,NIE”.
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Harta odczytowa

Automatyczna wysytka

Ilosé energii

Automatyczna wysytka

Rys. 49. Dane Pomiarowe — opcja edycji automatycznej wysytki danych pomiarowych

Raz na dobg

Raz na tydzied

Raz na miesige

Tak

Profil
Tak

Zahres danych

Zahres danych agregacia

Rys. 50. Dane Pomiarowe —automatyczna wysytka danych pomiarowych; mozliwe interwaty

Harta cdczytowa

Astoratycara wysytks sagrwat mysytania
Tak =

Mloéé energli

awtomatyczea wysytka sterwat wysytania

Tak

Poprzedni dzien

Poprzedni tydzien

Poprzedni miesigc

Rys. 51. Dane Pomiarowe — automatyczna wysytka danych pomiarowych; mozliwy zakres danych
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HKarta odezytowa

Tak

losé energii

Tak w -

Prafil

Tak N 7 = " 15 minut
60 minut

Rys. 52. Dane Pomiarowe — automatyczna wysytka danych pomiarowych; mozliwa agregacja

Karta odczytowa

Autoematyena wysytha weprvat aysytania Zakras danyeh

Hoi¢ energii

AunoouaTyczna wysytks *tervat aynyuna akres danych

Profil

Automatyczna wysytha ctervat wysytania Zakres damych agregacia

Rys. 53. Dane Pomiarowe — automatyczna wysytka danych pomiarowych; zapisany wyglad

Karta odczytowa

AumatyeIng wysytia rearwat wysytana Takres Ganyeh

Hoéé energii

N wysytk

Automz

Rys. 54. Dane Pomiarowe —automatyczna wysytka danych pomiarowych; mozliwa edycja zapisanych danych
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Karta odczytowa

Automatyez ytia sterwat wysytania Zakres danych

Tak 3z na tydried ~ Poprzedni dzied -
Mie
swat wysytania Zakres danych
Tak * Raznatydried = Popredni tydzied ol
it carua! wyslania Zakres ginyeh Lgregaeia
Tak *  Raznatydzied = Poprzedni dzied * 15 minut

Rys. 55. Dane Pomiarowe — automatyczna wysytka danych pomiarowych; mozliwos¢ edycji

Karta odczytowa

Automatyczna wysytha
Nie ~

Ilosé energii

Awtomatyezna wysytka
Nie v

Profil

Automatyczna wysytka

Nie o

Rys. 56. Dane Pomiarowe — automatyczna wysytka danych pomiarowych; mozliwos¢ zapisania
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Przyktadowy wyglad raportu cyklicznego.

- karta odczytowa
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Rys. 57. Dane Pomiarowe — karta odczytowa; ogdlny widok

- zestawienie energii

A | B | c | o | E | F

Zakres 2024-11-01 - 2024-12-01

Kod PPE Licznik Wielkoic mierzona Jednostka | Netto | Brutto
12345 zynine] pobrane] (QI +QIV) L1+.2+3, zapisywana co 60 min przed bil kwh  |2323,162 | 2323,162
12345 zynnej oddanej (Ql + QIlI) L1+L24L3, zapisywana co 60 min przed bil kwh 0,000 0,000
12345 Zusycie energii czynne] pobranei (QI + QIV) L1+L2+L3, zapisywana co 60 min po bil i kWh | 109,047 | 109,047
12345 Zuiycie energii czynnej oddanej (Qll + QJ11) L1+24L3, zapisywana co 60 min po bilansowani kwh op00 | 0000

Karta odczytowa Energia 2024-11-01 - 2024-12-01 E 5m 12345 -2 15m @

Rys. 58. Dane Pomiarowe — Karta odczytowa, zestawienie energii.
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profil obcigzenia
Szczegdtowe dane rejestrowane przez licznik w odstepach co 15 min. kazdego dnia.

8 C [ 3 F G H | i K L M N

5646456546546
12345
Zuzycie energil czynnej pobrane] (QI 4 QIV) L1+L2413, zapisywana co 15 min przed bilansowaniem
kwh
18 minut
20241101 - 2024-12-01

145 | 200 [ 2as | 230
op16 | o014 | o014 | oo1s

0p14 | 0014 | o4 | 0014
o014 | 0014 | o014 | o014

o014 | oos | oow | ooue
op12 | oois | o013 | oowe
2024-11-08

2024-11-08 L
20241120
20281111
20081112
20241113
20281118
2024-11-15
20241116
20281197
20281118

20241123
20281128
20041125
20241126 | 0

202 7
0014 | 014 | 0014 [ oos | ooa | ooue

202 8
20241129 opi¢ | opis | coi4 | oois | oo | oo | oo

|2024-1130] op1s | oo14 | 0014 | 0012 | 0014 | 0014 | oone | oo | oos | oo | oois

o014 | 0014 | 0014

Rys. 59. Dane Pomiarowe — karta odczytowa; dane winterwale 15min
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Analiza Okresow

Zaktadka ,,Analiza Okreséw’’ umozliwia prezentowanie i poréwnanie danych pomiarowych w formie
wykresow itabeli. Zestawiac ze sobg mozna zaréwno dane w ramach jednego, jak i wielu Punktéw

Pomiaréw Energii (PPE).

Aby wygenerowac wykres i tabele nalezy wskazac¢ PPE i skonfigurowac elementy (zakres czasowy
i mierzone wielkosci), ktére maja zosta¢ dodane do poréwnania, a nastepnie doda¢ do poréwnania
poprzez naci$niecie przycisku ,,DODAJ DO POROWNANIA”. Poréwnywane elementy wyswietlajg sie
nad wykresem, a dane sg prezentowane na wykresie oraz w tabeli pod wykresem. Ich usuniecie

mozliwe jest poprzez wskazanie X, znajdujgcego sie przy kazdym elemencie.

123456789101112134 123456789101112134 123556789101112138

Energia czynna pobrana w dniu 28 grudnia Energia czynna pobrana w dniu 29 grudnia Energia czynna pobrana w dniu 30 grudnia

2023 X 2023 r. X 2023 x
3.362 wwn 5.716 wwh kWh

Rys. 60. Analiza okreséw - wykres poréwnanie danych
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Uwaga!

Jezeli zostanie wybrany okres prezentacji danych, w ktérym nie obowigzywata umowa dla PPE
wyswietlisie komunikat o braku umowy.

Analiza okreséw
T L0 pony

Deba Tydzien Miesiae n whasay
2021 | Energiaczynna pobrana =

123456769101112133
ERErja e2ynna pobrand w 2023 1.
3476.990 wwn

Brak umowy w wybranych przedziale czasu - sprawd? okres w jakim obowigzujg umowy i wybierz jeszcze raz okres dla prezentaciji danych

Rys. 61. Analiza okreséw —komunikat o braku umowy

Podczas dodawania elementéw do analizy, nalezy upewnic sie, ze wybrane okresy majg takg sama

dtugosé. Oznacza to, ze nalezy poréwnywac okresy o tej samej jednostce czasu, tj. dzien do dnia,

tydzien do tygodnia, miesigc do miesigca i rok do roku.
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W przypadku wyboru okreséw o réznej dtugosci (np. tydzien do miesigca) pojawi sie komunikat
,,Zakres dat jest rozny”. Aby przeprowadzi¢ poprawng analize, nalezy zadba¢ o to, aby wszystkie

wykresy obejmowaty te samaliczbe dni.

Rys. 62. Analiza okreséw — komunikat o réznym zakresie dat

Pod wykresem szczegétowe dane generowane sg w formie tabeli. Tabele mozna doda¢ do raportu
(patrz Portal Odbiorcy Energii - Raporty), wyeksportowa¢ do pliku PDF, XLS oraz wydrukowac.

Wspomniane opcje znajdujg sie nad tabels.
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123456789101112134 [kWh]

Energia czynna pobrana (1.8.0)
2023-12-28

123456789101112134 [kWh]
Energia czynna pobrana (1.8.0)
2023-12-29

DODAJ DO RAPORTU XLS DRUKLL
~ EEEINLIT

123456789101112134 [kwh]
Energia czynna pobrana (1.8.0)
2023-12-30

01:00

02:00

03:00

04:00

05:00

06:00

a7:00

08:00

09:00

10:00

11:.00

12:00

13:00

14:00

15:00

16:00

17:00

18:00

19:00

20:00

21:00

22:00

23:00

24:00

0.048

0.060

0.039

0.05%

0.042

0.070

0.043

0.051

0.048

0.322

0.352

0.262

Q.057

0.058

0.056

0.095

0.417

0.165

0.090

0.20%

0.184

0.200

0.286

0.145

0.15%

0.129

0.05%

0.040

0.051

0.045

0.043

0.053

0.038

0.061

0.541

0.960

0.609

0.098

0.667

0.080

0.079

0.079

0.075

0.5400

0.392

0.568

0.633

0.167

0.129

0,043

0.058

0.040

0.052

0.048

0.04%

0.055

0.039

0.055

0.203

0.19&

0.19%

0.079

0.051

0.065

0.088

0.141

0.099

0.106

0.083

0.068

0.079

0.226

Rys. 63. Analiza okreséw - tabela poréwnanie danych

Modut Analiza Okreséw umozliwia poréwnanie zuzycia energiiw roznych okresach czasu, na przyktad

poréwnanie catego roku 2023 z rokiem 2024. Obrazuje to, jak zmienia sie zuzycie w zaleznosci od

réznych czynnikdw, takich jak: zmiany liczby oséb w gospodarstwie lub zmiany w urzadzeniach (np.

wymiana pieca czy montaz klimatyzacji).
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Przyktad:

Poréwnanie zuzycia energii w 2023 roku i 2024 roku, w przypadku gdy zmienia sie liczba urzadzen

w gospodarstwie domowym.

Nalezy zaczg¢ od wyboru okresu, ktéry ma zostac¢ skonfigurowany. Na poczatek wybiera sie opce
,Rok” i okresla interesujacy rok. Z listy rozwijanej wybrano rok 2023. Nastepnie okresla sie, jaka
wielkos¢ ma by¢ mierzona, np. energie czynng pobrang. Po dokonaniu wyboru klikniecie przycisku
,DODAJ DO POROWNANIA” powoduje zapisanie ustawien. Kolejnym krokiem jest wybér roku 2024
i ponowne przypisanie tej samejwielkosci mierzonej—energiiczynnej pobranej. Po kliknieciu ,, DODAJ
DO POROWNANIA” na wykresie pojawiaja sie dwie krzywe: jedna reprezentujaca zuzycie energii
w roku 2023, a druga w roku 2024. Kazdaz tych krzywych jest przypisanadoinnego koloru, co pozwala

na fatwe rozréznienie danych.

W celu uzyskania szczegétéw nalezy najechaékursorem na fragment wykresu, aby wyswietli¢ zadang
wartosé mierzong (system prezentuje dane w kWh). Wybierajgc odpowiednie okresy i uzywajgc funkgji

,,DODAJ DO POROWNANIA” mozna uzyskaé doktadne dane w tabeli lub wykresie (patrz obrazek

ponizej).

Energla czynna pobrana w 2023 r. X Energla czynna pobrana w 2024 r. X
9033.977 kwh 11611.656 kwh

2200 -

,
2000 L
-
0 e
,

1800

1400 -

1200

. Energia czynna pobrana

800 -

&0 \\.\

sty 1] riae [ 3| tze B e pa " g

Rys. 64. Analiza okreséw —zestawienie danych za caty rok 2023r. i 2022r.
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Ranking

Procentowe poréwnanie zuzy¢ na Punktach Poboru Energii (PPE) dostepne jest w zaktadce Ranking.
W centralnej czesci Portalu nad tabelg mozna wybraé okres poréwnania (Doba, Tydzien, Miesigc, Rok)

oraz wybraé daty. Wyniki rankingu mozna takze przedstawic¢dla réoznych wielko$ci mierzonych.

Ranking 590310600004524948

Doba Tydzied Rok

Rok Miesige Wielkost mierzona

2024 ~ Grudzieh ~ Energiaczynnapobrana -

Porownaj do
Rok Miesige

2024 =~ Listopad -

[owompomu] ror | xs | owww |
_ Spadek[%] — Listopad 2024 [lh] Grudzier 2024 [ih]
2.28
1 500310600004524948 _ 229.0550 234.2700

Rys. 65. Ranking -tabela poréwnanie danych

Funkcja procentowego zestawienia zuzycia umozliwia poréwnanie zuzycia energii miedzy dwoma
okresami w formie procentowej. System wylicza, o ile % wzrosto lub spadto zuzycie miedzy

poréwnywanymiokresami.
Przyktad

Za pomocg rankingu mozna poréwnac zuzycie dwdch okreséw, uwzgledniajgc réznice w liczbie oséb
w lokalu. Zestawiajac dwa okresy dla miesigca sierpief — 2023 i 2024 — w ktérych rdznita sie liczba
0s0b w gospodarstwie (np. w wyniku wynajmu letniego). Po poréwnaniu dwéch okre séw, system
prezentuje, ze w sierpniu 2024 zuzycie energiiwzrosto o ok. 9% w poréwnaniu do sierpnia 2023. Taka
funkcja umozliwia szybkie wyciggniecie wnioskéw o zmianach w zuzyciu energii, pomagajacw ocenie

efektywnoscidziatan oszczedzajgcych energie.
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Ranking 590310600004524948

Doba Tydzien Rok

Rok Miesige WielkoS¢ mierzona

2023 =~ Sierpied ~ Energia czynna pobrana ~

Porownaj do
Rok Miesige
2026 ~ Sierpien -

o |
_ Spadek [%] Wazrost [%)] Sierpien 2023 [kWh] Sierpien 2024 [kWh]
9.49
1 500310600004524943 _ 166.4500 182.2480

Rys. 66. Ranking -tabela poréwnanie danych; przyktad

Tabele mozna dodac do raportu (patrz Portal Odbiorcy Energii - Raporty), wyeksportowac do pliku

PDF, XLS oraz wydrukowac. Wspomniane opcje znajdujg sie nad tabelg
Raporty

Wszystkie utworzone raporty, ktére uzytkownik dodawat wczesniej w zaktadce ,,Dane Pomiarowe”,
,,»Analiza Okreséw’’ lub ,,Ranking” sg dostepne w sekcji ,,Raporty’’. Mozna je w kazdej chwili

wygenerowacdoraz usung¢, gdy przestang byc potrzebne.

Liczba raportéw zbiorczych jest sygnalizowana numeratorem przy ikonie ,,Raporty”.

=g

Raporty

Rys. 67. Raporty —raporty wiasne

Dodane do ,schowka” raporty sg wyswietlane w lewej czesciokna, ponizej listy Punktéw Poboru

Energii.
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thc.'.au!r.u.j- Daned POTI & IOWE Analiza okresdw Rank! 'b; F‘a.:mr, Powiadomienia n.lo.n\,wn\.la.l--.

123456789101112134
Raport zuiycia Raport mocy maksymaine] Raport energil biemej
- PR PE
S s s 8 o - e e g by
= —

. - = -
aw
Zudycie Moe maksymalna Moc bierna
Zestawlenie yela energil slektryczne Tastawlenie maksymalrych wartedel mocy Testawlanls statystyk mocy blema)
¢ raEbicin nd strefy erynme] pobrane]
UTWORZ

UTWORE UTWORT

Rys. 68. Raporty —raport zbiorczy

Raport zbiorczy
.m PPE / grupy _
Zuzycie LOKAL MIESZKALNY - PLAC BUDOWY Doba 2023-12-21 (]
2 Zuzycie LOKAL MIESZKALNY - PLAC BUDOWY Tydzien 25. gru - 34. gru 2023 (]
3 Ranking LOKAL MIESZKALNY - PLAC BUDOWY Doba 2023-12-22 (]
WYCZYSC WSZYSTKO ZAMKNLI POBIERZ

Rys. 69. Raporty —raport zbiorczy; szczegéty do pobrania

W module ,,Raporty” istnieje mozliwo$é wykonywania dedykowanych raportéw dotyczacych ilosci

energiiczynnejibiernej oraz wartosci mocy maksymalnych
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Raport zuzycia Raport mocy maksymalnej Raport energii biernej
PPE FPE PPE
[Enengia crynma pobrata w Mzdicy ra sy Moc cryna pobana. Fagen wregi bem e
i e
Dzt Sy ] Pozaszeayt [WAh Suma [WWh (20170131 Do-00-00 DoEe B 2 BT 1 TR W 2RI Sl S
20070401 ool 000 20170030 232500 ancae srargt ua a1 el
0P -0 nma L T 20170130 23-30-00 T ] 1 P na a1 o
o M P01 -0 231500 .:lll.ﬂ.U
s Er — —
067495 1365032 omn
ommn LEas i p— [
[T 118108 T e . o
_— S 201701 30 220000 0005810 Smrery a ox
R = 20470420 21-4500 00zain
1435405
-I HATD
-I L
1k
s 1zum
a1
1 macmn
T
1544434
w050
Zuiycie Moc maksymalna Moc bierna
Zestawienie zuzycia energii elektryczne] Zestawienie maksymalnych wartosci mocy Zestawienie statystyk mocy biernej
czynnej pobranej w rozbiciu na strefy czynnej pobranej
UTWORZ
UTWORZ UTWGRZ

Rys. 70. Raporty —ekran gtéwny

Wskazujgc wybrane Punkty Poboru Energii uzytkownik moze wygenerowac raporty pojedynczo

wybierajgcopcje ,,UTWORZ”, znajdujaca sie pod raportem:

W ramach dostepnych funkcjonalnosci Portalu mozliwe jest wygenerowanie nastepujgcych

dokumentow:

e Raport zuzycia;
e Raport mocy maksymalnej;

e Raport wspétczynnika mocy biernej.

Uzytkownik poproszony zostanie o wybranie okresu rozliczeniowego i agregacji danych. Po kliknieciu

,,POBIERZ"’ wygenerowany zostanie plik PDF.
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Raport zuzycia

DOBA TYDZIE MIESIAC >

i 20240305~ 60min -

ZAMENLI POBIERZ

Rys. 71. Raporty —wyboér zakresu dat

Raport zuzycia

To zestawienie zuzycia energii elektrycznej czynnej pobranej w rozbiciu na strefy czasowe dla

wybranego PPEw zadanym przedziale czasowym.
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Raport zuzycia

123456789101112133

Energla czynna pobrana 2024-03-05 - 2024-03-05 w rozbiciu na strefy

Jednostka: KWh

Godzina Energia czynna Energia czynna Status
pobrana (1.8.1) pobrana (1.8.2)

01:00 0,169 Dane rzeczywiste
02:00 0,157 Dane rzeczywiste
03:00 0,318 Dane rzeczywiste
04:00 0,147 Dane rzeczywiste
05:00 0,144 Dane rzeczywiste
06:00 0,142 Dane rzeczywiste
07:00 0,635 Dane rzeczywiste
08:00 0,336 Dane rzeczywiste
09:00 0,424 Dane rzeczywiste
10:00 0,878 Dane rzeczywiste
11:00 0,274 Dane rzeczywiste
12:00 0,200 Dane rzeczywiste
13:00 0,645 Dane rzeczywiste
14:00 0,443 Dane rzeczywiste
15:00 0,302 Dane rzeczywiste
16:00 1,151 Dane rzeczywiste
17:00 1,318 Dane rzeczywiste
18:00 1,064 Dane rzeczywiste
19:00 0,779 Dane rzeczywiste
20:00 0,755 Dane rzeczywiste
21:00 0,539 Dane rzeczywiste
22:00 1,143 Dane rzeczywiste
23:00 0,608 Dane rzeczywiste
00:00 0,459 Dane rzeczywiste

Rys. 72. Raporty —raport zuzycia

Wyswietlany w tabeli status moze mieé wartos$¢:

e Danerzeczywiste;

e Daneszacowane.
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Raport mocy maksymalnej

Raport mocy maksymalnej

MIESIAC

2024 ~ Marzec

ZAMKNLJ POBIERZ

Rys. 73. Raporty —generowanie raportu mocy maksymainej

Raport mocy maksymalnej

123456789101112133
Moc czynna pobrana od 2024-03-01 do 2024-03-31
Jednostia: kW

Data Wartose Mot umowna Przekroczenie
2024-03-26 19:15:00 4544 3,000 1,544
2024-03-01 20:45:00 3,552 3,000 0,552
2024-03-11 20:00:00 3,008 3,000 0,008
2024-03-01 21:15:00 2,996 3,000 0,000
2024-03-04 08:00:00 2,960 3,000 0,000
2024-03-26 20:15:00 2,932 3,000 0,000
2024-03-05 16:00:00 2,676 3,000 0,000
2024-03-07 21:45:00 2,660 3,000 0,000
2024-03-24 14:45:00 2,632 3,000 0,000
2024-03-23 10:45:00 2612 3,000 0,000

Rys. 74. Raporty —wygenerowany raport mocy maksymainej
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W raporcie mocy maksymalnych jest prezentowane zestawienie zawierajace 10 najwyzszych wartosd
mocy 15 - minutowych, ktére wystgpity w raportowanym okresie wraz z prezentacjg mocy umownej

i wartosciami przekroczenia mocy umownej, o ile miaty miejsce.

Dla Klientédw Biznesowych znajomos¢ mocy maksymalnych moze byc¢ kluczowsg, informacjg, poniewaz

umozliwia optymalizacje kosztow energii oraz lepsze zarzadzanie jej zuzyciem.

Raport wspotczynnika mocy

Raport wspdtczynnika mocy biernej prezentuje dla zadanego okresu wartos¢ wspétczynnika mocy

biernej (tgfi) oraz ilos¢ wprowadzonej do siecienergiibiernej (pojemnosciowe;j).

Wspodtczynnik mocy biernej wyznaczany jest jako stosunek ilosci energii biernej indukcyjnej (Q1)
wyznaczonej z profilu 15 min. energii biernej do ilosci energii czynnej pobranej z sieci wyznaczonej
z profilu 15 min. energii czynnej w zadanym okresie. Wartos¢ wyliczonego wspétczynnika jest
porownywana do zadanego wspoétczynnika 0,4 (typowa warto$¢ umowna) z uwzglednieniem stref
czasowych. W sytuacji, gdy wyliczona wartosé tg fi jest nie wieksza niz 0,4 status raportu jest OK— nie

wystepuje ponadumowny pobdrenergiibiernej.

Raport energii biernej mozna wykona¢ jedynie dla odbiorcéw biznesowych, dla ktérych jest

prowadzona kontrola energiibiernej.

Raport ten pozwala na analize energii biernej, co moze pomdc w optymalizacji zuzycia i obnizeniu
kosztéw zwigzanych z optatami za ponadumowny pobér energiibiernej oraz za przekompensowanie

energiibiernej.
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Raport energii biernej

123456789101112133

Raport energii biernej od 2024-10-01 do 2024-10-31

Analiza tangensa tg umowny g rzeczywisty Status
Szczyt 0.4 0.11 OK
Pozaszczyt 0.4 0.15 OK
Analiza energii Wartos¢ [kVarh] Status
pojemnosciowej
Szczyt 130.848 Przekompensowanie
Pozaszczyt 235.488 Przekompensowanie

Rys. 75. Raporty —wygenerowany raport energii biernej
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Powiadomienia

W zaktadce ,,Powiadomienia” wyswietlona jest lista wszystkich wiadomosci wystanych przez
administratora Portalu do uzytkownika. Filtrowanie odbywa sie poprzez wybranie w lewym menu
zaktadki,,PPE” lub grupy,,POZOSTALE"’ . Wiadomosci mozna wyswietli¢ dla konkretnego okresu czasu
(Doba, Tydzien, Miesigc, Rok, Wszystkie) lub zdefiniowaé wtasny przedziat czasowy. W tabeli sg one

wyswietlane w porzadku chronologicznym, w uktadzie od najnowszych do najstarszych.

Powiadomienia sg w tabeli prezentowane w porzgdku chronologicznym, w uktadzie od najnowszych
do najstarszych. W tabeli, oprécz numeru porzagdkowego, tytutu oraz szczegétowej daty otrzymania,
znajda Panstwo réwniez numer PPE oraz pole ,, Czy zatacznik”. W tym polu moze pojawic sie wartosé
Tak lub Nie. Jesli wartos¢ w tym polu to ,,Tak”, wystarczy klikngé¢ kursorem na dowolne miejsce w
wierszu, a otworzy sie okno umozlwiajgce pobranie zatgcznika. Zatacznik bedzie dostepny w formie

przestanej przezadministratora systemu.

Prace Serwisowe

Informujemy, ze z uwagi na planowane prace serwisowe w dniu 07.12.2024 od godziny 08:00 do godziny 20:00 system Portal Odbiorey
bedzie niedostepny dla uzytkownikow

Rys. 76. Powiadomienia —powiadomienia dla wybranego PPE z zadanego okresu
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Zmianaireset hasta

Podczas rejestracji konta na stronie Portalu, uzytkownik wprowadza hasto, ktére jest wymagane do

logowania.
Zmiana hasta jest mozliwa po zalogowaniu sie do konta.

Aby zresetowac hasto nalezy skorzystac z opcji,,NIEPAMIETAM HAStA” dostepnej na stronie Portalu

Odbiorcy - https://portalodbiorcy.operator.enea.pl.

Opcja 1l —Zmiana hasta: Posiadany dostep do PaneluKlienta

1. Nalezysie zalogowaddo PaneluKlienta na stronie internetowej Portalu Odbiorcy -

https://portalodbiorcy.operator.enea.pl

Logowanie

Wprowadz adres e-mail uzyty przy zaktadaniu konta » Zobacz swoie dane arowe
tastowy 123@gmail.com » Porownaj zuzycie z rozny kreso

Pr— o ZAREJESTRUI SIE

SPRAWDZ LICZNIK

HIE PAMIETAM HASLA

WPROWADZ ODCZYT
ZALOGUI SIE '

MASE PROBLEM 2 ZALOGOWANIEM? PN

SHONTAKTL SIE Z BOK. Operador

Rys. 77. Zmiana ireset hasta — okno logowania (ZALOGUJ SIE)
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2. W prawym goérnymrogu, nalezy klikngé na swoje imie inazwisko, a nastepnie zrozwijanej listy

wybraé opcje,,Zmianahasta”.

POMOC (ADMINISTRATOR) -

E Wyloguj

Raporty PUWIGUUITIETING

Rys. 78. Zmiana ireset hasta — Ekran Startowy

3. Nalezy wprowadzi¢ stare hasto oraz nowe, pamietajac, ze nowe hasto musi mie¢ co najmniej

8 znakéw, w tym cyfre, litere oraz znak specjalny. Nowe hasto nalezy powtdrzy¢

w odpowiednim polu.

Zmiana hasta

Nowe hasto

Test123@|

Test123@

POBIERZ KOD SMS

ANULWI

Rys. 79. Zmiana ireset hasta — Wprowadzenie nowego hasta
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4. Nalezyklikngé,,POBIERZ KOD SMS”, a nastepnie, wpisa¢ otrzymany kod w polu oznaczonym
jako,,Wpisz kod SMS”.

Zmiana hasta

Testi23@

Powttirz hasio *

Test123@

POBIERZ KOD 5MS

Kod SMS zostat poprawnie wystany
Whisz kod SMS

25710081

ANULW ZAPISZ

Rys. 80. Zmiana ireset hasta — Pobranie kodu SMS

Sukces

Hasto zostato zmienione

ROZUMIEM

Rys. 81. Zmiana ireset hasta — komunikat pomysinej zmiany hasta

5. Po wyswietleniu komunikatu o sukcesie, mozna logowa¢ sie do Portalu Odbiorcy, uzywajac

nowego hasta.
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Opcja2 — Nie pamietam hasta: Brak dostepu do PaneluKlienta

1. Nastronie logowania nalezy klikng¢ tekst,,NIEPAMIETAM HASLA”.

»

Logowanie

Logowanie Jestem nowym uzytkownikiem
v OWa0Z adres e-mail uzyly przy Zakiads » Zobacz swoje NG arowe
testowy 123 @gmail.com » Porownaj zuzyeie z rozn kreso
> - s A ——
' © ZAREJESTRUI SIE
SPRAWDZ LICZNIK
I MIE PAMIETAM HASLA I
WPROWADZ ODCZYT

MAST PROBLEM 2 ZALOGOWANIEM? — '
SHONTARTW SIE 2 BOK. Cwerator

Rys. 82. Zmiana ireset hasta — okno logowania (NIE PAMIETAM HAStA)

2. W otwartym oknie nalezy wprowadzi¢ adres e-mail, uzyty podczas rejestracji konta,

a nastepnie klikngé¢ ,,POBIERZ KOD SMS”. Kod zostanie wystany na numer telefonu podany

przy rejestracji.
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Resetuj moje hasto

Wpisz swdj e-mail uzyty podezas rejestraci. Na ten adres zostanie
wystana wiadomosZ zawierajgea link do strony umozliwiajgcej
zresetowanie hasta.

woj adres e-mail *

testowy 123@gmail.com

POBIERZ KOD SM5

ANULUJ

Rys. 83. Zmiana ireset hasta — wpisanie adresu e-mail

3. Nalezy wpisa¢ kodz SMS-aw polu ,,Wpisz kod SMS” i klikna¢ ,, WYSLIJ LINK”.

Resetuj moje hasto

Wpisz swoj e-mail uzyty podczas rejestracji. Ma ten adres zostanie
wystana wiadomosé zawierajgca link do strony umozliwiajacej
zresetowanie hasta.

a-mail *

testowy 123@gmail com

Kod SMS zostat poprawnie wystany
Wpisz kod SM5*

01555711

ANULUS WYSLLJ LINK

Rys. 84. Zmiana ireset hasta — wpisanie kodu SMS
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4. Po wyswietleniu komunikatu,,Napodany adres e- mail zostat wystany link do zmiany

hasta” nalezy klikng¢ opcje ,,ROZUMIEM”’.

Ma podany adres e-mail zostat wystany link do zmiany hasta.

ROZUMIEM

Rys. 85. Zmiana ireset hasta — informacja o wystaniu linku

5. Wymagane jest sprawdzenie skrzynki mailowej i klikniecie w link otrzymany w wiadomosci

(ponizej przyktadowe trescikomunikatéw).

0d: <powiadomienia@portalodbiorcy operator.enea pl>
Date: ér., 4 gru 2024, 13:46

Subject: Odzyskiwanie hasta

To:

Witaj

Wiasnie otr 11 } 3 1a hasta dla Twojego konta w Portalu Odbiorcy Enea Operator Sp. z 0.0.

W celu zresetowania Twojego hasla, przejdz do generatora nowego hasta klikajac w ponizszy link:
https:/fv-0sb-p-ami-pk0l/partalOdbiorcy#lzmiana-hasla/testowy1 23 @gmail.com/clewxGupFYDCcEzKS o AHKmY i 7p ErOKimUSdWiher

Po kliknieciu na powyzszy link wprowadz w oknie: “Zmiana hasta” w pozycji “Nowe hasto” 1 "Potwierdz hasto” wiasne haslo, ktore bedziesz uzywat do logowania si¢ do Portalu Odbiorcy, a

nastepnie w polu Kod SMS* wprowadz hasto, ktory otrzymales wraz z tym lem na telefon k Y.

W razie probleméw ze zmiana hasta do konta lub gdy nie powinienes by¢ adresatem tego e-maila, skontaktuj si¢ z BOK: tel. +48 618 504 000, e-mail: kontakt@operator. enea pl.

Pozdrawiamy
Zespdl Portalu Odbiorey

Rys. 86. Zmiana ireset hasta — otrzymany link do zmiany hasta
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6. W pojawiajacym sie okienku nalezy dwukrotnie wpisa¢ nowe hasfo, pamietajac, ze nowe hasto
musizawieraé: co najmniej 8 znakdw, w tym cyfre, litere oraz znak specjalny. Nastepnie nalezy

klikna¢ ,,ZMIEN”.

Zmiana hasta:

Powtdrz hasto * ©

PRZEJDZ DO STRONY LOGOWANIA

Rys. 87. Zmiana ireset hasta — wprowadzenie nowego hasta

Zmiana hasta:

sassaans e
CLTTTEETY =

PRZEJDZ DO STRONY LOGOWANIA ZMIEN

Rys. 88. Zmiana ireset hasta — zaakceptowanie wprowadzonych zmian
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7. Po poprawnym wprowadzeniu hasta wyswietli sie komunikat ,,Sukces — hasto zostato

zmienione”, akonto bedzie dostepne do logowania.

Sukces

Hasto zostato zmienione

Rys. 89. Zmiana ireset hasta — komunikat pomysinej zmiany hasta

8. Napodanyadres e-mailwystanazostanie rowniez informacja o pomysinej zmianie hasta

(ponizej przyktadowa tresé¢ komunikatu).

0d: <powiadomienia@portalodbiorcy.operator.enea pl>
Date: ér.. 4 gru 2024, 13:49

Subiect: Zmiana hasta

To:

Witay

Zmiana hasta w Portalu Odbiorcy ENEA Operator Sp. z 0.0. zakonczona pomyslnie dla Twojego konta.
Przejdz do strony logowania do Portalu Odbiorcy: hitps://portalodbiorcy.operator.enea.pl

Pozdrawiamy
Zespol Portalu Odbiorcy

Rys. 90. Zmiana i reset hasta — komunikat pomyslnej zmiany hasta (potwierdzenie mailowe)

Hasto zostato pomyslnie zmienione, dostep do konta zostat przywrécony.
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